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1  VEZETOI OSSZEFOGLALO

A térségi Gyerekesély programok a 2000-es évek kozepén indultak a gyermekeket sujto
nélkiilozés ujra termelodésének megakadadlyozasara és a gyermekek esélyeinek
novelésére Iranyulo projektek megvalositiasa érdekében. A program mara a 381
leghatranyosabb helyzetidl jarasban megvalosulo, tobb pdlyazati szakaszt felolelo, europai
unios forrasokbol finanszirozott programma valt, amelynek fontos szerepe van az érintett
teriiletek tarsadalmi felzarkozasaban.

A zaré tanulmanyban bemutatjuk az EFOP-1.4.1-15-EFOP-1.4.1-17 ,Integralt
gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa’ cimd kiemelt projekt alapadatait, céljait,
célcsoportjait, a projekt mérfoldkoveit, valamint az indikatorok teljesiilését a projekt
megvalésitasanak idGszakaban.

A kiemelt projekt

a szocialis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi és tarsadalmi felzarkézasi
feladatkorébsl addédbéan az orszagos illetékességgel rendelkezd Tdrsadalmi
Esélyteremtési Féigazgatosdg, mint a konzorcium vezetdje —,

a csalad- és gyermekvédelem terén kozfeladatokat és azokhoz kapcsolédd
kozhasznu tevékenységet ellatd Magyar Madltai Szeretetszolgalat Egyesiilet,
valamint

a jogtudomany, a kisebbségkutatas, a politikatudomany és a szociolégia teriiletén
elméleti, empirikus és Osszehasonlité jellegl alap- és alkalmazott kutatasokat
folytaté Tarsadalomtudomanyi Kutatokozpont

konzorciumi egyiittmikodésében valdsult meg.

A gyermekeket sujté nélkiilozés Gjra  termelddésének megakadalyozasat, mint atfogd
célt, az Integrdlt térségi gyermekprogramok, a Jo kis hely projektek és a Végtelen
lehetdség palyazatok szakmai és modszertani tamogatasaval volt hivatott megvalédsitani
a kiemelt projekt. A jarasi projektek konkrét tamogatasat, mentoralasat a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat végezte. A Tarsadalmi Esélyteremtési FGigazgatésag az orszagos
szakértdi feladatokat latta el, a Tarsadalomtudomanyi Kutatékozpont pedig ellatta a
program folyamatos monitorozasanak feladatait. Sajat feladataik részletes bemutatasarol
a konzorciumi partnerek 6nallé zardokotetet készitettek. Jelen tanulmany — a kiemelt
projekt atfogd bemutatasa mellett — elsGsorban a Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatosag tevékenységrendszerének bemutatasara fokuszal.

A kiemelt projekt egyik leghangstulyosabb feladata a Biztos Kezdet Gyerekhazak program
szakmai tamogatasa és feliigyelete volt ebben a tamogatasi idészakban is.

A kezdetekt6l napjainkig a gyerekhazak szama az orszag hatranyos helyzetd
kistérségeiben folyamatosan emelkedett, ma mar megkozeliti a kétszazat. A hazak
szamanak emelkedése egylitt jart azzal, hogy az els6dleges célecsoporthoz tartozéd
hatranyos helyzet(i csalddok (sziil6k és gyermekeik) évrdl évre egyre nagyobb szdmban
keresik fel és veszik igénybe a felkinalt programokat vagy latogatjak azokat.

A gyerekhazakban zajlé szakmai tevékenységet egy tobb tényezds képzési rendszer
tamogatta, amelyet e program szamara felkészitett szakemberek vezettek.



A Biztos Kezdet Gyerekhazak program kisérését a Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatdsag latta el, amely a kiemelt projektben egy mentorhalézat kiépitésével
valdsitotta meg a hazak szakmai tamogatasat.

2019 6sze alapvets valtozasokat hozott a vilag szamos orszagaban — igy Magyarorszagon
1s —a COVID-19 koronavirus vilagjarvany megjelenésével, a helyzetet tovabb nehezitette,
hogy 2022. februarjaban egy Magyarorszaggal szomszédos allam — Ukrajna — keveredett
haboruba Oroszorszaggal. Ezek az események szamos kihivas elé allitottak a kiemelt
projekt megvalésitasat is.

Osszegzéseként két véleményt idéziink, amelyek az ebben az id§szakban végzett mentori
tamogatd tevékenység két legfontosabb dimenzidjat mutatjak be:

LA jarvany ideje el6tt személyes talalkozasok és személyes mentori tamogatas valdsult
meg a gyerekhazakban. A jarvany ideje alatt ezt felvaltotta az online kapcsolattartas.
Ezzel egy masfajta egytittmiikddési modszert kellett beépiteni, és alkalmazni a szakmai
munkaban, ami ugyan nem adott lehetSséget a személyes szakmai taldlkozasokra, viszont
kozelebb tudta egymashoz hozni a gyerekhazakat. Ezen 1d8szak alatt olyan gyerekhazas
szakmai mihelyek valésultak meg, amelyek lehetdséget biztositottak a gyerekhazas
kollégak szakmai fejlédésére, a kollégak kozotti egylittmikodésre, tapasztalateserére,
valamint lehetdséget adott a gyerekhazak mikodésének megismerésére, j6 gyakorlataik
bemutatasara, és azon problémak, nehézségek megbeszélésére, amelyekkel a gyerekhazak
kiizdottek (pl. Hazrél hizra mihelysorozat). Egy 6j kihivds és egy ujfajta tanulési
folyamat volt ez mind mentor, mind pedig a gyerekhazas dolgozok részérél is. A kiemelt
projekt folyamatos szakmai tamogatasa 1is online formaban valésult meg.
(mentortalalkozé).”

,Addig is és ebben az idészakban még inkabb az egyes ember (kisgyerek, felnétt) maradt
a szakmai tevékenységem kozéppontjaban. Céliranyosan, er6teljesebben figyeltem a
varandés anyukakra, a csaldd védelmére, a sajat, magam altal kidolgozott
csaladpedagégiai  eszkozeim  alkalmazasara, valamint munkatarsaim  lelki
egészségvédelmére.”

A jovében kulcskérdés a valsaghelyzetben torténd ,szakmai cselekvések” elemzése, a
sikeres és akar a kudarcos megoldasok megismerése annak érdekében, hogy ezek a
tapasztalatok beépiilhessenek az 1j, 2021-2027 programozasi idészakban megvaldsulo
operativ programok tervezésébe és a projektek megvaldsitasaba.



2 A KIEMELT PROJEKT CELJAI, ALAPADATAI

Az  alabbi EFOP-1.4.1-15
gyermekprogramok szakmai tamogatasa” cim( kiemelt projekt alapadatai, céljai,
célesoportjai, valamint az indikatorok, mérfoldkévek és a konzorciumi tagok kozotti

fejezetben bemutatasra keriilnek az Lntegralt

forrasmegoszlas.

2.1 A kiemelt projekt alapadatai
1. tablazat A kiemelt projekt alapadatai

A kiemelt projekt alapadatai

Projekt azonositdja EFOP-1.4.1-15-2016-00001

Projekt cime

Integralt gyermekprogramok szakmai
tamogatasa

Konzorciumvezetd

Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag

Konzorciumi partnerek

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet,

Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont
90 hénap

2016. aprilis 1.

2023. szeptember 30.

4 528 353 723 Ft.

Megvalésitas id6tartama

Projekt kezdG napja

Projekt fizikai befejezésének varhaté ddtuma
Megitélt tAmogatdsi Gsszeg

2.2 A kiemelt projekt céljai, célcsoportja

2.2.1 Célok

A kiemelt projekt atfogd célja a gyermekeket sajté nélkilozés ujratermel6désének
megakadalyozasa volt.

Ezen atfogd célt a kiemelt projekt az alabbi projektek szakmai és moddszertani
tamogatasaval valésitotta meg:

e EFOP-1.4.2-16 ,Integralt térségi gyermekprogramok” cimd projekt,
EFOP-1.4.3-16 ,J06 kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhazak és kisteleptilési komplex
gyermekprogramok tdmogatasa” cimi projekt,

e EFOP-1.5.1-17 ,Végtelen lehet6ség - Kisérleti program a leginkabb elmaradott
jarasok teritileti felzarkozasa érdekében” cimd projekt.

A projekt konkrét céljai:

e Az EFOP keretében megvaldsuld, célzottan a gyermekek esélyeinek novelésére

iranyulé projektek sikeres megvaldsitasanak elGsegitése azok szakmai-
médszertani tAmogatasaval.

e A szakemberek tuddsinak célzott bdvitése a hatranyos helyzetd csaladokkal,
gyermekekkel valo munkajuk tamogatasa érdekében.

e A konstrukcié hatékony hozzajarulasa az agazati érdekek Gsszehangolasahoz, a
szakmai és szakmakozi egylttmiikodések elomozditasahoz, gyakorlatorientalt

szakmai eszk6zok kidolgozasahoz, tovabbfejlesztéséhez és alkalmazasihoz.



2.2.2 Célcsoportok

2.2.2.1 Kozvetett és kozvetlen célcsoport
Kozvetlen célcsoport

A kiemelt projekt kozvetlen célcsoportjaba tartoztak mindazok a szakemberek és nem
hivatasos segitfk, akiknek tevékenysége arra iranyul, hogy segitséget nyujtsanak a
célteruleten €16 gyermekeknek és csaladjaiknak problémaik megoldasahoz. Ide sorolhatdk
egyrészt az Integralt térségi gyermekprogramokban, a kistelepiilési komplex
gyermekprogramok tamogatasa és a Végtelen lehetdség — Kisérleti program leginkabb
elmaradott jarasok tertileti felzarkézasa érdekében dolgozdk, illetve a jarasi, teleptilési
dontéshozdk, masrészt a kiemelt projekt szempontjabdl relevans dgazati ellatérendszerek
—szocialis ellatas, csaladsegités, gyermekjolét, gyermekvédelem, koznevelés, egészségligy
— helyi intézményeiben tevékenykedlk csoportjai. Ez utébbiak kozott talaljuk a jarasi
csalad- és gyermekjoléti kozpontok és telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
munkatarsait, a koznevelési intézményekben dolgozé pedagdgusokat, a pedagdgiai
szakszolgalatok szakembereit, az egészségligyben tevékenykeds szakembereket
(orvosokat, gyermekorvosokat, védénbket), a kapcsolédé szakteriileteken aktiv civil és
egyhazi szereplSket, informalis kézosségeket.

Kozvetett célesoport

A kiemelt projekt kozvetett célesoportjaba tartoztak a gyermekek és csaladjaik.



2.2.3 Indikatorok

A kiemelt projekt keretében egy indikator és harom szamszerisitett szakmai elvaras

kerilt vallalasra, amelyet az alabbi tablazatban mutatunk be.

2. tablazat A projekt indikdtorai

Mutaté aktualis Mutaté
Mutaté neve Mutaté tipusa | Célérték Py elérésének
értéke /114
céldatuma
Azon telepulések szama, ahol
szegregatumok integraldsit Indikator 25 db 25 db 2023.09.30.
szolgal6 programok valésulnak
meg.
A kiemelt projekt altal
tamogatott nyertes hely1
projektek szakembereinek
tartott, a helyi projektek | Szamszertlsitett 98,9%
hatékonysagat nével§ | szakmai elvards | 200 | (MMSZ: 96,15%) | 2023:09-30.
képzéseket, tovabbképzéseket
sikeresen elvégzd szakemberek
aranya
Szakmai tanulmanyok,
értékelések a helyi projektek 37 db
mikodési tapasztalatairél mind | Szamszerdsitett (TK:21 db,
az  elédprojektek, mind a | szakmai elvaras 87 db MMSZ: 7 db, 2023.09.30.
kapcsoléd6 EFOP  projektek TEF: 9 db)
vonatkozasaban
A kiemelt projekt altal 230 db
tamogatott nyertes helyi MMSZ: 29
projektek szakembereinek befejezett
tartott, a helyi projektek képzés, 4 egyéb
hatékonysagat novels képzések, Syamszerdsitett szakmai
tovabbképzések, valamint kmai elvara 140 db rendezvény 2023.09.30.
szakmai rendezvények szakmal elvaras TEF: 172
befejezett
képzés, 25 egyéb
szakmai
rendezvény

Forras: sajat szerkesztés

2.2.4 Mérfoldkovek
A kiemelt projekt megvalédsitasa soran az alabbi négy mérfoldké kertilt teljesitésre:

1. mérfoldké:: a kiemelt projekt altal tdmogatott nyertes helyl projektek szakmai-
modszertani tamogatasat megkezdte, valamint projekt szinten az Gsszes elszamolhaté
koltség legalabb 10%-ardl kifizetési igénylést nyajtott be legkésdbb 2016. december 31-ig.

2. mérfoldké:: a kiemelt projekt altal szakmailag tamogatott nyertes projektek koziil 5 db
olyan telepiilésen milkodott, ahol szegregatumok integralasat szolgalé programok
valésultak meg. A kiemelt projekt beszamolt az indikator érték megvaldsitasarol
legkésébb 2018. december 31-ig.

3. mérfoldkd': a kiemelt projekt altal tamogatott nyertes helyi projektek szakembereinek
tartott képzések, tovabbképzések, valamint szakmai rendezvények szama elérte a 30-at,



a helyi projektek 1d6kozi értékelése megtortént és 9 db értékelés és szakmai tanulmany
elkészilt, tovabba megvaldsult a szervezetfejlesztési tevékenység, valamint az Gsszes
elszamolhaté koltség legalabb 35%-arél kifizetési igénylést nyujtott be legkésébb 2019.
december 31-ig.

4. mérfoldkd': a kiemelt projekt altal tamogatott nyertes helyi projektek szakembereinek
tartott képzések, tovabbképzések, valamint szakmai rendezvények szama elérte a 140-et,
a helyi projektek zaréd értékelése megtortént és 36 db értékelés és elemzés/szakmai
tanulmany, valamint 1 médszertani javaslatcsomag elkészilt.

2.2.5 Forrasmegoszlas a konzorciumi partnerek kozott

A kiemelt projekt teljes tamogatasi Gsszege: 4 528 353 723 Ft, a forrasmegoszlast a
konzorciumi partnerek kozott az alabbi tablazatban ismertetjik.

3. tabldazat Forrasmegoszlds a konzorciumi partnerek kozott

Konzorciumi tagok A projekt A projekt
forrdsmegoszlasa (Ft)  forrdsmegoszlasa
(%)

Tarsada.lml Eselytfzremtes1 Féigazgatosag 1969 715 569 Ft. 43.5%
Konzorcium vezetd

Magyar .Mal'tal Szeretetszolgalat Egyestilet 9184 936 395 Ft. 48,25%
Konzorciumi tag

Tarsada.lomi':udomanyl Kutatékozpont 373 701 829 Ft. 8.25%
Konzorciumi tag




3 PROJEKT TEVEKENYSEGEK FOBB EREDMENYEI

3.1 A Biztos Kezdet Gyerekhazak szakmai és mdodszertani tAmogatasa

A Biztos Kezdet Gyerekhaz olyan szolgaltatas, amely elsGsorban hatranyos helyzetd,
kisgyermeket nevel§ csaladok szamara nyuajt lehetGséget a tarsadalmi hatranyok
leklizdéséhez, a szegénységben nevelkedd gyermekek esélyeinek javitasahoz. Eletiink
soran a koragyerekkori évek esélyei pétolhatatlanul fontosak az egyén élete, boldogulasa
szempontjabol.

A Biztos Kezdet Gyerekhiazak Magyarorszagon elészéor a Norvég Alap altal
tarsfinanszirozott projektek formajaban jottek létre, majd az Eurépai Unids forrasok
segitségével keriiltek kialakitasra. Jelent6s eredménye a hazai fejlesztéseknek, hogy
2012-t4l, a projekt idGszak lezarasa utan hazai koltségvetési tamogatasbdl miikodnek. Az
egyes unios fejlesztési periddusok idején a szakpolitika wUjabb hatranyos helyzetd
régidkban alakitott ki ilyen intézményeket.

1. abra: 191 Biztos Kezdet Gyerekhdz finanszirozds szerinti megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés

Egyéb forrasbdl 1étrehozott hazak, amik atkeriiltek hazai finanszirozasba (4 db)

Hazai finanszirozdsu hazak (106 db)

00O

EFOP-1.4.3-16 projektbdl finanszirozott hazak (17 db)

EFOP-1.4.3-16 finanszirozott hazak, amik dtkeriltek hazai finanszirozasba (64 db)



A program a 0-3 éves gyereket nevel6 csaladokra koncentralt, hogy felkutatasukkal,
bevonasukkal, kulonféle szolgaltatasok elérhetGvé tételével segitse a szegénység
Ujratermelddésének megakadalyozasat.

A Biztos Kezdet filozdfia alapjan  a gyerekhaz lehetéleg 6nallo épiiletben, vagy legalabb
kilén bejarata épiiletrészben helyezkedik el, és rendelkezik a jogszabalyban elGirt
helyiségekkel, illetve felszereltséggel. Alapvetd, hogy a célcsoport konnyen elérhesse,
legyen udvara és udvari jatszotere.

A gyerekhaz személyzetét jogszabaly altal eldirt feltételek alapjan foglalkoztatja a
fenntarté. Fontos megemliteni, hogy a kiemelt projekt altal szervezett ,Biztos Kezdet
Alapképzés” valamennyi gyerekhazi dolgozé szamara kotelezd, szintén jogszabaly alapjan
(a gyermekek esélynoveld szolgaltatdsainak szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirsl szélé 40/2018. (XII.4.) EMMI rendelet).

A gyerekhazak mikodése az alabbi négy alappilléren nyugszik, éppen ez adja a
specifikumat, ezek miatt nem helyettesithets, boles6dével, illetve mdas kisgyerekkori
szolgaltatassal, intézménnyel.

gyermekekre iranyulé szolgaltatasok,

szuldkre iranyuld szolgaltatasok,

helyi kozosségekre iranyuld szolgaltatasok,

szakmai partnerekkel val6 egylittmikodést tamogaté szolgaltatasok.

Az alabbi alfejezetekben ezen négy alappillér keril bemutatasra.

3.1.1 Gyermekekre iranyulé szolgaltatasok

Az egyik  legfontosabb teriilet a gyerekekkel valo rendszeres tevékenykedés a sziil6(k)
bevondsaval. Ennek f§ célja az anydk/(apak) sziiléi kompetencidinak megerositése, a
gyerekeikkel val6 tartalmas, hasznos egyiittlét segitése.

A gyermekek fejlédésének nyomon kovetése és fejlédésiik (4llapotuk) felmérése,
regisztralasa a szakemberek — és a gyerekhazi dolgozék — fontos feladata, amelyhez a
Dokumentacios rendszerben! vezetett allapotfelmérd lapok nyujtanak szamukra
szakmai segitséget.

Fontos a gyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak sziirése, fejlesztd szakemberhez
torténd eljuttatasa és a kezelés nyomon kovetése. A gyerekhdzban hozzajutnak a csaladok
olyan egészséges, biztonsagos élettérhez, életkornak megfeleld jatékkornyezethez,
amelynek megteremtése a gyermekek szamara e csalddoknak nem 4all moédjaban.
Hozzatartozik a Biztos Kezdet Gyerekhdz alapelveihez a mindennapi egészséges,
valtozatos étkezés (tizérai), illetve a tisztdlkoddsi lehet8ség (kiskad, pelenka, stb.)
biztositasa 1s. Az Alapelvekben kilénés hangsulyt kap a gyermek egészséges
személyiségfejlédéséhez szitkséges j61 mlikodds ,integrald tér” biztositasa.

1 Lasd a 3.1.7 Dokumentaciés rendszer cimi  6nall6 fejezetet.



3.1.2 Sziildkre iranyulé szolgaltatasok

. /22

Eppen ezért kap hangstlyt a sziilék megerdsitése (sziil6i, 4ltaldnos allampolgari és
munkavallal6i) szerepeikben. Fontos feladata a Biztos Kezdet Gyerekhdznak a korszer(i
gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel valé tevékenységek soran?.

Ennek kapcsan kertilhet sor a sziil6i beszélgetések, forumok, klubok szervezésére, sziikség
esetén kils6é szakemberek bevonasaval. Lehet6ség van ismeretterjeszté anyagok
terjesztésére is a felmerulS problémak kapcsan, illetve igény esetén egyéni konzultaciok
biztositasara a szil6k szamara.

Ugyancsak feladata a Gyerekhaznak a kismamak és a csalad varanddssagra, sziilésre,
gyerek fogadasahoz vald felkészitése. Mindezek egyiitt segitenek a rossz koriilmények
kozott él6 csaladoknak, hogy megtapasztalhassak a gyermekiikkel valé oOromteli
egylttlétet.

A gyerekhaz nem gyermekmegG6rz6, nem bolcs6de és nem 6voda, a legfontosabb szempont
éppenaszilfés gyermeke egylittlétének tamogatasa. Természetesen indokolt esetben
(igyintézés, orvosi vizsgalat, idénymunka, stb.) rovid idére vallalhatja a gyermek

felugyeletét is.

Az évek 6ta egyiittmiikods (2016-2023 koz6tt) mentorcsoport szakmai véleménye
alapjan a csalddok gyerekhazban valo rendszeres ldtogatasat nem a gyerek

sziikséglete hatdrozza meg, hanem az, hogy a sziil6' mit nyer a gyerekhdz miikédésétol.
Amennyiben a szulé nem érzi j6l magat a gyerekhazban, akkor nem fog rendszeres
gyerekhaz latogatova valni.

A mentoroknak is kiemelten kellett figyelni a szildkre, mert Gk voltak azok, akik
donthettek tobb dologban is arrdl, hogy

e mennek-e a gyerek(ek) a hdzba,

o illetve képesek-e befolydsolni a gyerek(ek) hizhoz val6 ragaszkodésat.

Magatdl értetddik tehat, hogy sziikséges a sziil6ket a gyerekhaz mindennapi életébe
bevonni annak érdekében, hogy a gyerekhazba szivesen, 6rommel jarjanak, hiszen a haz
szolgaltatasainak igénybevétele nem kdételezo.

A szul6k részérdl a szolgaltatas latogatasa teljes mértékben onkéntes. A bevonds és a
benntartas egy jelentos, kulcsfontossagu tényezo, amelyet folyamatként sziikséges
kezelni. Az 6vodaba 1ép6 gyerekek helyére folyamatosan 1j csaladokat kell bevonni. A
szolgaltatas miikodésének sikere a csaladok bevondsdn és benntartdsan mulik, ami a
gyerekhazak hossza tava mikodése szempontjabol kiemelt jelent6ségd.

A szilbkre iranyuld szolgaltatasok az alabbiak szerint csoportosithatdk:
e akorszerd gyermeknevelési alapelvek kozvetitése a gyerekekkel valé foglalkozasok
soran,
e ismeretterjeszt6 anyagok készitése és terjesztése,

2 A szakemberek ebben is tdmaszkodhatnak a Dokrendszer kérdGiveire, amelyek kitoltése végig
vezeti a szakembert — és a sziil6t — a neveléssel kapcsolatos szamos kérdésen.
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e sziilésre, gyerek fogadasara vald felkészulés, csaladtervezési ismeretek,

e gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos sziiléi beszélgetések,

e egyénil konzultacidk a szilbkkel,

e a gyermek otthonanak felkeresése,

e a hitranyos helyzetl (koztiikk roma) csalddok fokozott bevondsa a gyerekhaz
programjaiba,

e a szll6k megerdsitése sziildi-, allampolgari -, és munkavallaléi szerepeikben.

A kovetkez§ tablazat adatai
szolgaltatasokat hany alkalommal vették igénybe a

2. abra’ Biztos Kezdet Gyerekhdzak sziilokre

szamszerlsitve mutatjak be azt,

hogy az egyes
szulok.

irdnyulé szolgéltatdsai (2020 -2022

alkalom)

Van-e a GYH-nak jél miik6dé elemként bemutathato

a szlilékre irdnyul6 szolgaltatasok terén referencia
tamogatas szamitogép kezelésében

segitség (allaskeresésben, 6néletrajz készitésben,

sziil6k részvétele tervezésben (étrend, programok, stb.)
kolcsonzeés (gyermek- és szakkonyvek, konyhai eszkozok,
a gyermek felligyeletének biztositasa (ligyintézés, orvosi
ligyintézésben valo segitség (telefonos egyeztetés,
mosas

slités/f6zés otthonra

szll6k tisztalkodasa

sziilésre, gyerek fogadasara valo felkészités, tamogatas
egyéni konzultaciok szakemberekkel

egyéni konzultaciok a gyerekhazas kollégakkal

sziil6i klubok

beszélget6korok, forumok

... 23

.. 21
I 101

... I 130
I 144

... I 59

... I———— 109

... I 1 64
I 130
I 34
I 37

... I (31
I 118
I 149
I 61
I 133

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Forras: sajat szerkesztés

A kovetkezd részben az egyes szolgaltatasok tarta

Imi elemeinek Aattekintése, illetve az

egyes szolgaltatasokhoz flizott révid kommentarok olvashatéak.

Az adatok azt mutatjdk, hogy az {ligyintézésben val6 segitségnytjtas (telefonos

egyeztetés, fénymadsolds, dokumentumok értelmezése) a legtébb gyerekhiznal

(164) sziikséges szolgaltatdsnak bizonyult.

Ez értheto, hiszen itt két fontos dolog hianyarol van szo:

A kommunikacios kompetencia gatjat a

nyelvi probléemak mellett a targyi

1smeretek csekély volta is neheziti, ami a legegyszeribb tigymenet elintézésének is

3 Az orszdgban a felmérés idépontjaban (2022. november) 192 Biztos Kezdet Gyerekhazrél 17 £§
Biztos Kezdet mentor toltott fel adatokat. A 192 gyerekhazbdl 5-nél jelezték a mentorok, hogy

jelenleg nem mikodik, 6-nal pedig, hogy bezart.
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akadalyat képezheti (pl. a kozlekedési menetrendek vagy egy hivatalos tigyirat
értelmezése).

- A masik problémaforrdas az eszkozok részleges vagy teljes hianya. A teljes
eszkozhiany mellett az eszkiozok elavultsdga is gond, hiszen egy els6—masodik
generdcios mobiltelefonnal az Informdcioszerzés/ligyintézés ma mdr szinte
lehetetlenné valt.

e Az egyéni konzulticié a gyerekhizas kollégakkal a legtébb gyerekhizban (149)

igényelt szolgaltatas volt.
A személyes jellegl konzultacio két céllal szervezodhet: 1. minden alkalommal,
amikor a gyermek fejlodési jellemzoit/allapotat rogzitik a gyerekhdzas kollégak a
BK dokumentacios rendszerbe, 2. a sziilok kérésére vagy a gyerekhdzasok
kezdeményezésére — eseti jelleggel, sziikség szerint (a gyereket, felndttet, csalddot
érintd torténések, kérdések, problémak megbeszélése okan.) Ez alapjan is Idthato,
hogy mennyire fontos a lépésrol-lépésre torténé bizalom kialakitasa, amelyet a
kapcsolat felvételétdl sziikséges apolni.

e A szildk bevonésa a gyerekhdaz mindennapjainak megtervezésébe a gyerekhazak
nagyobb részénél (144) megtalalhaté.

FEnnek jelentosége, hogy ha a sziilo" azt érzi, hogy figyelnek ra, meghallgatjak a
véleményét, javaslatait, észrevételeit, kérdéseire valaszt kap, abban erdsédik meg,
hogy partnerként tekintenek ra.

e Beszélget6-korok, forumok is megjelentek 133 gyerekhaznal, mint igénybe vett
szolgaltatas.

Ez alapjan lathato, hogy a sziilok tudasanak, ismereteinek bovitésére a sziilok
Igényeinek figyelembevételével egyliitt nagy hangsiilyt fektetnek a legtobb hdaznal
a kollegak.

e Beszélgetd-koron belil kiilon felmérésre kerilt a sziilésre, gyermek fogadasara

valo felkészités, tamogatas, amelyre 131 gyerekhaz esetében jelent meg igény.
LA gyerekhdaz abban jdtszhat kulcsszerepet, hogy egy aktiv, feladatokat
végzorellato, szakemberekbdl és sziilokbdl allo olyan kdzosséget épithet a varandos
személy szamdra, amil nemcsak tandcsokat ad, hanem folyamatos kozéosségben
eltolthetd 1dot 1s biztosit annak érdekében, hogy a sziilésre, majd a sziilést kovetd
szliloi feladatokra torténd felkésziilés Ilehetéség szerint minél inkabb
problémamentesen torténjen meg.”*

e A mosis és a segitség (dllaskeresésben, onéletrajz készitésben, interjira vald
felkészitésben) 130 gyerekhazndl valésult meg, mint szolgaltatés.

Kétféle szolgdltatdsrol van szo. A mosdsban torténd segitségnyujtds egy-két
alkalom utdn mar az énallo tevékenységet is (géphasznalat) lehetévé teszi.

A munkaerd-piacra torténd bejutas tamogatdasa osszetett és 1dot igényld feladat.
Még magasabb képzettségii személyek esetében 1s egy-egy dokumentum
elkészitése vagy egy dllasinterjura torténd felkésziilés is olyan feladat, amelyhez
sokan tamogatast igényelnek. Megjegyezziik, hogy az utobbi tevékenységet tartjuk
az egyik legfontosabb szolgdltatdsnak a gyerekhdzak szolgdltatds —portfoliojaban

4 Vademecum a Biztos Kezdet Gyerekhéazak szamara, 2018. (Szerkesztette: Mayer Jézsef)
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e Az egyéni konzultaciok szakemberekkel 118 gyerekhaz esetében jelent meg a
felmérés alapjan. A szakemberek: védond, (gyerek-, hizi-, sziilés/négydgydsz)
orvos, mentotiszt, dietetikus, csaladsegito, sth. szaktudasukkal kiilonbozé
formdkban (egyéni konzulticio, beszélgeté-korck, eléadisok) igyekeznek
tamogatast nyujtani a gyerekhdzat ldtogato csalddok szamadra. Ez a szolgaltatas-
egylittes a célcsoport tagjal szamara rendkiviil nehezen elérhetd lenne, ha csak és
kizarolag az egészségiigyl —ellatorendszer intézményeit vehetnék igénybe.

e A gyermek feliigyeletének biztositdsa ({igyintézés, orvosi vizsgalat, idénymunka

stb.) 109 gyerekhaz esetében van jelen.
Fontos megjegyezni, hogy ez a szolgaltatas azoknak a rendszeresen jaro csaldadok
szamara adottak a gyerekhaz vonatkozasaban, akiknek a gyereke mar jol ismeri a
gverekhdz munkatdrsait és a hdaz kornyezetében biztonsdgosan érzi magdt és
rovid idore képes tavol maradni a sziileitol.

e 101 haznal lathato, hogy jol miikodik a szamitogép kezelésének a tAmogatasa.

A kommunikdcios kompetenciak erdsitéséhez ez a programelem jelentésen
hozzdjarul(hat). A problémét elsésorban az jelentheti, hogy a csalddok birtokdban
nincsenek olyan eszkozok, amelyekkel a megszerzett kompetencidk a
mindennapok  haszndlata  sordn — gyakorlatban — hasznalhatoak — vagy
tovabbfejleszthetok lennének.

e 61 gyerekhaznal milikodnek valamilyen formaban  sziil6i klubok.

A szul6i klubok jelentGsége mellett nem kell hosszan érvelni. Az egylittlét, a
tapasztalatok és élmények megosztasa mindenképpen tudasbdviilést eredményez,
ami a csaladi élet és a gyermeknevelés soran jelentGs mértékben , kamatoztathatd”
tudast eredményez(het).

e Kolcsonzési lehet8séget (gyermek-és szakkényvek, konyhai eszkdzok, mosogép,
porszivé stb.) 59 haznal veszik igénybe.

A felsorolt lehetéségek esetében érthetd, hogy az emlitésszam ,viszonylag”
alacsony. Fzeknek az eszkozoknek/targyaknak az igénybevétele két feltételtol]
fiigg:
- a konyvek olvasasa (és valamilyen céli felhaszndldsa, pl ismeretbovités,
szabadidé-eltoltés sth.) kompetenciafiiggo,
- mig az eszkozok haszndlatba vétele inkabb a csalad anyagi helyzetétol,
Illetve a rendelkezésre 41l0 forrdsok ,,elosztdasatol” fiigg. (Erdemes lenne pl. ebbdl
a szempontbdl a ,kartyds ordkkal” rendelkezdk stratégidit tanulmdnyozni.)

o A sziildk tisztalkodasara, ami altalaban a gyerekhazban a sziil6k szemérmessége

miatt a legkevésbé igénybe vett szolgaltatds, nem meglepd médon 37 haznal van
jelen, de még ennél is kevesebb (34) gyerekhaznal jellemz8 az otthonra vald
slités/f6zés gyakorlata.
FEhhez az adathoz sem kell hosszu magyardzat. Az elsé esetben a sziilol
fiirdésre/tisztalkodasra a gyerekhazak — tobbségének kialakitasa nem alkalmas.
Masképpen szolva ehhez olyan ,intim terek”re lenne a sziikség, amelyekre
példakat a kozfiirdokben ldthatunk. Az otthoni siités/fozésre valo torekvés —a
gyverekhdz igénybe vétele mellett — ellentmond a gyerekhaz filozofidjanak.

3.1.3 Helyi kozosségre iranyul6 szolgaltatasok
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A Gyerekhaz élete, sikeressége, fennmaradasa egy telepiilésen nagyban fligg attél, hogy a
szolgaltatdsait igénybe vevsket (sziilék, gyerekek, csalddok) sikeriil-e kézosségé formalni,
szamukra a ,mi-érzés’—t biztositani. Ez nagy felelGsség és nehéz feladat is. Az elsd
lepés, hogy a gyerekhaz részt vegyen a teleplilés kiézosségi életében, sziikség esetén
Osztonozze, alakitsa azt. A kovetkezo teend6 pedig az, hogy a helyi déntéshozodkat, illetve
a gyerekhaz fenntartéjat folyamatosan tajékoztassa a Gyerekhaz miikodésérdl, igényeirdl,
eredményeirdl, a helyi dontéshozatalban szempontta valjon a gyerekhaz fejlesztése,
tovabbi fejlesztési forrasokhoz vald hozzajuttatasa.

3.1.4 Szakmai partnerekkel val6 egytittm(ikodést tAmogaté szolgaltatasok

A gyerekhaz eredményes szakmai munkajahoz az odajaré gyerekek, a célcsoport minél
szélesebb kord, szakszer(i megsegitéséhez elengedhetetlen a partnerekkel valé szakmai
kapcsolattartas, a  velik wvalé  rendszerszerld, folyamatos egylttmikodés
megszervezése. A gyerekhdz szakmai munkajat segiti az esetkonzultaciék
kezdeményezése, illetve a részvételiik minden olyan esetmegbeszélésen, ahol a csaladjaik
érintettek. A helyi beagyazodast segiti, ha helyszint, illetve szakemberek tevékenységéhez
(pl.: védénéi statuszvizsgalat, csalddsegitéi tajékoztatds jogszabalyokrél) egyéb
feltételrendszert biztositanak.

A fenti 4 alappillér hatarozza meg a BK Gyerekhazak egységes szemléletét, miikodését.
Meglétiik és érvényre jutasuk révén nevezhetjik csak a gyerekhazakat ,Biztos Kezdet
Gyerekhaz’-nak az eredeti koncepcié alapjan az azoéta is kovetett szemlélet és elvek
szerint.

3.1.5 A Biztos Kezdet Gyerekhazak szakmai tAmogatasa

A gyerekhazak kialakitasanak, mikodésének szakmai tamogatasa az EFOP- 1.4.1
kiemelt projekt feladata volt a projekt iddszaka alatt. E fejezet célja annak bemutatasa,
hogy a szakmai tamogatas nyoman

hogyan és milyen mértékben valtozott meg a tamogatott célcsoportok tagjainak
egyuttmiikodése,

bévilt-e a kiulonféle képzésekben résztvevGk szakmai tudasa/tudatossaga, és
ennek milyen eredményei mutatkoztak meg a kozvetlen célcsoport tagjainal.

Bonyolultabb és Gjabb kutatasokat kivand kérdés annak bemutatasa, hogy milyen
mértékben valik/valhat kimutathatéva a projektbe fektetett szakmai munka hatasa

a telepiilések lakossagat illetGen olyan teriileteken, mint példaul az erdszakos
konfliktusok szamanak cs6kkenése, vagy

az eltéré anyagi helyzetli csaladok kulonféle tertleteken megmutatkozo
egyUttmikodési szandékainak erdsodése, altalaban a tarsadalmi kohézid
novekedése.

Az is kérdés és kutatandé cél, hogy (ha vannak ilyenek) egy-egy telepiilés esetében
az eltéro célu projektek esetében, amelyek 6sszességében kiilon-kiilon is a teleptilés
fejlesztését szolgaljak, van-e torekvés a teleptlilés vezetdi, illetve a projektgazdak
kozott arra, hogy keressék/létrehozzak a forrasok nagyobb hatékonysaganak
novelése érdekében a lehetséges szinergiakat a programok kozott.
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A szakmali segitséget két oldalrdl nydjtotta a projekt:

Az egyik a kiemelt projekt altal létrehozott mentorhalézat, amelynek keretében
megfelel6 ismeretekkel rendelkezd szakemberek latogattak rendszeresen a
hazakat, szakmai mihelyeket, személyes és online tapasztalatcseréket, szakmai
eldadasokat szerveztek a gyerekhazban dolgozé munkatarsaknak.

A kiemelt projekt masik, rendkivil fontos eszkéze a szakmai segitségnyujtasra a
Biztos Kezdet Dokumentaciés Rendszer mikodtetése, hasznalatanak
megismertetése és folyamatos tamogatasa volt.

A mentorhalézat szakemberei jelentették a kiemelt projekt terepen, helyben 1évd
képviseletét, a szakmai tamogatas mindig elérhet6 kapcsolatat a gyerekhazak
munkatarsai szamara.

Az elédprojektek idején is voltak mentorai a hazaknak. Eleinte ez egy szorosabb,
scsaladias” kapcsolat volt, hiszen nagysagrenddel kevesebb hazat latogattak a
szakemberek. Ezen kivil — mivel a gyerekhazak miikodését alig befolyasolta jogszabaly —
féként a napi, szakmai, emberi kérdésekkel foglalkoztak.

Az uniés fejlesztési periddusok ,,egymasutanjaban” egyre tobb és tobb gyerekhazat hoztak
létre, mig mara kozel 200 m{kods hazat kell ellatniuk mentorainknak. A gyerekhazak
szamanak jelent8s névekedésével a jogszabalyi kornyezetet a mindenkori agazatiranyitas
szamos ponton megvaltoztatta. Az ehhez valé igazodas, a milikodés feltételeinek valtozasa,
nagyon megnehezitette a hazak és a mentorok munkgjat is. Az adminisztrativ
elvarasoknak valé megfelelés szlikségessége sok energiat elvett a programban dolgozé
szakemberektol.

A mentorok altal szervezett szakmai m@ihelyek, a kiemelt projekt szakmai vezetése altal
szervezett és tartott régiés szakmai rendezvények sora segitette at a hazakat, a
fenntartékat és a kiemelt projektet a nehézségeken, erdsitette a szakmai munkat, tette
egyre sikeresebbé a korabban létrejott gyerekhazakat, illetve tamogatta az EFOP- 1.4.3
palyazat nyerteseit a gyerekhaz kialakitasaban, szakmai mikodésében.

A mentori tAmogatas egyik legfontosabb eredményét az jelentette, hogy

egyrészt az egyuttmiikodés ilyenforman egyre sikeresebb volt,

masrészt a BKGYH szakmaisdga, jogszabdlyi feltételeknek valo megfelelése naprol
napra jobb lett, annak ellenére, hogy a jogszabalyok gyakori valtoztatasa, a bennik
fellelheto ellentmondasok sora rendkiviill megterheld volt a munkatarsak szamara.

A kiemelt projekt és a gyerekhazak szamara a legnagyobb kihivast — ahogy a vilagban
masutt is —a COVID jarvany jelentette.’

A munkatarsak gyorsan atalltak a jarvany okozta megvaltozott helyzetre, egy teljesen
mas miikodési modra.

5 Lésd errdl a kovetkezd oldalakat:
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Megtortént a ,Dokrendszer” atalakitasa, amely igy alkalmassa valt a jarvany
alakulasanak nyomon kovetésére az egyes hazakban. Mindez lehetGséget biztositott arra,
hogy a veszélyhelyzet kezelésére kiadott folyamatos jogszabalyi valtozasokrdl az egyes
gyerekhdzak t4jékoztatdst kapjanak (telefon, email, online). Az online feliiletek
hasznalatanak segitése a gyerekhazi munkatarsak szamara, az elektronikai eszko6zok,
internet hozzaférés kiharcolasa a gyerekhazak szamara a fenntartoknal — ez volt az egyik
legnehezebb feladata a projektnek a Covid—jarvany id6szaka alatt.

Ennek az lett a legfontosabb eredménye, hogy a gyerekhazak a zarlat alatt is kapcsolatban
maradhattak a csaladokkal, segithették 6ket az elszigetelGdés elkeriilésében.

A jarvany lecsillapodasaval Gjabb feladatot jelentett a hazak Gjra ,,é16vé tétele”, a csaladok
visszaszoktatdsa, a jogszabalyok Ujabb valtozasainak nyomon kovetése, betartasukban
valb segitség. A jarvany alatt és utan érkezs ellendrzésekben a gyerekhazi munkatarsak,
fenntartok igényelték a projekt munkatarsainak  tamogatasat.

Az élet lassan allt vissza az eredeti mederbe, a projektes hazak igyekeztek bepdtolni az
elmaradt tevékenységeiket, a hazai finanszirozastiak szamara a legnagyobb kihivast az
indikator teljesitése jelentette. Az eredmények azt mutattak, hogy ez a tevékenységiik
sikeres volt, mert a gyerekhazba jarastdl elszokott csaladok tobbsége ismét elkezdte
latogatni a hazakat.

A szakmai tamogatéds legnagyobb hozadékanak azt tekinthetjiik, hogy az online térben
komoly jartassagra tettek szert a hazban dolgozdk, és rendszeressé valtak azok a
mihelyek, workshopok, amelyeket a projekt mentorai szerveztek az orszag legtavolabbi
pontjain mikods gyerekhazak szamara.

Az ukran haboru j6 néhany teleptilés életét felbolygatta, megvaltoztatta. A gyerekhazak
egy része — akiket kozelrdl érintett a menekultek érkezése — rugalmasan allt az ismét
megvaltozott helyzethez. Ez a probléma a hazak mintegy harmadat érintette. A mentorok
ebben az esetben is folytattak a hazak szakmai tamogatasat, elsésorban, a ,,Dokrendszer”
Ujabb atalakitasaval, valamint a sziikséges koordinacié biztositasaval.

Tovabbi gondot jelentett a gazdasagi helyzet romlasa, az inflacio er6sodése és a rezsi arak
olyan mértékd emelkedése, amely tobb gyerekhazat fenyegetett bezarassal. Az agazati
iranyitas, az ismét modositott jogszabalyok, a fenntartdk felel6s dontése lehetdvé tette a
téli honapokra egyes hazak atkoltozését amugy is flitott épliletrészekbe. A tél elmultaval
a legtdbb szolgaltatas ismét eredeti helyén varta a csaladokat.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak miikodésének, szakmai tamogatasanak tobb tertiletét
szeretnénk bemutatni, igy elsoként a jogszabdlyi kornyezetet, illetve annak a program
Idotartama alatti alakuldsdt, valtozasait. A jogi kornyezet az a keret, amely meghatdrozza
a mikodés, a szakmai elvek megvalosulasanak lehetoségeit. Az alabbiakban kronologiai
sorrendben igyekeztiink ezt érthetden osszefoglalni.

3.1.6 A jogszabalyi kérnyezet
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Az alabbi fejezetben 6sszefoglaljuk a Biztos Kezdet Gyerekhazakra vonatkozo jogszabalyi
kérnyezet valtozasait 2013-t6l 2023 juniusaig.

Az el6z6 fejezet mar szot ejtett arrdl, hogy a jogszabalyok valtozasat a helyi szinten
miikéd6 szakemberek tobbsége nehezen tudta kévetni. Az 4j jogszabalyi kérnyezethez
torténd alkalmazkodas eldsegitésében alapvet6en két terilileten jutott kulcsszerep a
projekt munkatarsainak:

e egyrészt rairanyitottak a figyelmet magara a ,valtozasra”,
e masrészt segitettek az 4j szabalyzok értelmezésében, majd az alkalmazasaban.

2013. év

A Biztos Kezdet Gyerekhaz (a tovabbiakban: Gyerekh4z) jogi szabélyozéasa el8szor
rendeleti szinten jelent meg, mégpedig a személyes gondoskodast nyujté gyermekjdléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirsl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet)
moédositasaval (a médosité jogszabaly a 20/2013. (II1.5.) EMMI rendelet). A médositas
2013. marcius 8-an lépett hatalyba, és egy Uj 1/A. cim — Biztos Kezdet Gyerekhaz — alatt
részletesen szabalyozta a Gyerekhaz kotelezGen ellatandé és valaszthaté feladatait, a
nyitvatartas rendjét, valamint azt, hogy ki szamit a Gyerekhdz rendszeres igénybe
vevjének, meghatdrozta tovabba a Gyerekhaz személyi és targyi feltételeit. (5/A.§-5/C.§)
A rendeletet azokra a Gyerekhazakra kellett alkalmazni, amelyek eurépai unids forrasboél
jottek létre és befejezték az eurdpai unids forrashoz kapesolédoé projektet.

2017. év

A Gyerekhaz torvényi alapjat — 2017. januar elsejei hatalyba 1épéssel — az egyes szocialis
és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szolé 2016. évi CLXVI. torvény
teremtette meg, amely a gyermekek védelmérdl és a gyamiuigyi igazgatasrodl sz6ld 1997. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban: gyermekvédelmi térvény, ill. Gyvt.) médositdsival
beemelte ezt a szolgaltatast a személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti
alapellatasok kozé. (Gyvt. 15.§ (2) bek. d.) pont)

A Gyvt. 38/A. §-a meghatarozta a Gyerekhaz céljat, valamint egylttmikodési
kotelezettségét a gyermekvédelmi rendszer, illetve a jelzérendszer tobbi tagjaval és
kimondta, hogy a Gyerekh4z szolgaltatdsit ingyenesen kell biztositani (149.§).

A gyermekvédelmi torvénybe vald bekeriilés egyiutt jart azzal is, hogy az az altalanos
szabaly, miszerint gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység csak
mikodési engedély birtokaban végezhetd, a Gyerekhazakra is vonatkozik, tehat a
fenntarténak milkodési engedélyt, vagyis a szolgaltatéi nyilvantartasba torténd
bejegyzést kell kérnie a miikodését megkezd6 Gyerekhazra. Ez a helyzet szamos vitat
generalt a kormanyhivatalok és a fenntarték kozott a projekt idészakban levd
Gyerekhazak vonatkozasaban, amelyet 2019-ben sikeriilt jogi szabalyozassal orvosolni.

2018. év

2018. februar elsejei hatilybalépéssel jelentés médositas (médosité jogszabaly: 2/2018.
EMMI r.) tértént az NM rendeletnek a Gyerekhdzakat érint§ szabalyozdsaban. A
mobdositas érintette a nyitva-, illetve zarvatartasi idére, valamint a rendszeres igénybe
vevokre vonatkozo6 szabalyokat, és eldirta, hogy a rendszeresen igénybe vevl gyermekek
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legalabb felének rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermeknek kell
lennie azzal, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek
legalabb felének egyuttal hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek is kell
mindsiilnie. Mddositotta a jogszabaly a Gyerekhaz vezetGjére és munkatarsara vonatkozo
képesitési elGirasokat, és hataridéket szabott meg az elGirt képesitések megszerzése
tekintetében. Hataridét irt el6 arra vonatkozbéan is, hogy a munkaltatéi jogkor
gyakorldjanak 2018. december 31-éig kell gondoskodnia a telepiilési 6nkormanyzat altal
fenntartott Biztos Kezdet Gyerekhazban munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony keretében foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyban toérténd
tovabbfoglalkoztatasarol.

2019. év

A Magyarorszag 2019. évi kézponti kéltségvetésének megalapozasarél sz6lé 2018. évi XL.
torvény modositotta a gyermekvédelmi torvényt: a Gyerekhdzak mellett most mar a
Tanoda is bekeriilt a torvénybe, és mindkét szolgaltatds a gyermekek esélynéveld
szolgaltatasai gydjtéfogalom alatt keriilt be a gyermekjéléti alapellatisok kozé (Gyvt.
15.§(2) bek. d) pont), 2019. janudar 1-jei hatallyal.

Ugyancsak 2019. januar 1-jén lépett hatalyba a gyermekvédelmi térvény 2018-ban
elfogadott médositasa (médosité jogszabaly: 2018. évi CXVIL tv. 38.§), amely elbirta a
Gyerekhazban folyé szakmai munka dokumentaldsa, tamogatasa és monitoringja,
valamint a Gyerekhaz szolgaltatasait rendszeresen igénybe vevl gyermekek fejlédésének
és a szul6k nevelési magatartasaban bekovetkezd valtozasok nyomon kovetése céljabdl a
,Biztos Kezdet Gyerekhdz Dokumentaciés Rendszer” (a tovdbbiakban: Dokumentacids
Rendszer) elnevezés(i elektronikus adminisztraciés és programtdmogatd nyilvantartési
rendszer vezetését, amelybe az adatokat = a Gyerekhazak munkatarsai szolgaltatjak. A
Dokumentaciés Rendszer vezetését a torvény a Kormany rendeletében kijel6lt szerv
vezetésére Dbizta, amely 2019. augusztus 1-je 6ta a Tarsadalmi Esélyteremtési
Féigazgatdsag.

A tarsadalmi felzarkézas feladatkore a Kormanyon beliil korabban a nemzeti er&forrasok,
majd az emberi er6forrasok minisztere hataskorébe tartozott, majd 2019. majus 1-t6l
atkeriilt a beliigyminiszter feladat- és hatdskorébe. (94/2018. (V.22.) Korméany rendelet,
majd  84/2019.(IV.18.) Kormanyrendelet )

A Beliigyminisztérium hattérintézményeként a Kormany létrehozta a 180/2019. (VII1.26.)
Kormany  rendelettel a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosagot, amely ily médon
tobbek kozétt az EFOP 1.4.1. kiemelt projekt szakmai megvalésitéja. (Ezt kozvetleniil
megeldzéen a projekt az EMMI hattérintézményéhez, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatésaghoz tartozott.)

A gyermekvédelmi torvény 2019. januar 1-t6l tette egyértelmiivé, hogy a kincstar
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok finanszirozasanak ellendrzése céljab6l vezetett nyilvantartasaba
(KENYSZI) nem kell adatot szolgaltatnia azoknak a Gyerekhdzaknak, amelyek
fenntartoja a kozponti kéltségvetésbdl tamogatasban nem részestl.

A 2019-es év egy ujabb jelentds valtozast hozott a Gyerekhazak jogi szabalyozasaba,
ugyanis egy 6nallé — a gyermekek esélynoveld szolgaltatasainak szakmai feladatairél és
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miikédésiik feltételeirsl sz6lé 40/2018.(XI1.4.) EMMI — rendeletben (a tovabbiakban:
EMMI rendelet) keriiltek szabalyozdsra a Gyerekhizra vonatkozé rendelkezések,
kikeriilve a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletbél. Az Gj rendeletben ismét jelentSsen valtoztak
a rendszeres igénybe vevlkre vonatkozé szabalyok (pl. telepiilés lakossagszamtol
figgben keriiltek meghatarozasra a rendszeres igénybevevdi 1étszamok, illetve a kotelezd
rgyk-s® gyerekszam mellett vagylagos lehet6ségként megjelent a szegregatumban él6
gyerekek szama). A nyitva- és zarvatartasi id6 helyett megjelent a kotelez8 szolgaltatasi
1d6 fogalma.

Az EMMI rendelet azt is kimondta, hogy az Emberi Eréforras Operativ Program 1.4.3.
palyazat keretében adott tamogatasbol 1étrejott Biztos Kezdet Gyerekhaz a szolgaltatoi
nyilvantartasba legfeljebb tizennyolc hénap idétartamra ideiglenes hatallyal akkor is
bejegyezhetd, ha nem felel meg a rendeletben foglalt targyi és miikodési feltételeknek.

2021.év
2021 februarjaban tjabb néhany kisebb jelentGségli moddositas tortént az EMMI
rendeletben.

2023. év

2023 januar 1-jét6l kikerult az EMMI rendeletb6l az indikatorra vonatkozb azon
rendelkezés, amely szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild
gyerekek legalabb felének hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetlinek kellett
lennie.

A Covidjarvdany miatti jogi szabalyozas

A Gyerekhazak miikdését nagyban befolyasolta a Covid-jarvany, illetve a jarvany miatt
a Kormany altal 2020. marciusa oOta tébb izben kihirdetett, illetve megsziintetett
veszélyhelyzet, amelynek fennallasa alatt egyes jogszabalyok végrehajtasara eltérd
szabalyokat hoztak, illetve ezen id8szak alatt az indikatorok teljesitését6l el lehetett
tekinteni.

A tamogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok finanszirozasanak rendjérdl szélo
191/2008. (VII. 30.) Korm. rendeletbe 2020. junius 17-1 hatallyal keriilt be az a médositas,
amely szerint ,A kézponti koltségvetés altal biztositott vissza nem téritendd tamogatasra
vald jogosultsag, illetve a tamogatas mértékének meghatarozasa soran a Biztos Kezdet
Gyerekhéazak esetében a szolgaltatast rendszeresen igénybe vevlk szamatdl, a tanoda
szolgaltatas esetében a feladatmutato teljesitésétdl a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szo6lo
40/2020. (ITI. 11.) Korm. rendelet szerinti veszélyhelyzettel érintett minden megkezdett

hénapra vonatkozdan el kell tekinteni.”

Majd 2021 januartdl a kovetkezd szoveg lépett a helyébe: ,, A kozponti koltségvetés altal
biztositott vissza nem téritendd tamogatasra valdé jogosultsag, illetve a tamogatas
mértékének meghatarozasa soran a Biztos Kezdet Gyerekhazak esetében a szolgaltatast
rendszeresen igénybe vevOk szamatdl, a tanodaszolgaltatas esetében a feladatmutatd
teljesitésétll, valamint mindkét szolgaltatas esetében a kozosségi rendezvények
megtartasatol

6 Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezmény
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a) a veszélyhelyzet kihirdetésérsl szélé 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet szerinti
veszélyhelyzettel,

b) a jarvanyiigyi késziiltség bevezetésérsl szolé 283/2020. (VI. 17.) Korm. rendelet szerinti
egészségligyl valsaghelyzettel,

c) a veszélyhelyzet kihirdetésérsl szélé 478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet szerinti
veszélyhelyzettel, valamint

d) a veszélyhelyzet kihirdetésérsl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatdlybalépésérsl
52616 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet szerint veszélyhelyzettel érintett minden megkezdett
honapra vonatkozdan el kell tekinteni.”

A Covid miatti utolsé veszélyhelyzetet kihirdetd 27/2021.(1.29.) Korm. rendelet 2022.
jinius 22-én vesztette hatalyat (181/2022.(V.24.) Korm. rendelettel).

3.1.7 Dokumentaciés rendszer
A Biztos Kezdet Gyerekhaz Dokumentéaciés Rendszer

a gyerekhazakban folyé szakmai munka dokumentdldsara, tamogatasara és
monitoringjara,

- a gyerekhazak szolgaltatasait igénybe vevl gyerekek fejlédésének és a sziileik
nevelési ismereteiben bekovetkezd valtozasok nyomon kovetésére hasznalt
adminisztracids és programtamogatd nyilvantartasi rendszer.

A Dokumentdciés Rendszer a TAMOP-5.2.1-12/1-2012-0001 azonosité szamu
,Gyerekesély program orszagos kiterjesztésének szakmai-modszertani megalapozasa és a
program ki sérése” cimi kiemelt projekt keretében keriilt kifejlesztésre, és a Gyvt. 2019.
januar  1-t6l hatalyos valtozata adta meg a torvényi szintd jogi keretet az EFOP-1.4.1-
15 azonosité szamu “Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatasa cim@’ kiemelt
utdédprojekt iddszaka alatti hasznalatahoz.

A Dokumentaciés Rendszer altal kotelezden gyUjtott adatok korét a gyerekhaz
szolgaltatasait igénybe vevd gyermekekre, sziil6kre, torvényes képviselGkre, befogadd
szilbkre, varandds anyakra és a gyerekhazi szolgaltatasok biztositasaban kézremikodd
szakemberekre vonatkozbéan a Gyvt. hatarozza meg. A dokumentaciés rendszer a
szolgaltatasnyajtasban részt vevd, illetve a szolgaltatasokat igénybe veve személyek
adatai mellett a nyUjtott szolgaltatasokkal kapcsolatos informéacidkat is tartalmazza. Az
adatokat a gyerekhaz vezetdje, dolgozdi, illetve a gyerekhazak szakmai munkajat
tamogaté mentorok folyamatosan szolgaltatjadk. A Dokumentaciés Rendszerhez a
gyerekhazban foglalkoztatott személyek, a gyerekhaz fenntartéjanak képviselGje,
modszertani feladatokat ellaté és modszertani tamogatast nyajtd szerv és személy kiilon
adatszolgaltatas kérése nélkiil férhet hozza.

A kiemelt projekt idészaka alatt a Dokumentacidos Rendszer folyamatosan valtozo jogi
kornyezethez torténd igazitasa mellett a legfontosabb fejlesztések a kovetkezbk voltak:

= A gyerekhazak szakmai munkajat tamogaté szakmai mentorhaldzat
adminisztraciéja céljabol kialakitasra kerilt egy olyan feliilet, amelyen a mentorok
gyerekhaz latogatasokrdl szolé naprakész beszamoldl elérhet6vé valtak.
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= A beszamoldk tartalma mentoronként, hazanként, idépontonként rendezhets és
lekérdezheto.

* A mentorlatogatasok online jegyzdkonyveihez hasznalt sablon segitséget nyujt a
mentorok szamara, hogy minden lényeges kérdést feltegyenek a gyerekhaz
vezetbinek/dolgozdinak a latogatasok alkalmaval.

A mentorlatogatasok  protokollja ennek  koszonhetéen — egységesebbé,
kiszamithatébba valt.

A COVID alatti orszagos veszélyhelyzetre reagalva késziilt el a COVID/veszélyhelyzet
mendlipont, amelyet a gyerekhazak heti rendszerességgel vezettek. Rogzitették a nyitva és
zarva tartasokat, a gyerekhaz dolgozok jarvany alatt végzett egyéb feladatait és a jarvany
okozta nehézségeket a szolgaltatasok nyujtasaban.

Az ukrajnai habora kitérését kovetGen a menekiilt csaladok fogadasanak megkonnyitése,
a menekultellatassal kapcsolatos teenddk adminisztralasa céljabol a
COVID/veszélyhelyzet meniipont kibévitésre kertilt.

A Magyar Allamkincstar helyszini ellenGrzéseihez sziikséges, a Dokumentéaciés
Rendszerben 1év6 adatok ellendrzési logika szerinti strukturalt lekérdezhetdsége céljabdl
— a MAK munkatdrsaival egyeztetve, az Aaltaluk kért adattartalmat biztositva-
kifejlesztésre kerilt a MAK-ellenérzés meniipont, amely mind az ellenérzott gyerekhaz és
fenntartdja, mind a MAK szdmara egyszerilibbé tette az ellendrzésre valé felkésziilést és
az ellen8rzés lefolytatasat.

A hazai finanszirozasia gyerekhazak szamara a kiemelt projekt iddészaka alatti
jogszabalyvaltozas kovetkeztében kotelez6vé valt a jelenléti adatok Dokumentacids
Rendszerrel parhuzamos rogzitése a MAK TEVADMIN/KENYSZI/GYVR rendszerében.
Megkezdddtek a tarcaval és a MAK-kal folytatott egyeztetések a megnovekedett
adminisztracios teher csokkentése érdekében kifejlesztendd interface-rél, amely az egyik
rendszerben rogzitett adatokat exportalja a masik rendszerbe. Az Igénybevevdi
nyilvantartas (KENYSZI) regisztraciéval, belépéssel, jogosultsdgkezeléssel kapcsolatos
feladatai 2023-ban a koézponti szocidlis szakrendszerek jogosultsagkezelését biztositd
kozponti IDM rendszerbe kertltek beépitésre.

A személyes adatok védelme érdekében bevezetett Eurépai Unids rendelettel (GDPR -
General Data Protection Regulation) 6sszhangban megtjultak a Dokumentécids
Rendszerbdl letolthetd adatvédelmi tajékoztatok és nyilatkozatmintak. A rendeletnek vald
megfelelés kotelezb feladatat kihasznalva az tmutatok és nyilatkozatok szévege nem jogi
végzettséggel rendelkezd érintettek szamara is konnyebben érthetévé, révidebbé valt,
ugyanakkor a jogi kévetelményeknek eleget tesz.

Egyéb szakmai anyagok mellett a Dokumentaciés Rendszer felhasznaldi segédlete a
jogszabalyok altal nem részletezett szinten tartalmazza az adatrogzités eljarasrendjét. A
Biztos Kezdet Gyerekhazak miikodésének egyik alappillére, hogy az ide jaré gyermekek
fejlédését a szakemberek rendszeres idSkozonként megfigyelik, értékelik, lehetdséget
teremtve a gyermekek fejl6désének folyamatos nyomon kovetésére, a szilék pontos
tajékoztatasara gyermekiik fejlédésével kapcsolatban. A Dokumentacios Rendszer
specidlisan a Gyerekhazak szamdra keriilt kidolgozdasra, minden olyan eseményrt,
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valtozast, koriilményt rogzit, amely a gyvermekek fejlodését befolyasolhatja, tovabba a
projekt orszagos eredményeinek értékelésére 1s lehetoséget teremt. Emellett az
Osszesitett adatok elemzése hozzajarulhat ismeretek béviiléséhez és a hatranyos helyzetl
kistérségekben, régidkban szervezett koragyermekkori szolgaltatasok rendszerének
fejlesztéséhez.

A dokumentaciés rendszer a Biztos Kezdet gyerekhaz halézat keretrendszer: kozos
fogalomhasznalat, edukacios cél: a kitoltés segit a dolgozoknak egy egységes szakmai
protokoll kialakitasaban, monitoring rendszer alapja, input kutatasokhoz.

A rendszer fejlesztése folyamatosan tortént annak érdekében, hogy megfeleljen a korszerd
biztonsagi és hasznalhatésagi elvarasoknak.

A rendszerben tarolt adatok noévekedésével (nagysigrendileg harmincezer gyermek
adatlapja és kérddivei, tébb, mint kétmillié jelenléti bejegyzés) sziikségessé valt a rendszer
hattérfolyamatainak, és a lekérdezések gyorstarazasanak folyamatos fejlesztése,
atalakitasa is.

A hazai biztos kezdet program induldasa ota a gyerekhdzak unios tarsfinanszirozassal
megvalosulo operativ programok alatt futo kisérleti projektekbdél a személyes
gondoskodast nyujto ellatorendszer intézményesltilt részévé valtak. A gyerekhazak jogi
koérnyezete a program elérehaladtaval egyre terebélyesebbé valt. A gyerekhazak
teljesitményének mérésére hasznalt indikatorok pl. a rendszeres igénybe vevik szamanak
meghatarozasa, aprolékos adatok széles korét igényli. A jelenléti adatokat 2018. éta a
hazai finanszirozasi gyerekhdazaknak a Magyar Allamkincstar 1génybevevii
nyilvantartasi rendszerében (GYVR) is vezetniiik kell, amely a rogzitett adatokat
elektronikus adatkapcsolat keretében kildi meg az Igénybevevéi Nyilvantartas
(KENYSZI) részére. A gyerekhazak szdmara el8irt szdmud havi rendszeres igénybe vevék
kozott a rdszorultsdgi alapon torténd igénybevétel biztositasa érdekében a jogalkotd
tovabbi koévetelményeket fogalmazott meg az igénybe vev6k korének Osszetételére
vonatkozbéan. A visszafizetési kotelezettség keletkezésének -elkeriilése érdekében a
gyerekhazak és fenntartéoik a Dokumentaciés Rendszerben végzett munka soran
elsddleges prioritasként kezelik a jelenléti adatok rogzitését, és kevesebb energidjuk
marad a szakmai tevékenység tamogatasat szolgalé kérddivek, adatlapok naprakész
vezetésére, holott ezek segitenék igazan a gyerekhazi munkatarsakat magas szinvonald,
egységes szolgaltatasnyjtas kialakitasaban, fejlesztésében és fenntartasaban.

A masik alapvet6 eszkoze a szakmai tamogatasnak az alabbiakban bemutatott
mentorhalézat, amelyet erre a célra képzett, hozzaértd szakemberek alkotnak.

3.1.8 A Biztos Kezdet Gyerekhazak mentoralasa

A ,Biztos Kezdet mentor” elnevezést 2008 6ta ismerjiik, amikor is célzottan az oktatasi,
szocialis, egészségligyl, Kkisgyermeknevelési teriileten mar gyakorlatot szerzett
szakembereket kerestek és képeztek ki a Biztos Kezdet Gyerekhazak mikédésének
szakmai tamogatasa céljabol.
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+A mentorok Biztos Kezdet programban betoltott funkciojuk szerint a Gyerekhdzak és a
Gyerekesély projekt kozotti ,,hid szerepet” betolté szakemberek. Feladatuk mindazt a
tamogatast és személyi segitséget megadni, amivel a Biztos Kezdet program stratégidja
operativ szinten is megvalosulhat a Gyerekhazakban. Ennek elengedhetetlen feltétele egy
tamogato, Osztonzo, a helyl sajatossdagokat figyelembe vevo, a program alapelveit
meggyozodéssel és hitelesen képviselo vezetol magatartas.”

(Forras: A Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatdnak Szolgaltatasi és Szervezeti Modellje)

A Biztos Kezdet filozéfia gyakorlati megvaldsitasat két fontos szakmai szabalyozo
garantalja’. Ez a mentori munka két alapvetd szakirodalma, amit minden mentor ismert
és amely tevékenységében iranytiként szolgalt.

Ugyanakkor a gyerekhazban végzett mentori tevékenység 4j elemeket hozott az utébbi
évek folyaman: mar nemcsak a hazakkal és a kornyezetiikkel kellett egylttmiikodni,
sziikséges volt az EFOP 1.4.3-as hazak projektjellegi tamogatasa is, mert a
gyerekhazvezetl egyben szakmai vezetdi statuszt is kapott.

A mentorok tehat szimultan nyuUjtottak tamaszt a gyerekhaz miikodési feltételeinek,
jellemzGinek kialakitdsaban, illetve a projekt szakmai tervének megvalésitasaban. Ez a
mentorok szamara tj kompetenciak megszerzését igényelte a klasszikus kompetenciak
mellett.

,a mentoroknak képesnek kell lenniiik:

a) az dltaluk mentordlt munkatdrsak kezdeményezéseinek elbsegitésére a program
alapelveivel 6sszhangban,

b) a nyilt kommunikdciora, a munka sordn felmeriilé problémak 6szinte megbeszélésére
és tovabbvitelére, szem elott tartva a program iranti lojalitast,

c) a redlis és konstruktiv visszajelzés nyijtasara a Gyerekhazak szolgdltatisainak
sikerességérdl (azaz a megerdsitésre, masrészrél a fejlesztendd teriiletek konstruktiv
visszajelzésére),

d) segiteni a Gyerekhdz munkatdrsait a szemléletvaltozasok okozta nehézségekkel valo
megbirkozasban.”

(Forras: A Biztos Kezdet Gyerekhdzak halézatdnak Szolgaltatési és Szervezeti Modellje)

A mentorok a gyerekhazak létrehozasat kisérd kiemelt projektek munkatarsai, a
mentorcsoport iranyitasat, szakmai felligyeletét az adott kiemelt szakmai vezetése végzi.

Az EFOP 1.4.1-15-2016-00001 ,Az Integralt Gyermekprogramok szakmai tamogatasa” c.
kiemelt projektben (csekély szamu fluktuaciéval) atlagosan 16 mentor tevékenykedett, a
2016-2018-as szakaszban 8, majd a 2019-2023-as években (az EFOP 1.4.3-as gyerekhaz
projektek induldsa utdn) 16-17 5. Az egy mentorra juté gyerekhazak szdma 4tlagosan 12
db volt igy, hogy kritikus idGszakokban 14-16 haz segitését is  vallalniuk kellett.

7 (Szakmai ajinlds - A Biztos Kezdet Gyerekhiz mitkidésének modszertani ismérvei — 2013 és
modositasai, A Biztos Kezdet Gyerekhazak hdlozatinak Szolgdltatdsi és Szervezeti Modellje -
2009.)
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Fébb tevékenységek a 2016-2023-as projektszakaszban

Az EFOP 1.4.1-15 kiemelt projekt Megvalésithatésagi tanulmanya meghatarozta a Biztos
Kezdet Gyerekhazak segitésének fokuszait.

A Gyerekhdzak szakmai-modszertani tamogatasahoz kapcsolodo relevans alcélok a
kovetkezok voltak -

» Legyen biztositott a mar mikodo Gyerekhazak Biztos Kezdet filozofia és alapelvek
szerinti szakmal munk&dja, modszertani timogatasa.

> Valosuljon meg a szakmapolitikai elvdrdsok (térvény, rendelet) és a Gyerekhizak
miikédésének koherencidja.

» Legyen biztositott a Gyerekhazak on-line dokumentacios rendszerének folyamatos
miikodtetése.

Forras: (Megvalésithatésigi tanulmany az EFOP 1.4.1-15 ,Integralt gyermekprogramok
szakmai tdmogatdsa” cim{ kiemelt projekt)

2016 szeptemberétdl kezdddott el a munka, amelynek soran — egy kidolgozott
szempontrendszer alapjan — felmérésre kerilt a gyerekhazak mikodésének fenntartoi,
infrastrukturalis, eszkoz ellatottsagi helyzete, a dolgoz6i megfelelés (1étszam, végzettség,
specidlis képzésen valé részvétel), valamint a szakmai munka jellemz6i. A helyzetfelmérés
adatai alapjan az alabbi csoportokba soroltuk a hazakat:

e aktiv, havi, akar havi tobbszori mentoralast igényl§ hazak (utolsé koros
integralt térségi elédprojektek keretében jottek létre, igy a minimdlis (1 év)
mentori tamogatast nem kaptak meg, és/vagy sulyosabb szakmai hidnyossagok
derultek ki, gyerekhaz-vezets valtas volt, nem volt vezetd, csak a munkatars,
folyamatos volt a munkatarsi fluktuacié, szakmakozi konfliktusok zajlottak,
alacsony vagy cs6kkend volt a latogatottsig stb.);

e 2-3 havi, folyamattdmogatdst igénylé hazak (j6, stabil miikodési jellemzdk,
gyakorlott gyerekhéazas szakemberek);

e 3 havi, eseti tAmogatast igénylS gyerekhdzak (kivalé bedgyazédas a telepiilés
életébe, folyamatosan magas szinvonald és o6nalld mikoédés, képesség és
hajlandésag a ,fiatalabb” és/vagy még tobb problémaval kiizd6 hazak
tamogatdsaban valé részvételre).

Az akkor elkésziilt besorolast rugalmasan kellett kezelni, hiszen barmikor térténhetett
olyan esemény vagy valtozas, ami indokolta egy-egy haz atsorolasat masik kategoriaba.
Markdns fordulatot, teljes tjratervezést hozott az EFOP 1.4.3-as hazak indulasa, hiszen
az 0 segitésiiknél elsGdleges szempont volt a minimum havi egyszeri talalkozas. Mivel
szakmai vezetli elvaras volt a mentorok felé a havi 10 mentori latogatas, folyamatosan
kellett ,,sakkozni” a tervezéssel.

A latogatasok gyakorisagdt és a tamogatas konkrét céljat, tevékenységeit, modszereit a
mentorok felel6ssége volt eldonteni és végrehajtani. A havi beszamolobdl és a
latogatasokrol készilt feljegyzésekbil lehetett nyomon kovetni a valtozasokat, a
mentoralas eredményeit.
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A mentori tamogatas elemei:
Az alabbi felsorolas betekintést enged a mentori tevékenység , 0sszetettségébe”.

- A gyerekhazak latogatasa kulcseleme a kapcsolatrendszernek, a személyes jelenlét
és a személyek kozotti kozvetlen kommunikacié a mindségi szakmai munka
fundamentumanak tekinthetd.

- A Dokumentaciés Rendszer hasznalatanak tamogatédsa, (kiilonésen a
jogszabalyok valtozdsaikor’) — a helyi szinti dontések segitése a mentori
tevékenység felelGsségteljes eleme volt.

- A mentorok terepen végzett tevékenysége mellett a masik ,f6 profil” a szakmai
anyagok, segédanyagok fejlesztése, a friss szakirodalom gytjtése, tovabbitasa volt.
Ez a tevékenység a gyerekhazak munkatarsainak szakmai fejlédéséhez jarult
hozza. Ennek a munkanak az egyik legfontosabb eredményét a gyerekhdzak
hdlozatta alakulasaban, a gyerekhazak 6nallé kapcsolatteremtésében lehet tetten
érni.

- A szakmai midhelyek é s konferenciak szervezése a résztvevok szamara lehetévé
tette azt, hogy nemcsak jarasi/megyei, hanem orszagos szinten is informaciékhoz
juthassanak tavolabbi telepiiléseken végzett szakmai tevékenységekrdl. Az online
mihelyek szervezése (kiilondsen a veszélyhelyzet alatt) kulcsfontossagu
tevékenységgé valt.

- A napi kapcsolattartasban éltek a mentorok a technikai eszkézok nyujtotta
lehetGségekkel. Ez kulondsen felelGsségteljes és 1d6t igényls tevékenységnek
bizonyult. (email-es tdjékoztatas, segitségadas telefonos tajékoztatassal stb.)

A mentori munka (bar elsfsorban a hizak tamogatasara fékuszalt) egyéb, a szakmai
vezetés kérésére torténd feladatokat is tartalmazott. Ilyenek voltak a rendszeres

adatgy(jtések és szolgaltatasok, illetve szakmai anyagok véleményezése (minisztérium,
IH, NRSZH felé).

Szintén folyamatos volt a problémajelzés, a tereprdl érkezé kérdések és a valaszok
tovabbitasa telefonon, e-mailben a mentorok és a szakmai vezetés kozott.

Egylittm{ikodés a mentorhalézaton beliil

A szakmai vezetés szamara kiemelt cél volt az, hogy a mentorok — szakmai énallésaguk
mellett — egységesen értelmezzék és képviseljék munkajuk soran a Biztos Kezdet
szemléletet, magat a mentori szerepet, kompetenciahatarokat.

Ennek garanciajaként szervezddott minden honapban a mentortalalkozo, ahol lehetdség
nyilt az aktualis informéacidk megosztasa mellett a terepen megélt tapasztalatok
kicserélésére, sziikség esetén problémaelemzésre, megoldasok kozos keresésére,
esetenként a Biztos Kezdet alapelvek gyakorlatban torténd érvényesithetGségének
keresésére.

8 Ez utdbbi tevékenységben a mentorok legfontosabb tamasza a projekt jogasza volt, aki figyelte,
jelezte a szabalyozdk valtozasait, segédanyagot készitett a mentorok és a hazak szamara az
egységes és szakszerd értelmezés érdekében.
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A mentortalalkozékon — kiilonésen a projektindulas els6 évében, illetve a masodik koros
mentorfelvétel utan — belsé képzésre is keriilt sor, amit szakérts kollégak iranyitottak.

A mentorok emellett kisebb teamekben is dolgoztak, amelyek vagy a foldrajzilag
egymashoz kozel es6 hazak mentoraibdl szervezddoétt spontan moédon, vagy egy-egy
konkrét feladat, esemény végrehajtasara allt 6ssze. A teamek egyuttmiikodésének terepe
féként az online-tér volt, a megbeszélések, miihelyek a Google meet segitségével zajlottak.

A drive-on készitett mentormappa —régi és 4j szakmai anyagok, produktumok, adattablak
mellett — lehetdséget adott arra is, hogy tébb alkalommal valés idejd adatgytjtések
torténjenek az Excel-tablakban. Ennek hozadéka a gyors adatgy(jtés mellett az volt, hogy
minden mentor és a szakmai vezetés is lathatta a teljes orszagos helyzetképet az adott
témaban.

Folyamatos fejlédés, tanulas

Mivel a Biztos Kezdet programnak és az ehhez kapcsolédé mentorsagnak sincs
évtizedekre visszanyulé hagyomanya, a szakmai képzés és folyamatos fejlesztés,
onfejlesztés nélkilozhetetlen. A mentortalalkozdk alkalméaval, kézpontilag szervezett
bels6 képzésen kiviil egyéni felelGssége volt mindenkinek, hogy:

Vv felzdarkozzon a régebben a gyerekhazakkal dolgozd, nagyobb gyerekhazas tudassal,
tapasztalattal rendelkez6 mentorok mellé,

v sajat kompetencidil ismeretében megszervezze sajdat fejlodését, esetenként sajat
,mentori tAamogatasat”,

Vv adrive-on késziilt mentormappabdl letoltse a relevans szakmai anyagokat,

v figyelemmel kisérje a gyerekhazakat érint6 altalanos jogi és projektszabalyozokat,
allamtitkari utasitasokat.

Kiemelten fontos, hogy a mentorok lassanak ra sajat kompetenciaikra, tudjanak épiteni
erfsségeikre és onfejlesztéssel potolni hidnyossagaikat. A veszélyhelyzet idGszakaban
kezdtek el szervezddni, majd rendszeressé valni a heti, kétheti gyakorisaggal zajlé mentori
mithelyek, amelyeken aktualis témak egyszeri vagy tobb alkalmas feldolgozasara, tudas-
és tapasztalat-megosztasra kerilt sor. Ugyanezt a célt szolgalta a ,belsé levelezdlista”
mikodtetése, ahol a gyors informaciécsere, a feladatok kiadasa, az adatok tovabbitasa
zajlott. A levelezdlistanak a szakmai vezetés és a mentorok voltak tagjai.

A gyerekhazak tamogatasa a veszélyhelyzet alatt

A munkatarsak tamogatasa nem ,csak” a szakmai elvek, irdnyok, ismeretek, szemlélet
kozvetitését jelenti, hanem a gyerekhazban dolgozok mentadlis segitését is. Nem szabad
megfeledkezni arrdl a mentori munka soran, hogy a hazban tevékenykedd munkatarsak
tobbsége azokban a hatranyos helyzetl kistérségekben, régidkban él, ahol az adott
telepiilés helyzete, deprivaltsdga miatt valt sziikségessé a gyerekhaz létrehozasa. A
munkatarsak napi életéhez hozzatartoznak a szegénységbdl adodo problémak kezelésén
tul a fenntartoval, vagy a szakmai partnerekkel zajlo kiizdelmek, idonként csatak, amik
lelkileg rendkiviil megterheloek. A kiégés valds veszély.

A veszélyhelyzet sokat rontott a gyerekhazi munkatarsak amugy sem j6 mentalis
allapotan. Folyamatosan keresték a mentorokat, hogy egy-egy probléma megoldasiahoz
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akar ,azonnali segitséget” kaphassanak. A rendszerszintd reakci6 (allamtitkarsagi levél)
megsziletéséig a mentorok a szakmai vezetéssel, és sajat kollégaikkal egyeztetve
probaltak kezelni a helyzetet — tobbnyire sikerrel.

A veszélyhelyzet értékes hozadéka lett, hogy a mentorok és gyerekhazak munkatdrsai is
megszerezték az online munkahoz sziikséges kompetenciakat, igy ma mar magabiztosan
torténik a meghivok elkészitése, a belépés, a hatékony online-munka szabalyainak
betartasa.

A ,Hazrol hazra” c. online miihelysorozatra készitett sajat ppt-k olyan sikeresek voltak,
hogy tobb gyerekhazvezeté meghivast kapott a 3 alkalmas, az allamtitkarsag altal
kezdeményezett, az EFOP 1.4.1 szervezésében lebonyolitott konferencidkra. Itt a
gyerekhazak él6ben is bemutathattak az altaluk készitett ppt-s eléadasokat, azaz jo
gyakorlataikat.

A veszélyhelyzet hosszl, kaotikus idGszakanak atlathatésagat segitette az a
segédanyagcsomag (id6vonal a torténésekkel, megjelent rendeletek, szabdlyozok
gyljteménye), amit a mentorok dllitottak dssze és mutattak be minden gyerekhdznak
online mihely keretében 2022-ben.

A jarvany idGészakaban a hagyomanyos mentori tamogatasi formak 1) elemekkel boviiltek.
Ezekbdl mutatunk be néhanyat:

- folyamatos és személyre/hazra szabott, ad hoc problémakra reagalé segitséget
nyujtottak telefonon, e-mailben,

- a kiemelt szintérre vitték a tipikus problémakat, hogy egységes értelmezések,
kezelések (is) legyenek (pl.: a gyerekhdzi munkatirsak fenntarté 4ltali mds
munkakérbe valé helyezése, egyéb telepiilési szint( feladatok ellatasa esetén),

- kiemelten kezelték a jogszabalyok figyelését, a valtozasok jelzését a hazak felé,

- egyénileg és teamekben gyUjtotték a szakmai anyagokat, ezeket tematikusan és
heti, két heti rendszerességgel osztottak meg a hazakkal,

- segitették, 6sztonozték gyerekhazas zart csoportok 1étrehozasat, mikodtetését a
facebookon,

- aveszélyhelyzet elhtizédasa miatt megtanultak és a gyerekhazak munkatarsainak
1s megtanitottak az online térben térténd munkat, egylittmiikodést,

- online mdhelyeket szerveztek mentorok szamara, sajat gyerekhazaik szamara,
vegyes részvétellel: pl. tobb mentor t6bb haza szamara,

- megszervezték az orszagos lefedettségl ,,Hazrol hazra” c. online mithelysorozatot,
ahol kisebb csoportokban, sajat ppt-vel, (t6bbnyire) sajat vetitéssel mutatkoztak be
a résztvevok.

Osszegzésképpen elmondhatjuk, hogy a mentorok szakmai tevékenységének két
legfontosabb elemét a tuddsmegosztas és a tuddscsere jelenti, amely kiterjed az
egymassal, a szil6kkel, csaldadokkal, gyerekekkel folytatott kiilonbozé jellegl
kommunikaciés folyamatokra. A tuddsmegosztas alapjat egyrészt a mentorhalézat
miikddtetése biztositja, masrészt, azok az alkalmak, amelyek lehet6séget adtak az 4j
tudaselemek hasznositasara.
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Az EFOP 1.4.1 mentori fejlesztései

Az elmult 7 év soran sok egyéni vagy teamekben zajlé mentori fejlesztés tortént, amit
igény szerint megosztottak egymassal, egyméas hazaival is a munkatarsak. A szakmai
fejlesztomunka a mentori tevékenység szerves része, lehet minden vagy tobb hazat érinté
probléma, de lehet egy adott haz adott helyzetére reakcié.

A teljesség igénye nélkil néhany:

- a gyerekhazak altal hasznalt dokumentumokhoz sablongyljtemény javaslat,

- fogalomgy{jtemény,

- EFOP 1.4.1-es kiadvanyok terjesztése,

- adatgyljt6lap és mentori feladatsor kidolgozasa az 1) hazak indulasanak

tamogatasahoz,

- ellendrz6 listak biztositasa a jogszabalyi valtozasok kezeléséhez,

- veszélyhelyzeti segédanyagcsomag 6sszeéallitasa.
A Biztos Kezdet Gyerekhazak tevékenységrendszere és az ott megjelend feladatok
Osszetétele sokrétd, a problémak, feladatok megoldasahoz adekvat tudas sziikséges.

A 2009-ben létrehozott mentorhdlozat tevékenységének alapja nemcsak a gyerekhaz
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épitésében nyujtott egyéni segitség lett, hanem a milkodés ,gyerekhdzra szabott’
folyamattamogatdsa és az U1j hazak projektjeinek segitése is.

A specidlis tuddsu mentorok tdmogatdsdnak eredményeként vdltak a hazak -
tobbséglikben — a telepiilések fontos szolgdltato helyeive.

Az EFOP 1.4.1 projekt ideje alatt mentoraink és szakért6ink kozos munkaja soran kerult
kidolgozasra az aldbbiakban ismertetett szakmai anyag, amely jé alapként szolgalhat a
mikods gyerekhazak differencidlasara, az "4;” hazak szamara példaképil, a valéban jél
teljesit6knek motivacioként. Ez az G n. “referencia gyerekhaz halézat” kialakitasanak
egy, szakmailag lehetséges maédja.

3.1.9 Referencia gyerekhéz halézat - kritériumok

Bevezetés: kronoldgia és értelmezés
A mentori kérben — a dokumentumok tanulsaga szerint — elsd izben 2021.oktober 21-én
beszélgettek a résztvevGk a referenciahazakrél, mint olyan lehetGségrél, amelyek a
fejlesztések révén az egymastol tanulas mihelyeivé valva egy 4j dimenzidéban segithetnék
a gyerekhazakban zajlé szakmai tevékenységet.
= Korabbi tapasztalatokat figyelembe véve elsGsorban arra torekedtek, hogy
fogalmilag meghatarozzak/értelmezzék a ,referencia” szd, majd a jelzls szerkezet
jelentését.
=  Vialaszt kerestek arra is, mit jelent majd a ,valésdgban”, azaz a mindennapok
gyakorlataban a referenciahiz.
» Ha létrejon-létrejonnek, akkor hogyan és milyen teruleteken kapcsolédhatnak
a meglévo rendszerekhez. Példaul a szakmai halézatba vagy éppen a mentorokhoz.
A mentorok kézos megegyezése alapjan az elvaras az volt, hogy a referenciahaz harom
feltételnek feleljen meg
Legyen
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a) egyedi, mas gyerekhazak szamdéra is példaértékli  a miikodése,
b) miikédésében koherens (egységes, 6sszetartozo), és
c) befogadé, gyerekkozpontt, a sziiléket is bevoné médszereket alkalmazé intézmény.
Azt, hogy miért sziikséges a mentori halézat szamara a referenciahdz, a szakmai mihely
soran a mentorok igy indokoltak:
Mert
1. Van vagy lehet egy (vagy tobb) mindsitett bazisunk.
2. Ez a gyerekhaz szamara a szakmai elismertség névelését jelenti.
3. A referencia gyerekhdz az innovacids képességében megajulni tud, a meglévd
tudasaiknak megtartasara és azok folyamatos fejlesztésére képes.
4. Tudéasat, a tudashoz vezet6 utat sajat példaja alapjan meg tudja osztani a tébbi
gyerekhazzal.
5. Mindennapos gyakorlata példaértékd a tobbi gyerekhaz szamara.

Hogyan lehet egy gyerekhéz a tGbbiek szamara is kévetendd példat adé referenciahaz??
A résztvevek felvazoltak azt a szakmai keretrendszert, amelynek segitségével a fejlesztést
ezen a tertiileten is el lehet majd inditani.

Lathat6, hogy minden egyes felvetés a mentorok szamara ujabb és Ujabb feladatot
fogalmazott meg, amelyeknek csak egy része tekintheté adminisztrativ jellegilinek,
nagyobb résziik sokkal inkabb a szakmail munka elméleti részéhez kiéthetd.

Mindez — nemcsak az id6vonzat miatt — (jabb terheket rétt a projekt munkatarsaira, mert
el6 kellett késziteni hosszi tdvon ezen a terilleten (is) a mentorok
képzését/tovabbképzését, illetve ehhez olyan szakmai anyagokat kellett biztositani,
amelyek az onképzést is tAmogatni képesek.

A ko6z6s tervezés soran a mentorok a legfontosabbnak azt tartottak, hogy a ,cim”
elnyeréséhez egy tobb szempontd ,,garancia-rendszert” épitsenek ki, amely az érintett
gyerekhazak esetében biztositand az innovacié folyamatos mikodtetéséhez szikséges
mindségi elemeket.
A tervezési folyamat soran a legfontosabb tisztazandé kérdések a kovetkezdk voltak:
= Miért érdemes referencia-intézménynek lenni?
Ha nem jar mellé anyagi tamogatas, nem biztos, hogy minden gyerekhaz
palyazik a cimért.
» Adhaté-e plusz anyagi tamogatas a referencia-intézménynek modszertani
munkajahoz?
Fontos lenne az anyagi megbecsiilés is.
» Lehet-e maganszektorb6l tamogatokat megkeresni a  nagyobb
nyilvanossagot kapé referencia hazak promoétalasara?
* A cimet egyszer kapjak meg és 6rok érvényd?
Vagy hatarozott id6re szdl és tobbszor is elnyerhet6 vagy megujithat6?
= Megujul és/vagy megajithat6 és/vagy elvehetd?
A szakmai vitak nyoman a mentorok allaspontja a kovetkezo lett:
» A Referencia Haz cimet egy évre kapnak és minden évben ujra kellene
palyazni. Az Gjra palyazas mellGzése azt jelenti, hogy a cim a tovabbiakban
nem érvényes az adott gyerekh4zra.

9 Alapja a mentorok értelmezése a 2021. november 28—4n targyaltak mentén.
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*» A modszertani munkat a mentorok feliigyelik és a terepmunka sordn
tapasztaltak alapjan javasolhatjak a cim visszavételét, amelynek
ellendrzését kiils§ szakember latja el (médszertani szakérték pl.).

» A javaslataikat a kiemelt projekt szakmai vezetésének teszik meg.

A Biztos Kezdet jellegi szolgaltatasok garancia-rendszere
A referenciaintézmény ,garancia-rendszerének” a kidolgozasat megkonnyitette az a tény,
hogy a mentorok elkészitették a BK jellegti szolgaltatasok — standardjait.*°
A mentorok feladata volt az, hogy konkrét ajanlasokat tegyenek az altaluk latogatott
gyerekhazak koziil arra, amelyikrol azt gondoljak, hogy

e az megfelel a kidolgozott kritérium és garancia-rendszer szempontjainak, illetve

e melyik haz esetében lehet viszonylag rovid i1ddn belil olyan fejlesztéseket

végrehajtani, hogy a szempontok teljesithetSk legyenek.

Nyole szempontot dolgoztak ki, amelyekre tamaszkodva a mentorok megfogalmaztak az
ajanlasokat!!!

1. A gyerekhaz vezet6 részérdl tanusitott szakmai attitid, a gyerekhaz
vezetéséhez szliikséges kompetenciak megléte.

2. Acsaladok bevonzdsa, kiilonos tekintettel a varandos anyukdkra és a sztilok
részére nyujtott szolgaltatasok, a sziiloi attitdd formadlasa, a
kapcsolattartas/kommunikdcio minosége a sziilokkel.

3. A kils6 egylittmikodd szervezetekkel valé kapcsolattartas és sziikséges
szakemberek felkutatasa és integrdlasa a gyerekhaz életébe.

4. A Biztos Kezdet szemléletének megfelelé sokrétl szolgaltatas nyujtasa,
(kiskertgondozas, f6z6klub, kézmiives foglalkozasok, stb.).

5. A gyermekekre irdnyuld szolgdltatdasok magas szinvonala (irdnyitott
foglalkozasok sokszin(isége, mindsége, differencialés).

6. Tobb csatornds infokommunikaciés rendszer miikddtetése (a csalddok és a
kiilvilag tajékoztatasa, kozosségi oldalak, csoportok hasznalataval).

7. A helyi k6zosség tamogatasa, életben tartasara iranyuld torekvések s ezzel
osszefiiggésben a helyi kiézosségbe torténé integrdlodds (varosi
rendezvényeken, tarsintézmények rendezvényein valé részvétel,
egyiittmikodés).

10 Nagy Agnes és munkatarsai: A BK — jellegl szolgaltatasok — standard alapjan. A szakmai
mihelyekben késziilt javaslatok 0sszegzését szempontrendszerek és dokumentaciok, a javaslatok
indoklasa, a mentorok folyamatot dokument4lé tevékenysége taAmasztja ala.
Azért van kiilonoésen nagy jelentGsége, mert
® egyrészt dokumental egy olyan szakmai folyamatot, amelyben a
tudasgyarapitas/tudasmegosztas folyamatosan mikodott,
e masrészt ennek eredményeként nemcsak a jelen és jovendo mentorok szamdra biztosit a
fejlesztéshez sziikséges szakmai szempontrendszert, hanem egyben a gyerekhdzak
szdmara is perspektivdt igér.

11 A szempontok kidolgozasa és a vitdja a mihelymunkak soran toértént. A folyamat egyes
allomasait dokumentaltak. A kovetkezd rész ezen a dokumentécién alapul.

31



8. A tervezési dokumentdcick minGsége (éves munkaterv, havi és heti-terv
magas szakmai szinvonala).
Mindezek mellett sok keriilt egy masik szempontrendszer megfogalmazasara is, amely a
munkatarsak szakmaisaga mellett a kornyezeti tényezdkre is koncentralt.
- J6l megkozelithetd.

- Elfogadé a dolgozdk személyisége, szakmai attit(idje.
- Kovetkezetesség, rugalmassag jellemzi Gket.

- Az épilet belsd elrendezése biztositja az igényelt fejlesztés lehetdségeit, annak
targyi hatterét,

- Rendszeresség, kiszamithatdésag jellemzi az ott dolgozdék munkakultarajat.

A szempontokat kidolgozok fontosnak tartottak hangsulyozni: a referenciahaz esetében
kulesfontossagn, hogy

- szegregatum kozelében helyezkedik el,
- az ott dolgozékban megbiznak a csaladok,
- a kornyezet bizalomkelts, baratsagos, és

- a haz dolgoz6itdl a csaladok megtanultdk a rendszerességet,
az egyuttmikddés fontossagat.

A fejezet zarasaként egy mentori interjiit mutatunk egy mikodd “referenciahazroél”, annak
programjairol.
Mindez a mentori fejlesztési tevékenység eredményeként értékelhetd!
Az interja 6t témaja, tartalma:
1. Szul6k bevonasa a tervezémunkaba.
2. A sziil6k bevonzasa, benntartasa és bevonddasa a gyerekhazi tevékenységekbe.
3. A ,Mi tudat”, kozosségépités, hagyomanyapolas a sziil6kkel kézosen.
4. A segité szakemberekkel valdé folyamatos egyuttmiikodés, praktikus tanacsok,
ismeretek szil6k szamara.
5. On-line mikédési modell kidolgozasa és miikodtetése a sziil6k korében.

"Sziilok bevondsa a tervezémunkdba- a sziilGkkel egylitt megtervezett tevékenységek a
partneri egyluttmikodésen alapulnak. Célunk, hogy kozosen probaljunk megfogalmazni
olyan tevékenységeket, amelyekben a gyerekek és Gk is szivesen részt vesznek. Figyeliink
a szul6k érdeklédési korére is. Figyelembe vessziik, hogy 6k ismerik jobban a sajat
gyerekeiket, viszont mi tudjuk jobban ellatni ket nevelési tanacsokkal.

Sziilok bevonzdsa, benntartdsa és bevonodisa a gyerekhdzi tevékenységekbe:
legfontosabb célunknak tartjuk a koélesonos bizalom kialakitasat. Szeretettel fogadjuk a
gyermekeket és az édesanyakat egyarant. Ha a gyermek jél érzi magat a Gyerekhéazban,
az édesanya is igy fogja magat érezni, mert biztonsag, elfogadas, szeretet veszi korul.
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Hagyomanyapolas, szokas kialakitas a sziilokkel kézosen: minden hoénapot az
aktualitasok és a hagyomanyok épitenek fel. Pl.: Madarak és fak napja, Viz Vilagnapja,
Marton nap.

Az altalunk fontosnak tartott hagyomanyok mellett, olyan hagyomanyokat is bevezetiink
a Gyerekhaz életébe, ami szamunkra eddig ismeretlen volt. Pl.: minden héten sitiink
bodagot, megtartjuk a Nemzetkézi Roma Napot.

Kovetjik az év jeles napjait, a természet korforgasat. Minden egyes hagyomany jelképe
megjelenik a Gyerekhaz valamennyi szegletében. Kapcsol6 dekoracidkat készitiink, a
faligjsagra kihelyezziikk a gyerekek ezzel kapcsolatos munkait, a projektjeink
tevékenységeit atszévik. Beépiilnek a jatékba, a kezdeményezések széles korébe.

Arra torekszink, hogy amit csak lehet, a természetben mutassunk, éreztessiink meg a
gyerekekkel és a szuldkkel is.

P1.: é16 libasimogat6 a Gyerekhazban, helyi skanzenben tojaskeresés.
Segito szakemberekkel valo folyamatos egyiittmiikodes:

Segit6 szakemberek munkajanak megismertetésével kezdjiik a munkankat. Tudatositjuk
a szll6kben, hogy 6k azok, akik megtamogatjak a gyerekeket és a sziil6ket is, ha
elakadnak. Nem elvenni akarjak a gyereket a szul6t6l, hanem hozzaadni a gyerek
életéhez.

Nagyon fontos a szakemberekkel valé egytttmiikodés. Ha ez jol mikédik, sokkal nagyobb
sikereket tudunk elérni egy adott csalddndl.

Praktikus tandcsok, ismeretek sziilok szamdra: igyeksziunk olyan tanacsokkal ellatni az
édesanyakat, csaladokat, amik a mindennapi életben alkalmazhatbéak. Ez lehet egy kicsi
koltségti étel recept. Egy j6 konyv, amit olvashatnak. (BArmilyen témaban). Egy érdekes
film, amit megnézhetnek. Egy barkacsolédsi étlet, amit kénnyen megvalésithatnak. (Pl.:
krumpli-nyomda, cékla-festék, lyukas zoknibél figura készitése stb.)

Filléres alapanyagokbdl is lehet finomat f6zni. Maradék ételbdl, ujabb ételeket allithatunk
elg. (Maradék burgonya-piirébél krumplis fluta). Megismertetjiik 8ket példaul a régmult
szokésaival, a sajt és turd készités fortélyaival, a kenyér készités 1épéseivel.

Online mitkodési modell kidolgozasa és mikddtetése a sziilok korében:

Célunk, hogy a Gyerekhazba jar6 anyukakkal a kapcsolatot ne szakitsuk meg. A
veszélyhelyzet idején sem hagyjuk magunkra a csaladokat.

Erre egy kozosségi oldalt (facebook), titkos csoportot hoztunk létre.

Alkalmanként a Gyerekhaz nyilvanos facebook oldalan is tajékoztattuk, segitettiik azon
anyukakat is, akik még nem rendszeres latogatdl a Gyerekhazunknak. A heti rendiinket
és az aktualitasokat figyelembe véve épitettiik fel napjainkat. Minden napnak meg volt a
sajat tevékenységi form4ja.

Minden hét egy téma koré épult fel, igy megérizve a komplexitast és a targyi
koncentraciét. A zart csoportba az adminisztratorok (gyerekhédz vezetd és - munkatars) a
fentiekhez alkalmazkodva, az Aaltaluk készitett videdkat, fényképeket, otletetek,
tanacsokat, bejegyzéseket tettek kozzé, délelétt 8-13 oraig.
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Délutan 13-15 éraig (az altatdsi id6 alatt) az adminisztratorok és a csoportban 1évé
szakemberek, az anyukakat/szildket lattak el nevelési tanacsokkal. Ilyenkor forumokra,
interaktiv beszélgetésekre is sor keriilhetett.

15 6ratél 16 o6raig az adminisztratorok a dokumentaciot végezték, valamit a kévetkezd
napot szervezték, tervezték. A Nyitnikék 2020. facebook zart csoportba 1évé tagok
hozzaszélhattak a témakhoz, fotokat, videdkat tehettek kozzé. ,Beszélgethettek”
egymassal.

Az édesanyakat/sziilcket a hétvégén sem hagytuk magukra. Utmutatést adtunk a
szil6knek a gyermekiikkel valo foglalkozashoz, és a mlivel6déshez.

A fenti szakmail anyag Osszeallitasa kapcsan és a mindennapi munkajuk soran is
rendszeresen talalkoztak mentoraink azzal a szamos, valtozatos j6 gyakorlattal, amelyet
az egyes hazak folytatnak koérilményeik, adottsagaik, lehetdségeik fliggvényében. fgy
sziletett meg a szakmai dontés, hogy 6sszegy(jtjik, elérhetdvé tesszik a hazak szamara
mindazokat a gyakorlatokat, amelyekkel egymas munkajat is segithetik.

3.1.10 Gyerekhazi j6 gyakorlatokrél

A mentorok munkijanak jelentdsége és szerepe a j6 gyakorlatok kialakitasaban

A Biztos Kezdet Gyerekhazak mentori hdalozata, mint lattuk, 2009-t6]l mikodik.
Tevékenységének alapja a folyamat soran nemcsak a gyerekhaz kialakitasaban és
mindennapi gyakorlatdanak megvaldsitasaban nyujtott segitség lett, hanem a miikédés
gverekhdzra szabott folyamattdmogatdsa is.

»A mentorok segitették/segitik a gyerekhaz munkatarsainak tevékenységét és
tamogatasuk eredményeként valtak a hazak — tobbségiikben — a telepiilések fontos
szolgaltato helyeivé.”!2

A mentorok és gyerekhaz vezetSk szamara a fejlesztési folyamatban kulcskérdéssé valt,
hogy azok a helyi gyakorlatok, amelyek miikédése a gyerekhazak munkatarsainak széles
kord tapasztalatain alapult, és tobb helyzetben is sikeresnek bizonyult, azaz az egyes
hdzak jo gyakorlatai, hogyan lesznek leirhatok, bemutathatdk, és mas gyerekhazakban is
alkalmazhatok.

Tudjuk, hogy az egyes gyerekhazak szakmai munkajaban megtalalhaté jol mikoédo
elemek nem minden hazban és nem is folyamatosan mikodtethetSek, hiszen a szuldi
csoportok, azok jellemzdi, igényei valtoznak, masok a lehetdségek, a szulGk elvarasai nem
mindenititt azonosak stb.
Ezért a mentorok és a gyerekhazi munkatarsak szamara a gyerekhazakkal vald
egyuttmiikodési gyakorlat két alapkérdése a kovetkezs volt:
1. milyen jo gyakorlatok talalhaték meg az egyes gyerekhazakban, és
2. hogyan, milyen modon tudjak ezeket az adott gyerekhazban hasznos elemeket, jo
megoldasokat, azaz jo gyakorlatokat a tobbi gyerekhazban az ott dolgozok a maguk
szamara atvenni, adaptalni?
Tapasztalatok:

12 Mentori tevékenység a Biztos Kezdet Gyerekhazakban - Médszertani segédanyag (2014)
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Az adaptdcio soran a hdzak tobbségének sikeriilt a mdr meglévd gyakorlataik egy-egy
ujszeri megoldassal valo frissitése, szinesitése.

Ez azért jelentés eredmény, mert az adaptacié folyamataban figyelembe kellett venni,
hogy a kivalasztott téma beleillik-e (beilleszthetd-e) az intézmény profiljaba,
azazilleszkedik-e az ott lako csalddok igényeihez, a sziil6k érdeklodéséhez, a gyerekhdz
munkatdrsainak személyiségéhez, kompetencidihoz.

A gyerekhazak tobbsége képes volt arra, hogy maga is feltarja, leirja, bemutassa a sajat
j6 gyakorlatait, és a mentorok segitségével tovabbadja azokat.

J6 gyakorlatok GsszegyUljtésének és leirasanak elényei voltak: A gyakorlatok leirasara
koénnyen kezelhetd, mindenki szamara ugyanigy értelmezhetd tablazatokat alkalmaztak.
Tartalmai-rovatai:

= A mentor tapasztalata alapjan mire alkalmas.

= Hogyan ellendrizték a mikodésiiket a folyamatban, milyen visszajelzések voltak,

ezeket hogyan osztottak meg, tették mindenki szamara elérhetévé stb.

A munkaban minden gyerekhaz részt vett, minden mentor dolgozott a tanacskozasokon.
Megallapithato volt, hogy minden, mas helyszinen kidolgozott jo gyakorlatot lehet
hasznédlni a sikeres adaptdcioval. Ezért 41t a tovabbiakban az adaptaciora valo serkentés
a mentorok munkdjanak kozéppontjaban.

e A j6 gyakorlatok gyljteményében a gyakorlatok leirasa, bemutatdsa ujszer,
lényegre tord, alkalmas az egymdstol tanuldsra.
Az 6nfejlédés és onfejlesztés j6 példait is mutatjak.

e Mindenitt megjelenik a Biztos Kezdet alapelvre val6 utalas, mintegy jelezve, hogy
nem "csak" partner a szulg, hanem "Itt teljestl az a Biztos Kezdet alapelv, hogy a
sziilol igények 1s megjelenjenek és rajuk épitve, veliik kozosen tudjanak
gondolkodni, célokat kitlzni, illetve azokat megvalésitani. Ennek hozadéka az is,
hogy a sziilok sajatjuknak érzik a programokat, ezért hatékonyabban
bevonédnak.t3"

e Hangsulyt kap, hogy a gyerekhiazban mar terhesség alatt elkezd6dik a leendd
anyukak bevonasa.

o A szil6k kozossége képes egymast segiteni, tamogatni. Van, ahol a j6 gyakorlat
elem tobb mint egy évtizedes multra tekint vissza.

e A koronavirus és a veszélyhelyzet hatasara kerult fokuszba az elektronikus
ugyintézés lehetGsége, ennek hozadékaként 4j tudasok megjelenése, aktivizalasa a
gyerekhaz munkatarsai és a szilil6k vonatkozasaban is.

e A j6 gyakorlatok mindegyikének eredményességét a szulGk részérdl érkezd pozitiv
visszajelzések igazoltak.

A j6 gyakorlatok leirasa

Az atlathatésag érdekében az egyes jO gyakorlatok leirasakor a mentorok azonos
algoritmust — tablazatot — alkalmaztak.

13 Jdézet Nagy Agnes mentor 6sszefoglaléjabol.
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Az aldbbiakban egy példdt mutatunk a jo gyakorlat sablon haszndlatdra!
Elozmény bemutatasa-
Egy-egy j6 gyakorlat kialakitasara tobb megoldas is kinalkozhat:
a. Lehet egy latott példa atvétele/alkalmazasa,
b. vagy sajat — korabban kidolgozott megoldasok — ,,tovabb finomitasa”,
c. még az is megtorténhet, hogy a haz dolgozdi sajat gyermekkori emlékeiket
akartak/tudjak ,sajat élményd” j6 gyakorlatként feleleveniteni.
Célesoport megnevezése:
A j6 gyakorlatok célcsoportjait a jogszabalyokban rogzitettek szerint valasztottak ki.
Ebben az esetben az elsédleges célcsoportot a varanddés kismamak alkottak, akinek
a bevonasa még szilés el6tt kuleskérdés. Megismerik a szolgaltatasokat és az
ezekkel egylitt jard lehetGségeket, igy jelentGsen megnd annak az esélye, hogy a
szilést kovetden az Gjszulottel igénybe veszik a felkinalt lehetfségeket.
A masodlagos célcsoport:
Ez a célesoportot alkoté mar gyerekhazas szildk ,kliensként” is, meg ,,j6 példaként”
is fontos szerepet toltenek be mindazok szamara, akik valamilyen ok miatt
idegenkedtek a gyerekhazak igénybevételétdl. A j6 gyakorlatok kialakitasaban sok
esetben partnerként miikodnek egyttt a gyerekhazak dolgozoival.
A harmadlagos célcsoport:
A telepiilésen é16 0-3 éves kora gyermeket neveld csaladok — ezek kozott kiemelten
a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék, illetve hatranyos,
halmozottan hatranyos helyzeti mindsitéssel rendelkezd k — tartoznak. Az §
bevonasuk a tapasztalatok szerint sok esetben — szdmos ok miatt — nem bizonyult
konnyd feladatnak.

Célok meghatarozasa-

Mint ezt alabb latjuk, igyekszik alkalmazkodni a célcsoport élethelyzetéhez, illetve az
ebbdl adédé (sokszor kedvezétlen) szokasokhoz, amelyeknek a megvaltoztatdsa a jé
gyakorlat egyik céljat képezi.

Ebben az esetben az a cél, hogy az érintett csaladokban erdsodjon a szandék az
egészségligyl szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, illetve erGsebbé valjon az egészségiligyi
ellatérendszerrel torténd kapcsolatkialakitas szandéka. Az sem mellékes, hogy az
elsddleges célecsoport esetében erdsodik a sziilés elftt allbkban a varanddssag
fontossaganak érzése, annak a tudata, hogy az élet nem a sziletéskor, hanem a
fogantataskor vette a kezdetét.

Milyen modszereket alkalmaztak a gyerekhaz munkatarsai a célok elérése érdekében?

A gyerekhaz dolgozdi tobb alkalommal megtapasztaltdk, hogy a sziiletést kovetGen nem
adjak haza az ujszilétteket a kérhazbdél. Ez az egyik magyarazata annak, hogy a jo
gyakorlat egyik centrumaba kiemelt feladatként jelent meg a varandodssag és a
megsziletés idejének nyomon kovetése és konkrétumokban megmutatkozo tamogatasa.
Példaul a varandossag ideje alatt a munkatarsak feladatai kozott szerepelt az ultrahang
vizsgalatra valé szallitas, vagy az Gjszilott hazaszallitasa és a gyogyszerek kivaltasa.
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Miért eredményes, miért ujszerd, miért jo elem?

Az egészségfejlesztés egyarant kiterjedt a varandos kismamaéakra, a megsziiletett babakra
és a szileikre is.

A MMSZ 6nkéntes doktorndje prevencios célzata felvilagositd, ismeretterjeszté elGadasai
a szul6k egészségmeglrzését szolgaltak. Egyre tobben hallgattak végig ezeket az
el6adasokat.

3.1.11 . Mentalhigiénés tamogatas a gyerekhizak szakemberei szamara

Korabban mar olvashattunk arrél, hogy a mentorok koziil tobben jelezték, hogy —
kiilonosen a jarvany iddszakaban — jelent6sen megn6étt a ,,kiégés” veszélye, amely stlyosan
veszélyeztethette a hazakban zajl6é szakmai munka mindségét és kedvezdtlenitil
befolyasolhatta volna a hazak dolgozbéinak egymaéas kozotti, valamint a szulGkkel
kialakitott kapcsolatat.

A kovetkezb részben egy kutatas eredményeit és az arra épil6 javaslatokat mutatjuk be,

illetve informacidkat kaphatunk a szupervizié altal nyGjtott tamogatas eredményeirdl is.

A kiégést” vizsgalo kutatas vallalkozott ennek a probléma-egyiittesnek a feltarasara, és
a kutatas eredményeinek bemutatasaral4, az erdfeszités — jutalom egyensulytalansaga, a
tarsas tamogatas és a gyerekhazak miikodésére jellemzs specialis mutatok mentén.

A kutatas alapadatai

A felmérésben 213 aktiv dolgozo vett részt, online megkérdezéssel.

A vizsgalat a Mini-Oldenburg Kiégés Kérdsiv, Multidimenzionalis Eszlelt Térsas

Tamogatds Kérdsiv, Erdfeszités-Jutalom Egyensulytalansag Kérdsiv (EJE) és egy
gyerekhazakra érvényes problémalista felhasznalasaval készilt.

A problémalista 26 allitast tartalmazott.

Az orszag kiilonbo6z6 pontjairdl 6sszesen 20 gyerekhazbol az ott dolgozé munkatarsakat
arra kérték, hogy a kutatas szamara irjak ossze, mi okoz problémat a munkajuk soran és
osztdlyozzak egy 5 foku Likert skalan.

14 Munkahelyi kiégés vizsgalata a Biztos Kezdet Gyerekhdzakban dolgozé munkatarsak koérében
(Forras: )

Az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) szerint a kiégési szindréma a krénikus munkahelyi
stresszbdl eredd szindroma, amelynek tiinetei a kovetkezdk: "az energia kimeriilésének vagy
kimeriultségének érzése; a munkatél valé fokozott mentalis tavolsagtartds vagy a munkaval
kapcsolatos negativizmus vagy cinizmus érzése; és a szakmai hatékonysag csokkenése"

Forras: Burn-out an "occupational phenomenon" International Classification of Diseases (angol
nyelven). www.who.int. Wikipédia

37



https://hu.wikipedia.org/wiki/Ki%C3%A9g%C3%A9si_szindr%C3%B3ma#cite_note-:0-1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Ki%C3%A9g%C3%A9si_szindr%C3%B3ma#cite_note-:0-1
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-diseases
http://www.who.int/

A vizsgalat megallapitasai és legfontosabb eredményei

A magasabb életkor vagy a munkahelyen eltéltétt minél tobb i1d6 vedofaktorként
mikodhet a munkavallalok korében. Legtobb esetben ez a két tényez6 azért fontos a
kiégés elleni kiizdelemben, mert feltételezi, hogy az adott vizsgalati személy mar tobbféle
megkiizdési moéddal rendelkezik, valamint a munkahelyi viszonyokat, helyzeteket,
hierarchiat, az adott munkakorre jellemzs stresszt megszokta, elfogadta. Képes volt olyan
miikédési méodot kialakitani, amely lehet6vé teszi, hogy a munkéaja soran kielégitGen
és/vagy sikeresen funkcionaljon.

A vizsgalati személyek dtlagban négy éve dolgoznak gyerekhazakban. A gyerekhazak
esetében olyan mértékd a jogszabalyi és ellen6rzési rendszerek valtozasa, hogy ebben az
esetben a ,megszokas” és , beletanulas” nem valhatott védéfaktorra.

Gyakorlati tapasztalat, hogy nagyon kiszamithatatlan napi szinten az érkezd csaladok
Osszetétele és szama is. Ezzel parhuzamosan magas lehet a munkatarsak fluktuéacidja is,
amely nem kedvez egy ,,megszokott” munkahelyi 1égkornek.

A vizsgalat alapjan igazolhaté volt: minél magasabb egy személy tarsas tamogatasanak
mértéke, annal kevéshé lesz jellemz6 ra a kiégés.

= A vizsgalati személyek haromnegyede él parkapcsolatban, igy az elvégzett
munkaval jard stressz a csaladon belill megoszthatéva valik, enyhitve ezzel a
miikédés és munka okozta fesziiltséget.

= A folyamat soran az egyén szubjektiv j6l-1éte jobb szinvonaluva valik, adaptivabb
coping technikakat alkalmaz, a hétkoznapokban is védettebbé valik a stressz
hatasaitol.

= Azok a személyek, akik stabil, kialakult és jél milkods tarsas rendszerben
mozognak, pozitivabban gondolkodnak o6nmagukrél, rugalmasabban allnak a
problémékhoz és kénnyebben atlendiilnek a negativ érzéseken is (Kovéacs & Piko,
2007).

A vezetd beosztisiaknak nem lett magasabb kiégés pontszamuk, mint a
munkatarsaknak.

A jelenséget a ,lapos szervezettel” lehet magyarazni.

Mivel a gyerekhazakban az esetek tobbségében két munkatars dolgozik egyiitt, igy
lehetetlen a feladatokat teljesen szétvalogatni. ,Mindenki csindl mindent” elve
érvényesil. Vagyis a vezeto és a munkatars a legtébb esetben felcserélhets egymassal.
Mindkét munkatarsnak rendelkeznie kell azokkal a készségekkel és képességekkel,
amelyek lehet§vé teszik, hogy egyediil is elvezessék a gyerekhdazat (betegség, szabadsag).

A vezetdk kilonboz6 szakmai és tarsadalmi eseményeken képviselik a gyerekhazat, igy
ebbdl a szempontbdl a feladatuk és a felelGsségiik is tobb. Tobbet érintkeznek a tobbi
intézmény szakembereivel, ha a gyerekhazban valami nem mikodik megfelelGen
(bevonas, benntartds, belss indikatorok, pénziigyi kérdések), akkor a fenntart6 Sket teszi
felelGssé, nem a munkatarsat.
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A problémalistan 1év6 magasabb pontszamuk nagy valdszinliséggel ezzel magyarazhaté:

» Azok a vizsgalati személyek, akiknek magasabb az iskolai végzettsége, magasabb
volt az erdfeszités pontszama is.

» Igazolast nyert, hogy azok az alanyok, akik magasabb pontszamokat értek el az
erdfeszités alskalan, azoknak a kiégés pontszamuk is magasabb lett.

= Azok a személyek, akik rendelkeznek felsofoku végzettséggel, mastéle elvarasokkal
fordulnak onmaguk felé, igy nagyobb erdfeszitések megtételére is hajlandobbak,
mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk.

A gyerekhazak munkatdrsainak adminisztrativ terhei idéigényes és mentdlisan is
megterheld feladatokbdl dllnak. Az egyre nagyobb teher faradtsagot és az eredményesség
csokkenését eredményezi. Emellett szintén kimerité és megterhel6 a csaladokkal vald
munka.

A telepiilésen bekovetkezo valtozasokra a gyerekek kora miatt elséként és a
legérzékenyebben reagdlo szervezet a gyerekhaz.
= Fentebb mar volt sz6 az Un. lapos szervezetrSl. A gyerekhazban dolgozé
kollégaknak val6jaban nincs elérelépési  lehetdsége.
* A munkahelyre ugyanannyira jellemz6 a kils6 bizonytalansag, mint a tobbi
gyermekkel foglalkozé intézményre.
= Nagyban fligg az intézmény jovije a sziletések szamatdl egy adott telepiilésen,
azonban a gyerekhdzak esetében ez még kiegésziil egy elvart havi indikatorral és
egy belsd arannyal.

A kutatds soran nem igazolodott, hogy minél nagyobb a teleptlésen laké hatranyos
helyzetd csaladok aranya, annal nagyobb a gyerekhazban dolgozé munkatarsak kiégés
mutatdja.

A telepiilés lakossdgdnak roma ardnya sem volt hatdssal a kiégésre. A mintaban a becsiilt
roma lakossag aranya a telepiilések t6bb mint felében magasabb volt, mint 30%-¢ék.
Mindezek alapjan feltételezhets, hogy mem a csaladok etnikai hovatartozasa vagy
hatranyos helyzete befolyasolja a munkatdrsak kiégési szintjét, hanem inkabb a
gyerekhazba bejarok valtozasra valo hajlandosaga, djra és korszeridre valo igénye és
nyitottsdga a meghatdrozobb.

A kutatds mdsik megvalaszolando felvetése, hogy a finanszirozas tipusa hogyan
befolyasolja a munkatarsak kiégési szintjét. Itt szignifikans kiilonbséget nem taldlt a
kutatas a hazai és unios finanszirozasu hazak kozott.
= Az unios hdzak esetében az 1) munkakér, az allanddé bizonytalansag, a
kiemelkedden magas adminisztrativ terhek, a teleptlilésen valdé elfogadottsag
lehetett volna oka a magas kiégésnek.
= A hazai hdzak esetében az allandé finanszirozasi problémak, a folytonosan valtozé
jogi kornyezet, a fenntarto feldl érkezd elvarasok, a felelGsség, a munka specialis
monotonitasa okozhattak volna magas kiégés pontszamokat.
»  Am a két finanszirozasi tipus ko6zott nem volt megfigyelhetd kiilonbség. Vélhetd
hogy ezek alapjan alapvetéen nem a finanszirozas jellege hatdrozza meg azt, hogy
mennyire veszélyeztetettek a munkatdrsak.
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A problémalista faktoranalizise soran négy kiilonb6z6 komponenst sikerilt elkiiloniteni.

* Munkahelyi koéralmények: a kiégéssel kapcsolatos érzéseket, a munkahelyi
légkort, a kollégak kozotti munkamegosztast, a szakmai kapcsolatok hidnyat és az
Idohianyt emeli ki.

* Munka a csalddokkal: a masképpen gondolkodas elfogadasat, megértéset,
valtoztathatosagat, valamint a gyerekekkel és sziilokkel folytatott munkat irja le.

» Forrashiany: a szakemberek, az eszkozok, a szinvonalas programok hianydt, a
forrasok elosztasat, a munkatdrsak mellozottségét jeloli.

= Szakmai tamogatias és elismerés hianya: az elismerés hianydt, a szakmai
értelmezések hianyat és tamogatasat, dokumentacios terheket irja le.

Jo6l lathatd, hogy a mikroklima jelent6sen meghatarozza a munkatarsak mentalis
allapotat. A kozvetlen kollégaval kialakitott munkakapcsolat az egyik legmeghatarozobb
tapasztalas. A masik nagy terhet a gyerekkel és a csaladokkal folytatott munka jelenti,
ami a napok nagyobb részét teszi ki. Itt a bizalom kiépitése és a csaladok gyerekhazas
kollégaktdl eltérd prioritasainak elfogadasa a f6 nehézség.

A forrashiany nem a leger6sebb magyarazoé erdvel bir6 csoport volt:

= Nagy valdszintliséggel a gyerekhazi munkatarsak, f6leg a hazai hazakban dolgozok,
mar nagyon nagy rutinnal gazdalkodjak ki a sziikséges pénzt a rendelkezésre allo
keretekbdl.

» Néhany telepiilésen eléfordul az is, hogy a fenntartd plusz forrdssal (anyagi, targyi,
személyi) timogatja a gyerekhazat, csékkentve ezzel a fesziiltséget, elismerve a
gyerekhaz fontossagat a telepiilés életében.

Javaslatok

Ahhoz, hogy a gyermekhazban dolgozé munkatarsak a munkajuk altal tamasztott Gjabb
és Ujabb kihivasoknak megfeleljenek, lelki egyensulyukra és mentalis egészségilikre is
szikségiik van.

fgy meggondolandd, hogy az alapképzésiik soran olyan egyéni kompetencidk is hangsulyt
kapjanak, amelyek a munkahelyi mikroklima kialakitasat (feladatok és terhek aranyos
felosztdsa, egymas kozti kommunikacié) és a tilvdllalis elkertilését segitik elé.

Osszefoglalva

1. A kutatas eredményei a maga nemében tekinthet6ek hianypoétlonak, mert eddig
ezt a populaciot tudomanyosan még nem vizsgaltak, és eredményei a gyakorlati
alkalmazhatésag szempontjabdl is elére mutatoak.

2. A kiégés megakadalyozasa érdekében szervezeti és egyéni szinteken is sziikség
lehet beavatkozasokra, amelyeknek hatékony megtervezéséhez az ehhez hasonlé
vizsgalatok is hozzdjarulhatnak. A folyamatban a kiemelt projekt altal
megkezdddtek a gyerekhdazak munkatarsainak szupervizidi, amelyek remélhetbleg
csOkkentik a kiégés aranyat. 1
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A projektiink Megvaldsithatésagi tanulmanyaban eredetileg is szerepelt munkatarsak
szamara szervezett szupervizid, azonban az évek soran — a projekt miikédése alatt
bekovetkezett kiilonb6zd kornyezeti hatasok kovetkeztében — vilagossa valt, hogy
leginkabb a gyerekhazban dolgozé munkatarsak mentalhigiénés tamogatasara van
szikség.

fgy keriilt sor arra a munkara, amelyrél az alabbiakban szamolunk be, és ami a résztvevok
visszajelzései alapjan a szakmai tamogatas fontos részét képezte a projekt munkajaban.

3.1.12 Szupervizid

A szupervizi6 olyan tanacsadasi folyamat, ami a személyes hatékonysag novelését tiizi ki
célul a szakmai helyzetekre fokuszalva, eszkoze a tapasztalati tanulds. A folyamat
kiindulépontja mindig a személyes tapasztalat, az atélt szakmai szituécié.

A szupervizid keretében rendszeresen esetmegbeszélésekre is sor keriilt, ahol a személyes
érintettség helyett a szakmai szerepben megfogalmazott dilemmakkal, elakadasokkal
foglalkoztunk. Az esetmegbeszélés lehet6vé teszi a fennallé helyzet tobb szemponta
elemzését, diagnosztizalasat, az alapjan a stratégiai célok kijelolését, moddszertani
javaslatok megfogalmazasat.

Ennek a tamogatasnak a sziikségességét nem kell hosszan indokolni, hiszen a  munka
pszichés nehézségei, a sikerélmény esetleges hidnya, a konfliktusokkal valé kiizdelem
mindenképpen sziikségessé tette a szakszer( mentalhigiénés tamogatast, valamint a
kiégés megelGzését. A szakmailag-érzelmileg megterhelé helyzetek kezelése érdekében
indokolt a tapasztalatok, nehézségek feldolgozdsdhoz, elemzéséhez, illetve az adekvat
tovabblépéshez “kiilsé szem” bevonasa. A szupervizié két célcsoportjat a BKGY vezetdi,
valamint BKGY munkatarsai alkottak.

A szupervizi6 indokoltsaga

A kiils6 tamogatasnak a szakemberek mentalis egészségvédelmében, valamint szakmai
fejlédésében van kiemelked§ jelentisége: célunk volt a “burn-out”, “empty-hand”
szindroma megelGzése, megfeleld kezelése, a kollégak egyluttmikoédésének, realis
munkamegosztasanak elGsegitése, a tulzott bevonddas elkeriilése, a maganélet védelme,
valamint a stresszkezelés. Munkankkal tamogattuk a Biztos Kezdet Gyerekhazak
mikodtetésében kozremlkodsd szakemberek goérdilékeny munkavégzését, hogy a
csaladokat segitd tevékenységek biztositdsa megvalésuljon a szupervizié (mentalhigiénés,
kiégést megel6z§ és a szakmai kompetencidk fejlesztését segitd szolgaltatdsok)
igénybevételével.

A szupervizié célja volt, hogy a kiévetkezd terileteken tamogassa a gyerekhazakban
végzett munkat:
A napi mikodés soran megélt nehézségek megosztasa a csoportban

A cél az volt, hogy a résztvevGk pontosabban megértsék, hogy egyes kliensek probléma4ja,
személyisége hogyan érvényesiil a gyerekhazi talalkozasokban, munkaban — miért is volt
nehéz neki segiteni, vele egylittmikodni, mi hizédhat meg a gyerekhdz munkatarsanak
esetleges elakadasa mogott.
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Az egyéni élethelyzetek elemzése, feldolgozasa, problemamegoldas
Ezen a tertileten a fokusz az egyéni élethelyzetekbll adddé nehézségekre kerult. A

munkatarsak abban kaptak tamogatast, hogy megértsék, a sajat dontéseik, viselkedési
jellemz6ik hogyan valhatnak esetleges gatjaiva a kliensekre torténé rahangolédasnak, a
veliik valé egyuttmiikédésnek. Kozéppontba keriilt, ha a segit6 sajat problémaja azonos
tartalmu, tipusd, mint a klienssé, illetve ugyanazt élik meg, mint a kliens — akkor ebben
az esetben a tamogatas akadalyokba titkézhet.

Kozosségtejlesztés

A szupervizié hozzasegitette a gyerekhazak munkatarsait — beleértve a tamogaté kozeg

képviselGit is —, hogy egymas tdmaszai lehessenek napi munkajukban. Szerencsés esetben
valédi kozosségek alakultak ki, amelyek megtarté ereje feler6s6dott a mindennapi
mikodésben.

Ugyanakkor a szupervizié lehetfséget biztositott arra is, hogy a lehetséges félreértések,
vitak, konfliktusok, megbeszélésére, megoldasra keriiljenek.

Fontos szerepe volt a szakmai tamogatasnak abban is, hogy a koézosségi kapcsolatok
apolasa, az Oszinteség, hitelesség fenntartasa, sziikség esetén helyreallitasa
megvalodsuljon.

A szupervizié form4i (egyéni és csoportos):

A szupervizid, az esetmegbeszélés, a mentalhigiénés tamogatas abban segitette a Biztos
Kezdet Gyerekhazak munkatarsait, hogy a szakmai személyiségiik 6nazonossaganak
megtartasa mellett nyitottabbd vialjanak az onreflexiora, a sajat helyzet elemzésébol
adodo tanuldsra és arra is, hogy rugalmasabban reagdljanak a szakmai szitudciokban. A
visszajelzések alapjan a szuperviziés folyamatban val6 részvétel a mindennapok szintjén
novelte a tudatossagot, a belsd energidk mozgdsitasat, a kompetenciahatarok
atlathatosagat.

Tevékenységek:

e C(Csoportos szuperviziét, mentalhigiénés tamogatast biztositott a program a
gyerekhazak szakmai munkatarsainak (6-12 f6).

e Kgyéni szupervizidés, mentalhigiénés tamogatasra is sor kerilt a gyermekhazban
dolgoz6 kollégak szamara. Ez a munkatarsak egyéni igényének jelzése alapjan
tortént.

A csoportos szupervizidban egyszerre legfeljebb 12 {6 vett részt. Egy csoport 3-5
alkalommal talalkozott. Egy alkalom a csoport létszamatol fiiggben minimum 2,
maximum 4 6ras k6zos munkat jelentett.

A szupervizi6 lebonyolitasaba bevont szakemberek

Szupervizios folyamatokat, a mentalhigiénés tamogatast, a megbeszélések vezetését olyan
szakemberek végezték, akik ismerik a Biztos Kezdet Gyerekhdzak szakmai munkajat,
tobb éves képzo6i tapasztalattal rendelkeznek a BKGY rendszerében. Elvaras volt a
fels6fokti végzettség, a relevans szakterileti, tandcsaddi és/vagy helyi tapasztalat.
Tovabbi jellemz6ik a rugalmas, nyitott személyiség, j6 kommunikacidés készség, magas
foku szocidlis érzékenység és a j6 stressztlir6  képesség.

A szupervizori tevékenység rendszer

Az alabbi tablazatban a szupervizori tevékenység folyamatat mutatjuk be. A
tevékenységrendszer leirdsa érzékelteti, hogy a munkaban résztvev6 munkatarsak
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szamara a szakmai felkészilés mellett jelentds — és 1d6t igényld — adminisztracids
feladatot is el kellett latni.

5. tdbldzat A szupervizori tevékenység rendszer

EGYUTTMUKODO SZUKSEGES
FELADAT
PARTNER DOKUMENTUM
mentorok, szervezési
A szupervizié meghirdetése feladatokat ellato tajékoztato levél
munkatarsak
A jelentkezGk igényeinek szervezési feladatokat . , .
. . . " , jelentkezési lap
regisztracidja ellaté munkatarsak
Az egyéni / csoport szervezési feladatokat
szupervizié helyszinének ellaté munkatarsak, szupervizids napld
idépontjanak megszervezése szupervizor
Az egyéni / csoport
szupervizié els6
talalkozéjanak lebonyolitasa — szupervizor szuperviziés naplé
a tovabbi alkalmakrol
egyeztetés, véglegesités
Az egyéni / csoport
szupervizié lebonyolitasa — szupervizor szupervizids napld
Osszesen 3-5 alkalom
A szupervizi6é eseményeinek , szupervizori
. i szupervizor . . , )
Osszegzése 0sszegz6 beszamold

Forras: sajat szerkesztés

Tapasztalatok, eredmények
A talalkozokon lehetdség nyilt arra, hogy
e azelmult idészakban felmerils problémakra valaszokat, megoldasokat keressenek
a szakemberek,
e a folyamatban valdé részvétellel, a mindennapok szintjén névelhet6 szakmai
tudatossag erdsodjon,
e a belsé energiak mozgositasra kertljenek,
e a kompetenciahatarok tisztazédjanak és
e egyben mentalhigiénés tamogatast kapjanak a munkatarsak.
A talalkozdk alkalmaval a szuperviziét vezet6 szakemberek a résztvevok igényeihez,
jelzéseihez igazodd folyamatokat terveztek, vezettek. FEzek fokuszdban a
problémafeltaras, a felmeriild kérdésekre adhaté valaszok feltarasa, azonositasa allt.
Minden alkalommal a Biztos Kezdet Gyerekhazak munkatarsainak, vezetfinek kérdései,
elvarasai kertiltek a kézpontba.
A ko6z6s munkafolyamatot zard személyes visszajelzések, értékelések alapjan a kollégak
hasznos és fontos gondolatokkal, élményekkel, megoldasi lehetiségekkel tavoztak.
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Az esethozdok segitséget kaptak a munkafolyamat kiilonboz6 fazisaiban, hogy a
problémajuk megoldasa érdekében a legmegfelel6bb segitséget tudjak nyujtani.

A megbeszél6 team altal adott kimenetek, eredmények az esethozé részére:

kliens érzelmi allapotanak, viszonyainak arnyalt feltarasa,

segitd és kliense kozotti kapcesolat, érzelmi-indulati tényezdk megértése,
kilonbo6z6 nézbpontok, megkozelitések megismerése,

a probléma megoldasanak 1j 6tletei, tovabblépés 1j alternativai,
személyes érintettség, elakadas okainak megértése,

onreflexi6 fejlédése,

korabban elért eredmények realis értékelése, értelmezése-

Felmertilt témdk, amelyben tdmogatast, megbeszélést kezdeményeztek

Elsé szint-

Altaldnos szakmai dilemmék, problémék, amelyek az egész csoportot érintették. Pl
adomany szerepe a Gyerekhazak életében, pro és kontra érvek az osztas felvallalasa
mellett. Kevés gyermek a GyH-ban, annak okai, valtoztatasi lehetGségek.

Masodik szint-
Esetmegbeszélés — konkrét sajat eset hozasa, szakmai szerepben: Leggyakoribb probléma

a munkatarssal valé konfliktusok megélése, sajat szerepink, lehet6ségiink annak
kezelésében. A munkahelyi haromszogelések kialakulasa soran fejlemények, valtozasok.
Szintén gyakori esettipus volt a rossz kapcsolat egy szulével. Harmadik visszatérd téma,
amikor egy problémads, fejlesztésre szoruld gyerek ellatasa tilmutat a GyH munkatarsa
kompetenciain, és a jelz6rendszeri tagokkal valé egyuttmiikodés nehézkes, kudarcos.

Harmadik szint:

Személyes problémak, maganéleti elakadasok, ezek csak egyéni szupervizidban jelentek
meg, csoport elétt nem vallaltak. Pl. két gyermek iskolai sikerei és kudarcai, ebben a
szuldk szerepe, sziil6l megélések; csaladtag elvesztése miatti gyaszban elakadas.

Résztvevok motivdcios szintje

A résztvevlk motivaltak voltak. A 15 alkalombdl egyszer fordult el§, hogy nem tudtak
témat vagy esetet hozni. A visszajelzések ritka elmaradasa azt is jelezheti, hogy az illetd
nem motivalt a szupervizi6é irant. Ebben a tajékozatlansag mellett szerepet jatszhat a
félelem a masok elbtti szakmai megnyilastol, érzelmi megnyilvanulastol.

Csoporttagok kozotti egylittmiikodés, tamogato attitdd

Az egylttmlkodés és tamogatd attitlid mindvégig jellemzb volt. A nehéz, meginditd
eseteknél is megtartotta a csoport az esetgazdat. Inkabb a kliensek meg- és elitélése jelent
meg tObbszor, egyes csoporttagok a sajat normarendszeriukon keresztil vizsgaltak,
elemezték az esetet.
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3.2 Jarasi projektek

3.2.1. A 31 jaréas kivalasztasanak szempontrendszere

Az EFOP 1.4.2-16 kiiras prototipusa a Szécsényi Gyerekesély Program volt, amely tobb
éven keresztil 2010-ig valésult meg, alapvetfen a Norvég Alap tamogatasaval. Ez volt az
els6, gyermekekre iranyuld, ugyanakkor teriiletfejlesztésre alapozé komplex program,
amely egy egész kistérségre kiterjedt. A szakmai megalapozast a “Legyen jobb a
gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia biztositotta, amely kés6bb a célok és fejlesztések
megtartasaval, illetve bdvitésével a Magyar Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi
Stratégiaba olvadt. A program stratégiai megalapozottsdga az elsd perctdl biztositva volt,
emellett programkisérlet is megeldzte a szélesebb kord kiterjesztést.

A Gyerekesély Program bévitése unids forrasbol a 2004-2013 unids idészakban kezdddott.
A Gyerekesély Program 23 leghdtranyosabb helyzeti kistérséget (LHH) érintett, amelyek
harom lépcs6ben kapcsolédtak be a programba. A kovetkez6, 2014-2020-ra kiterjedd
tervezési idGszak mdr 31 célteriiletre — immar jardsra — terjedt ki, megdrizve és folytatva,
bévitve a 23 megkezdett programot.

3. 4bra: EFOP-1.4.2-16 pro_]ektbeﬂ résztvevd ]arasok teriileti megoszldsa telepiilés
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Forras: sajat szerkesztés

A kivalasztas legf6bb szempontja az volt, hogy a célteriiletek fokozatos bovitése mellett a
megkezdett projektek folytatédjanak, nagyobb esélyt adva igy a meglévl rendszerekbe
val6 beagyazodasra. Az idékozben bekovetkezd kozigazgatasi valtozasok miatt a projekt
gazdaja a kistérségi tarsulas helyett a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpont
onkormanyzati fenntartéja lett. A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok kiemelt
szerepe 1s azt célozta, hogy az unids forrasokkal megvaldsuld programok prevenciot célzo
elemei olvadjanak be a helyi ellatérendszerekbe.
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3.2.2. A jarasi gyerekesély palyazatok megvaldsitasa

A program kiterjesztése tovabbi tertiletekre egyre inkabb azt célozta, hogy a megvalositott
programelemek, szolgdltatasok hosszu tavon olvadjanak be az dllami szolgaltatasi
rendszerekbe, hatékonyan szolgalva a gyermekek veszélyeztetettségének megelGzését,
esélyeik novelését. A jarasi gyermekesély programok minden tevékenysége a gyermekek
jol-1étét szolgalja, de fontos, hogy a megelGzés letéteményesei, a kiotelezd allami feladatok
gazdai is segitséget kapjanak sokréti feladatrendszeriik ellatasahoz.

4. dbra’ EFOP-1.4.2-16 projekt jardsai, jdrdsi programmal érintett telepiiléseinek

1. Baktaléranthazai jaras: 15 jarasi programmal érintett telepiilés 17. Kunhegyesi jaras: 7 jarasi programmal érintett telepiilés
2. Barcsi jaras: 26 jarasi programmal érintett telepulés 18. Métészalkai jaras: 26 jarasi programmal érintett telepulés
3. Batonyterenyei jaras: 6 jarasi programmal érintett teleptilés 19. Mez8csati jaras: 10 jarasi programmal érintett telepllés

4. Berettydujfalui jards: 25 jarasi programmal érintett teleptlés  20. Nyirbatori jaras: 19 jarasi programmal érintett telepilés

5. Cigéndi jaras: 15 jarasi programmal érintett telepulés 21. Ozdi jaras: 17 jarasi programmal érintett telepiilés

6. Csengeri jaras: 11 jarasi programmal érintett telepulés 22. Putnoki jards: 26 jarasi programmal érintett teleptlés

7. Derecskei jaras: 13 jarasi programmal érintett teleplilés 23. Salgoétarjani jaras: 16 jarasi programmal érintett teleplilés
8. Edelényi jaras: 45 jarasi programmal érintett teleplilés 24. Sarkadi jaras: 11 jarasi programmal érintett telepiilés

9. Encsi jaras: 31 jarasi programmal érintett telepulés 25. Selyei jaras: 32 jarasi programmal érintett telepiilés

10. Fehérgyarmati jaras: 50 jarasi programmal érintett teleplilés  26. Szécsényi jaras: 12 jarasi programmal érintett telepiilés

11. Gonci jaras: 22 jarasi programmal érintett telepilés 27. Szerencsi jaras: 18 jarasi programmal érintett telepllés

12. Hegyhati jaras: 27 jarasi programmal érintett teleplilés 28. Szigetvari jaras: 46 jarasi programmal érintett teleplilés

13. Hevesi jards: 17 jarasi programmal érintett teleplilés 29. Szikszoi jaras: 24 jarasi programmal érintett telepulés

14. Janoshalmi jaras: 5 jarasi programmal érintett telepulés 30. Tiszafuredi jaras: 7 jarasi programmal érintett telepulés

15. Kaposvari jaras: 12 jarasi programmal érintett telepilés 31. Vasdrosnaményi jaras: 28 jarasi programmal érintett telepulés

16. Kisteleki jaras: 6 jarasi programmal érintett telepilés

Forras: sajat szerkesztés
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A programokban 23 kotelez tevékenységet kellett megvaldsitani:

1. A jarasi csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatasainak bovitése, erGsitése,
kiegészitése. A program stratégiai megalapozottsaganak erGsitése.

2. A program helyi megval6sitasanak és a Gyerekesély Bizottsag (a tovabbiakban: GYEB)
miikédésének adminisztrativ és szakmai hatterét biztosité Gyerekesély Iroda
mikddtetése elkiilonilt szervezeti egységként a csalad- és gyermekjoléti kzpontban vagy
annak fenntartéjanal.

3. f]j belépGknél a célterileten él6 gyermekek, fiatalok és csaladjuk helyzetének,
igényeinek, sziikségleteinek felmérése, valamint ez alapjan Gyerekesély stratégia és
Cselekvési Terv készitése legkésGbb 2019. junius 30-1g.

Helyi innovativ fejlesztések

4. Innovativ moédszerek kidolgozdsa és alkalmazdsa a raszorulé (rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild) gyermekes csalddok szaméara a helyi
szakemberek javaslata alapjan.

5. Krizishelyzeteket megeldz6 és azokat kezeld, esélynovel6 megoldasok tamogatasa a
GYEB dontése alapjan a helyi szlikségleteknek megfelelGen.

Szakemberek kozotti egytittmitkodések erdsitése

6. Jarasi és teleptilési szint{, valamint szakmakdézi halézatok miikodtetése a gyermekek,
fiatalok és csaladjaik érdekében miikodd intézmények és szolgaltatasok munkatarsainak
részvételével az Osszehangolt, eredményesebb és hatékonyabb miikodés érdekében (
tovabbképzés, miihelymunka, stb.).

Szolgdltatastejlesztés és koordindcio

7. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok bévitése, erdsitése, kiegészitése, szinergidban
a hazai forrasokbdl megvaldsulé tevékenységekkel.

8. A jaras teriletén hianyzé szocialis, gyermekjoléti, egészségligyi, pedagodgiai célu
kulturalis (tanuldst segité) helyi sziikségletre épiils specidlis szolgaltatasok biztositasa,
fejlesztése, szinergiaban a hazai forrasokbdl megvaldosulé tevékenységekkel.

9. Koz0sségi, gyermek- és ifjisagi programok folyamatos mikddtetése szegregatumban
vagy szegregalt telepiilésen, meglévl vagy 0 kozosségi térben, ahol a sziil6k szamara
kotelezben kell biztositani haztartas, gazdalkodasi, pénzkezelési ismeretekkel kapcsolatos
foglalkozasokat (elsésorban elédprojektben létrehozott kdzosségi hdzakban és terekben).
10. Prevencids és kortars segitd tevékenységek a devidns magatartas, a korai
iskolaelhagyas, a korai terhességek, karos szenvedélyek sth. megelGzése érdekében.

11. Iskolai szlinetekben és hétvégeken szervezett szabadidds és fejlesztd programok.

12. Munkaerd-piaci és kozosségi részvételre felkészitd tevékenységek a gyermek és
ifjasagi korosztalynak.

Civil és onkéntes tevékenységek fejlesztése

13. A hatranyos helyzetli gyermekekre és csaladjaikra iranyulé civil kezdeményezések
eldsegitése, onkéntesek bevonasa a programok megvaldsitasaba, a bevontak felkészitése,
szakmai/méddszertani tamogatasa, oOnkéntesek felkészitése, szakmai-médszertani
tamogatasa.
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Helyi szakemberek egyiittmiikédése, tamogatasa
14. Jarasi és telepiilési szintl szakmai muihelyek miikédtetése a gyerekekkel és
csaladjukkal foglalkoz6 szakemberek szamara tapasztalatcserék, tudasbdvités,
tovabbképzési és képzési tevékenységek megvaldsitasa céljabol.
15. A projekt szakmai megval6sitoi, sziikség esetén az egyluttmiikods partnerként bevont
szervezetek szakemberei szamara
a. szupervizid, coaching,
b. a hélézatos egylittmiikodést tdmogatd csapatépitd programok (rendezvények,
tapasztalatcserék) lefolytatdsa a projekt els§ félévében, tréner bevondsival,
valamint
c. az elGitéletek lekiizdését, a harmonikus egyuttélést szolgald érzékenyités,
szemléletformalas, konfliktuskezelés, stb.
Biztos Kezdet szemlélet elterjesztését célzo tevékenységek
16. Szul6k szamara — kulonosen 6vodas kor alatti gyermekkel — gyermeknevelést
tamogatdé motivacios képzések, rendezvénysorozatok szervezése.
17. A Biztos Kezdet szemlélet megjelenésének elGsegitése a szakemberek és szilSk
kapcsolata tekintetében a boles6dékben, 6vodakban, iskoldk alsé tagozatan, és mas
kisgyermekkori szolgaltatdsokban (el6ad4sok, csoportok, foglalkozasok, stb.).
Hianyzo6 szakemberek potlasa
18. A jaras teriiletén hianyzo6 vagy a sziikségletekhez képest nem megfeleld mértékben
rendelkezésre 4ll6 szaktudas és szakértelem programba vondsanak elsegitése (pl.
gyermekorvos, szakorvosi ellatds, gydgytornasz, pszichologus, fejleszté6 pedagbdgus,
gybgypedagdgus, pedagogial asszisztens, dietetikus, mediator, 6vodai-, iskolai-, telepi
szocidlis munkés stb.).
Az EFOP-1.4.1-15 Integralt gyermekprogramok szakmai tamogatdsa c. kiemelt projekttel
valo egytittmiikodés
19. A megval6sitok, sziikség esetén az egylttmkodd partnerként bevont szervezetek
szakembereinek részvétele a kiemelt projekt 4ltal szervezett képzéseken, szakmai
mihelyeken, szakmai rendezvényeken (a résztvevlk szadmara csak az utazisi és
szallaskoltség biztositandd jelen projektbdl, a képzés koltségét a kiemelt projekt
biztositja).
20. Monitoring adatok biztositasa — a kiemelt projekt altal mikodtetett online monitoring
rendszer megfelel6 mennyiségli és minGségli adatokkal, idében torténd feltoltése
érdekében.
21. Egyluttm{ikodés a kiemelt projekt szakértdivel, munkatarsaival.

22. A program hatékony helyi kommunikaciéja a célcsoportok és dontéshozok felé.

23. A projekt befejezésekor kotelezl a projektszint konyvvizsgalat elvégzése, az errdl
sz0l6 konyvvizsgaldi jelentést a zard elszamolas részeként szilikséges benytjtani.

A kotelez8 tevékenységek tulnyomé része a kozvetlen (gyermekek és csaladjuk) vagy
kozvetett (intézmények, szolgaltatdsok szakemberei, civil szervezetek, helyi kozosségek)
célcsoportokra iranyult.
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Az EFOP 1.4.1-16 kiemelt projekt szorosan kapcsolodik helyi projektekhez, ezek segitése
az egyik f6 feladata, kiilénésen a képzések, a szervezetfejlesztés, a monitoring (MTA) és a
mentoralas tekintetében.

A jarasi projektek konkrét tamogatasat, mentoralasat a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
végezte, mig a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag az orszagos szakértdi feladatokat
vallalta a minél erSsebb szakmaisag képviselete érdekében, folyamatos kapcsolattartas
mellett.

A jarasok tobb-kevesebb sikerrel valésitottdk meg a vallalt tevékenységeket. Nagyon
sokat szamitott az, hogy az elddprojektekben létrehozott szakmai teamekre mennyire
tamaszkodtak, volt-e ilyen szandékuk, illetve egyaltalan mennyire voltak képesek
megdrizni a mar projekttapasztalattal rendelkez6 szakembereket. A helyi erdk
megnyerése 1s fontos volt, ahol a politikai vagy egyéb kulcsszereplék értették és
tamogattak a projektet, ott sokkal nagyobb sikerrel tudtak megvalésitani. Ahol csak
tobbletforrast lattak a projektekben az éppen aktualis koltségvetési hianyok pétlasara,
vagy esetleg a bizalmi emberek elrejtésére hasznaltak a projekteket, nyilvan kevésbé lett
sikeres a megvalésitas.

A kiemelt projekttel val6 érdemi egyluttmiikddés is zaloga volt a sikeres megvaldsitasnak,
igy azok a jarasok, akik a kezdetektdl szoros kapcsolatban voltak a kiemelt projekt
szakembereivel, és tamaszkodtak a szakért6k véleményére, elfogadtak tanacsaikat, jéval
gordilékenyebben voltak képesek biztositani a megfelel6 mindséget, mint azok, amelyek
haritottak vagy immel-ammal biztositottak az egyltttmiikodést.

A célesoportok elérése, bevonasa szintén a sikeres megvaldsitas egyik alapja lett. Ebben a
jarasok eltéré képet mutatnak, volt, ahol elsGsorban oktatasi intézményeken keresztiil
tortént a bevonas, igy a projekteknek kevésbé kellett kiillon célozniuk a leginkabb
raszoruldkra. Az is el6fordult, hogy a konnyebb ellenallas iranyaba mozdultak el és sajat
programjaikat inkabb a kevésbé problémas gyerekekre, csaladokra céloztak.

3.2.3. Orszagos szakértdi munka

Az EFOP 1.4.2-es Gyerekesély palyazat kiirasanak I. pontja az orszagos szakértsi
munkarél igen tagan fogalmaz: ,A Tamogatd altal megjelolt integralt térségi gyermek
programok és a hatranyos helyzetd kisteleptilések komplex gyerekcélu fejlesztések
kisérése”.

A tamogatast elnyerd 31 jarasi Gyerekesély program terepen dolgozo szakembereivel
egylittmikodd orszdgos szakérték az adott helyi projektek nyomon kovetésében egyfajta
Lhid”, kozvetité szerepet toltottek be. A kozvetités torténhetett a kozponti szervezetek
(projektmenedzsment, TEF, Allamtitkérség, IH), kils§ szakért6k (mtihelyekhez,
workshopokhoz kapcsolédéan) és természetesen a kiemelt projekt konzorciuméanak éppen
adekvat szereplGje és a helyi projektek kozott.

A feladatot 8 szakért6 latta el. A jarasok felosztasandal nem csak a projektek darabszama,
hanem az ellatandé teriilet nehézségei, a foldrajzi elhelyezkedés is fontos szempontot
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jelentettek . Az adott jarashoz rendelt orszagos szakért6 mélyebb helyi ismereteinek
megléte segitette a terileti viszonyok, folyamatok gyorsabb megértését.

A fenti projekt elosztasi logika szerint minden jarasnak megvolt az EFOP 1.4.1.
kiemelt projekt konzorciumvezetd szervezetének TEF alkalmazasaban allé szakértdje. E
konzorcium masik két tagja a TK és a MMSZ volt. Utébbi szervezet mas logika szerint
rendelt szakembereket az EFOP 1.4.2-es jarasi Gyerekesély Projektekhez. Alabbiakban a
TEF orszagos szakérték munkajardl szélunk.

Osszességében elmondhatd, hogy a jarasi projektek végrehajtéi szivesen vették az
orszagos szakértfk tevékenységét, ha mar sikerilt tullépni azon a kiirdsban rogzitett
ponton, miszerint a kiemelt projekttel koételez6 az egylittmiikodés. Természetesen,
kilonosen a futamidd elején eléfordult bizalmatlansag. Inkabb kellemetlen kontrollnak
élte meg néhany jaras a folyamatos érdeklGdést, tevékenységek latogatasat, de ez a
tartéozkodas viszonylag hamar elmult, készénhetfen annak is, hogy a jarasok zémében
ismerték mas relaciéban az orszagos szakértfk személyét.

A szakért6l munka elsé 1épése, amint az a human terileten elengedhetetlen, a kapcsolat
kiépitése és a megszerzett bizalmi egylittm(kodés megtartasa. A mar emlitett G n.
kontroll-szerep ennek nem kedvez, de hiteles kommunikaciéval és esetenként a valodi
segités megtapasztaldsaval (pl. indikator-értelmezés, technikai javaslatok stb.) hamar
helyére kertilhet ez a kapcsolatban.

A fent felsorolt tevékenységek a gyakorlatban orszagos szakértfi halézat miikodésével
valésultak meg. Legfontosabb elemei, amelyeket minden munka fdzisban szem eldtt
kellett tartani, a kovetkezdk:

a jarasi projektek a kiiras moédszertani itmutatdja szerint valésuljanak meg;
a szakmai munka tervezése és végrehajtasa lehet8ség szerint megfeleld tudas
birtokaban térténjen a terepen;

e a gyerekek hatranyainak csokkentése a jelz6rendszeri tagok érdemi parbeszédének
eldsegitését kivanja meg;

e logisztikai elakaddas esetén tanacsadassal, kommunikaciés nehézségek
el6fordulasanal kézos megoldaskereséssel alljanak a szakért6k rendelkezésre;

e az orszagos szakért6li kozvetité szerep a szakmai tamogatason tul pénzigyi,
projektmenedzseri, szervezési, valamint a monitoring rendszer hasznalatanak
segitését is jelentette.

Mindezek jelent6s tamogatast adtak ahhoz, hogy a jarasok a zaré pénziigyi elszamolasuk,
szakmai beszamoldjuk, a miszaki-szakmai elvarasok indikatorainak teljesitése az ITH
szempontjai szerint elfogadottak legyenek.
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A helyi EFOP-1.4.2. projektek tamogatasa

Ezen a teriileten harom féle tamogatasi forma valésult meg

Szakmai jellegil tamogatas, amelynek teriileter:

Mihelyek megtartasa a jarasi gyerekesély programban dolgozdk és a tarsintézmények
résztvevo munkatarsai szamara.

Mihelyek szervezése kiilonbozd témakorokben (tanuldstdmogatds, érzékenyités,
bevonashoz médszertani gyakorlatok ajanlasa, gyermekbantalmazas, jogi ismeret
atadas stb.).

Jarasok kapcsolodasanak, ,halézatosodasanak” elGsegitése — jO gyakorlatok
disszeminacidja.

GYEB tiiléseken valé részvétel.

23 kotelezd tevékenység megvaldsulasa, folyamatok kovetése, segitése.

Szakmai rendezvényeken, workshopokon valé részvétel (el6adéként és/vagy
résztvevéként is).

Projekttevékenységek latogatdsa (kozosségi hdzakban, nyari szabadidés eseményeken
stb.).

Képzések ajanlasa.

Projektlatogatasok, megbeszélések tartasa.

Projekt beagyazottsagi kérdbiv 6sszeallitasa, ajanlasa, értékelése.

Adminisztrativ jellegld tdmogatdsok, amelyek az alibbi dokumentumok kezelését és
haszndlatdt érintették

Tevékenységi adatlapok atdolgozasanak segitése.

Folyamatos kapcsolattartas a jarasokban dolgozé szakemberekkel telefonon és e-mail-
en (ad-hoc iigyekben kozbenjaras ).

Koltségvetések mbdositasanak segitése.

Jo6 gyakorlatok és PR cikkek gytjtése, ajanlasa.

Problémas jarasok nyomon kovetése és az ehhez tartozé dokumentalas.

A jarasok monitoring rendszerének figyelése, toltésének segitése, 6sztonzése.
Adatszolgaltatas, adatgy(jtés IH, BM részére.

Orszégos szakértsi miihelyeken val6 részvétel (halézat).

A szakértéi munka dokumentéldsa (minden esemény, részvétel rogzitése).

LEgyiittmikodések tamogatdsa a kiilonbozo szintd szakmai szervezetek munkatdarsaival

Kozvetits szerep betéltése a kozponti szervezetek (projektmenedzsment, TEF, IH
Allamtitkarsag) és a helyi projektek kozott.

Konzorciumi partnerekkel: TK, MMSZ.

KH dolgozéinak tdmogatdsa (szakirodalom, miihely, tandcsadds stb.).

Az EFOP 1.4.2-es projektek eldrehaladasa jarvany idészakaban

Az EFOP 1.4.2-es projektek eldrehaladasat éppen annyira felforgatta a COVID-19-es
vilagjarvany, mint minden ember és szervezet életét. Tevékenységeik cstkkentése,
atszervezése, helyettesitése és egyéb valtozasa az orszagos szakért6i halézattol is kreativ

rugalmassagot kovetelt abban a tekintetben, hogy folyamattamogaté tevékenysége
reagaljon a projektek megvaltozott életéhez. A munka szinte 100%-ban attevédétt az
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online térbe, aminek elényeit aztan a karantén 1iddszak enyhilése, majd megsziinése utan
is megtartotta a kiemelt projekt csapata is. Mara mar a személyes ligyintézést nem kivané
tevékenységek zome a virtualis térben zajlik.

A jarvany 1id6szak egyilk kovetkezménye a projektek futamidejének lehetséges
meghosszabbodasa volt. A hosszabbitas a bezarasok miatt min. 3 hénapra minden
projekt szamara lehet6ség volt, a financialis tAmogatas maradvany 0sszegel miatt pedig
tovabbi hosszabbitasokat kérhettek a jarasi projektek, akar max. 63 honapra.

fgy a projektek zarasa és a fenntartasi idészak kezdete 2022 aprilisatol 2023. junius végéig
nagy szorasban valdsult meg, ami Gjabb tamogatasi moédok bevezetését kivetelte meg a
folyamattamogatasért felelGs szakértSktol.

A menetkozben ad6déd jelentGs valtozasokra vald reagalas képessége éppen ugy
hozzatartozik az orszagos szakért6i munka lényegéhez, mint a személyes kapcsolat a
projektek munkatarsaival.

Az orszagos szakértfi munka konkrét elemei

Az orszagos szakért6k munkajat az egész gyerekesély projektre valé ratekintés, elemeinek
vizsgalata, a tevékenységek megvaldsitasanak moédja — elvi értelmezés és technika,
logisztika — kovetése jelentette. A Kkifejezetten szakmai tartalmak segitése az egyes
mithelyeken, workshop-okon zajlott, de nem elkilonithets, a minden talalkozas soran
eldaddodd egyéb problémak taglalasa soran folytatott interakcidktél. Példaul, a GYERB
liléseken valé kotelezd orszagos szakért6i részvétel minden alkalommal teret adott a
beszamoldkra, hatarozatokra torténd reakcidkra, nem egyszer a szakértdi javaslatok
hatasara valtozasok, médositasok keriiltek be a végrehajtas mikéntjébe/modszertanaba.
Rengeteg példa van a krizis alapok felhasznalasanak konkretizalasaban, a feltételek
rugalmasabb kezelésében, a célcsoportba tartozé, de nem RGYK-s gyerekek
szolgaltatasokhoz val6 juttatasanak 6sztonzésében hozott j6 iranyu valtoztatasokra.

5.4bra’ Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesiild gyerekek
szama a 25 éven aluli rendszeres igénybevevok kirében
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Sok esetben elég volt a szakért6i megerdsités abban, hogy ebben a projektben lehetséges
nem csupan az indikatorok szem el6tt tartasaval dolgozni. Természetesen voltak olyan
célzott mihelyek, amelyeken ezeket a technikai elvarasokat beszélték meg a helyi
munkatarsak és a szakértdk, ezek jol elkiilonithetdek az alabbi csoportositasban.

Helyszinek

Mithelyeket, szakmai megbeszéléseket altalaban a kozosségi hazakban és a GYEB
irodaban tartottak a szakérték. Utdbbi szinte minden projektnél a jarasi székhelyeken
talalhat6, nem egy esetben mésik funkeciét is ellatva a helyiségben (kzosségi tér, iroda a
projektvezetés és a munkatdrsi teamek szdméara, dokumentécié biztonsagos drzése stb.)

A KkozOsségi hazak, terek muhely-helyszinként valé haszndlata sok szempontbdl
bizonyultak optimalisnak. Kiirdsi kévetelmény volt olyan helyiség kialakitasa, amely
csoportos rendezvények megtartasara (is) alkalmas, igy miikodés kozben lathaté volt a
kozosségi helyek mindennapi hasznalatanak térszervezése, az eszk6zok megléte/hianya,
az 1de telepitett szakemberi szolgaltatasok megfeleld izolalhatdésaga, a baratsagos,
,vendégvard” mili6. Mindezek tajékoztattak a szakértGket arrdl, hogy a tevékenységek
feltételei valoban adottak, valamint a terek kialakitasanak folyamata, azok nehézségei
nyomon kovethetSek voltak. Utdbbi tényt fontos megemliteni, ugyanis az EFOP 2.1.2-es
projekt infrastrukturalis hattér biztositasanak lehetGségével kapcsolédott a
gyerekprojekthez, de ez a konstrukcié nem bizonyult adekvat megoldasnak. IdGben
teljesen szétvalt a két projekt. Az EFOP 1.4.1-es orszagos szakértéknek nem volt feladata
a 2.1.2-es projekttel, de az infrastruktira megteremtése — k6zosségi hazaknak megjeldlt
ingatlanok nevesitése és dontés azok feltarasardl, a kozbeszerzés bonyodalmai majd az
épitési munkalatok és anyag koltségeinek jelentds aremelkedése — nagy kihivast jelentett
az EFOP 1.4.2-es projekteknek. Ideiglenes helyszineken voltak kénytelenek elinditani a
kozosségi szolgaltatd terekhez, hazakhoz kotdds tevékenységeiket, s ezek az ideiglenes
helyek tébbnyire méltatlan kériilményeket jelentettek. Nyilvan ez 1d6 alatt mihelyeket a
GYEB irodaban vagy egyéb, a projektvezetés kreativitdsanak koszonhetd helyeken
(mtivelédési haz, onkormanyzat stb.) tarthattak az orszédgos szakért6k. Ebben a kezdeti
idészakban a tamogaté tevékenységet elsGsorban az érzékenyités, a program
szemléletének megismertetése, a munkatarsak feladataikra torténd felkészitése volt.
Jelentds mennyiségben a célesoportok bevonasanak kérdései hataroztak meg a mihelyek,
taldlkozasok tematikajat. (Lasd alabb az 1. csoport Erzéken yités, kompetenciafejlesztés
témakoreit, csakigy, mint a 2. csoport Ismeretek bévitése, disszemindcio témait.)

Mar az ideiglenes helyszinek idején gondot okozott, hogy egyébként is nehéz az LHH
térségekben szakembereket taldlni, és a projekteknek jol mikods win-win kapcsolatot
kialakitani veluik. A szocidlis alapszolgaltatasokat és szakszolgdltatasokat végzdk
bevonzasa, szamukra hely/helyiség biztositasa e kezdeti id6szakban kiilénésen nehéz volt.
Maga az a projekt cél , hogy a csalad és gyerekjoléti kozpontok tehermentesitése
valamely szinten megtoérténjen, nem tudott teljesiilni (errél jelen kiadvanyban méshol
részletes leiras taldlhatd), és erre a tevékenységre konkrét szakmai miihely ardnyaiban
kevesebb zajlott — 3. téma csoport —, ami nem jelenti azt, hogy nem keriilt szoba
rendszeresen. A helyi szolgaltaték egylttmikodési hajlanddésaga a projektekkel széles
skalan mozog, a szinte teljes elzarké6zastol az ab ovo viszonyulasig. Voltak jarasok, ahol
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az elzarkozas lazult a futamidé végére, de igazan atiutd valtozasok a projektzarasok utani
forras hiany miatt nem térténhettek.

A muhelyek, szakmai megbeszélések online megtartasa helyszinként csak abbdl a
szempontbdl relevans, hogy a helyli munkatarsak és/vagy a projektet segitd kiilsés
szakemberek IT eszkoz ellatottsaga és internet hozzaférése mennyiben segitette a
virtualis térben valé talalkozasokat. A jarvany idészakanak online mihelyei edukaciés
folyamatnak bizonyultak, s elmondhatd, hogy egyre inkabb sikeres moddszerré valt
bizonyos témakorokben és képzések alkalmaval. A szakmai szempontb6l mihelynek
nevezhet§ alkalmak (cél, tematika, mdédszer) személyes részvétel esetén 8-15 fével
zajlottak, esetenként maximum 20 fével.

Az online alkalmak részvételi létszama mindkét szélsGség iranyaban rugalmasabb volt,
de minél nagyobb létszamu sokasag vett részt a beszélgetéseken, annal inkabb miihelybdl
ismeretatadd esemény lett; hosszutavon is polgarjogot nyert az internet adta lehetdség a
problémak, kérdések megbeszélésére. Bizonyos témakorokben a személyes moédszer
azonban tovabbra sem valt helyettesithet&vé.

Miihelyek, workshop-ok témakoéreinek valtozasai a kiemelt projekt idGszaka alatt

A jarasi projektek elsé idGszakaban — kb. masfél-két év — az érzékenyités,
kompetenciafejlesztés volt a f6 témakor, tobbszor nem elkiilonitve az 1smeret dtadastol.
Az alabbi mihelytémakoérsk (1. és 2.) csoportositdsban jol lathaté, hogy osszességében
messze a legtobb orszagos szakértdi tevékenység e kettd témakorbdl kertilt ki.

A jarvany 1d8szak a témakorok markans valtozasat is jelentette. A gytilekezési tilalom
minden személyes szolgaltatas moddszertanat, a megkereséseket, ismételt bevonasi
mébdszerek atgondolasat tette sziikségessé, igy az online miihelyek ezeket a témdakat
helyezte fékuszba. A rugalmassag, az aktualis helyzetre valé reagalas mindennél
fontosabba valt, és e tekintetben a kiséré projekt munkatarsai épp ugy, mint a helyi
kollégak derekasan megkiizdottek a nehézségekkel. Szomort események is elSfordultak
ebben az idészakban: tobb munkatars vagy kozeli hozzatartozé elhunyt a Covid 19-es,
illetve annak valamelyik mutans virusanak fert6zése kovetkeztében.

A projektzarasok kozeledtével a 4. csoport projektkoévetés témakorei keriiltek elGtérbe
értelemszertien, amely kiegészilt aztan a fenntartasi iddszak problémaival, amelyek
zomében inkabb technikai, adminisztrativ iranyba vitték az orszagos szakért6i munka
iranyat.
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10.tablazat A helyi projektek hatékonysagat néveld innovativ, Uj képzések,
tovdbbképzések lehetséges témai

Kategoria Téma

Jelz6rendszer fontossaga
Romékrél masképpen (LP)

E’rzékenyftés, e Kapcsolat mihelyek (LP ,Kedveshazi” jégyakorlat
kompetenciafejlesztés (LP)

e Bevonasi lehetdségek, motivalas Interkulturalis
kompetenciafejlesztés

e Szoftver - a tanulassegitd szoftverek
megismertetése

o Jaték-foglalkozasok, jatékgyljtemény 6sszeallitasa

ko6zosségi hazasok szamara

J6 gyakorlatok bemutatdsa egymasnak (online)

Elmény tar tanoda gyakorlata

Lemorzsolddas csokkentése

Tanulassegités gyakorlatban

Dr. Solt Agnes el6adasai a csaladon belili

Ismeretek bovitése, erdszakrol, hatranyos helyzetrél

disszeminacio e Biztos kezdet szemlélet
o Kozosségi terek mikoédés
e Forrasszerzés/élelmiszerbank a gyakorlatban
o Kozosségi Hazak mikodése, kozosségfejlesztés
e Digitalis oktatas - Covid alatt szerzett
tapasztalatok
e Iskolai szocidlis munka
e Taborok, 6nkéntesség
e Kamaszok a fokuszban
e Szakirodalmi listaajanlasok mthelyeket kévetGen
o A (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a
Szocialis elldtorendszer Csalad és Gyermekjéléti Kézpont egyes feladatai
tamogatasa e Szocidlis ellatésok,
koltséghatékonysag/gazdalkodas
e A palyazat kotelez8 elemei megvaldsitasanak
lehetdségel
TK monitoring rendszer megismerése
Projektkvetés Gyerekesély projektek a mindennapokban

Dokumentalas (projekt)

Indikatorok teljestiltségének megbeszélése
Beagyazottsag felmérése

Projektek eddigi eredményei, nehézségei
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3.3 Képzési tevékenység Forras: sajat szerkesztés
3.3.1 A projektben megvalésulé képzések jogszabalyi hattere

A projekt az els6 szakaszaban a képzéseket felnGttképzési programként, mindsitett
szocialis tovabbképzésként és akkreditalt pedagogus-tovabbképzésként valdsitotta meg.16

A projekt id6tartama alatt jelentGs valtozas tortént a jogszabalyi hattérben.

A moédositott felnbttképzésrdl szolé 2013. évi LXXVIIL. torvény alapjan felnSttképzési
tevékenységnek mindsil minden iskolarendszeren Kkiviili, szervezetten megvaldsuld
oktatas és képzés, igy mind az akkreditalt pedagdgus-tovabbképzés, a szocidlis,
egészségligyl tovabbképzés 1is. Ennek megfeleléen a felnGttképzési szerzddés
adattartamat, valamint a dokumentalas és adatszolgaltatas folyamatat a végrehajtasi
rendelet szabalyozza.

A 2020. januartél ismételten moédosult a felnGttképzési toérvény, amely 1jabb
dokumentalasi és adatkozlési feladatok ellatasat tette kotelezové.

A torvény valtozasa 2020. szeptemberétél tovabbi adminisztracidos feladatokat tett
indokoltta.

A felnéttképzési rendszer megujitasa soran sziitkségessé valt a felnGttképzés korabbi
adatszolgaltatasi folyamatainak atfogé reformja is. Korabban a felndttképzdknek a
Felnéttképzési Informéaciés Rendszerbe (FIR) kellett képzéseikkel kapcsolatosan adatot
szolgaltatniuk, illetve az egyéb jogszabaly alapjan megvalosulé képzésekhez a sajat
rendszerikben is kellett adatot szolgaltatni. Emellett statisztikai adatszolgaltatasi
kotelezettségiiknek is eleget kellett tenniiik (OSAP feliilet).

Ez parhuzamos és alacsony hatékonysagi adatszolgaltatast eredményezett. A
Felnéttképzési Adatszolgaltatdsi Rendszer!” (a tovabbiakban: FAR) létrehozdsanak

16 A fejezet hatterét alkoté vonatkozd jogszabalyok:

2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésrol

11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet a feln8ttképzésrdl szélé térvény végrehajtasarol

9/200. (VIII.4.) SZCsM Rendelet a személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérsl és a
szocialis szakvizsgarol

A pedagégus-tovabbképzésrdl, a pedagégus szakvizsgardl, valamint a tovabbképzésben résztvevik
juttatasairél és kedvezményeirsl szélé 277/1997. (XI1.22.) szamt Korményrendelet

Az egészségiigyl szakdolgozok tovabbképzésének szabalyairdl szélé 6. § (1) bekezdés szerint
63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet

A jelenléti formaju képzésként mindsitett szabadon valaszthaté elméleti tovabbképzési
tanfolyamnak az 1/2020. (IX.8.) EMMI utasitdsra tekintettel, a tdvoktatdsi formaban torténd
megtartasanak jévahagyasara

17 Lasd ehhez: Felnbttképzési Adatszolgaltatasi Rendszer (FAR): https:/far.nive.hu
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kiemelt célja volt, hogy a felnGttképzéshez kapcsolédd valamennyi adatszolgaltatas egy
csatornan keresztiil, teljesen digitalisan és egyszertien teljesithet6 médon térténjen meg.

A FAR https://far.nive.hu feliiletének hasznalatat a projektben is be kellett vezetni, a
képzések bejelentése, nyomon kovetése igy az Gj szabalyozas szerint tértént.

A kovetkez6 nagy valtozast a jarvanytigyi helyzet és az azzal kapcsolatban bevezetett
szabalyozasok okoztak.

A Korméany 70/2020. (II. 26.) Korm. rendelete az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztets
tomeges megbetegedést okozé humaéanjarvany megel6zése, illetve kovetkezményeinek
elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében
elrendelt veszélyhelyzet soran a felnGttképzésben folyé oktatas és szakmai vizsgaztatas
biztositasanak eltér6 szabalyairdl szol6 rendeletének 1. §-a alapjan a kontakt formaban
megvaldsuld képzések szervezését a veszélyhelyzet alatt felfliggesztettiik.

Annak érdekében, hogy a projekt képzéshez kapcsolodé indikatorai teljesiiljenek, at
kellett tervezni a megvaldsitast. A képzések egy részét online formaban valdsitotta meg a
projekt.

A kiemelt projekt altal tamogatott jarasi ,,Gyerekesély” projektek szamara a megvalositas
hatarideje miatt még siirget6bbé valt a képzések megszervezése. A jarasi projektek
szakemberei szamara ezeknek a képzéseknek az elvégzése kotelez6, a megszerzett
tanusitvanyok szama indikatorként megjelenik a szakmai teljesités kovetelményei kozott.

A megoldast a projekt indikatoranak teljesitésére az jelentette, hogy a képzéseket az
eredeti tematikaval, személyes jelenlétet nem 1igényls, online kontakt formaban
valdsitottak meg. A jarvanyuigyi helyzet javulasa utan a képzések Ujra az eredeti formaban
valdsultak meg.

3.3.2 Képzési tevékenység a gyakorlatban

A regisztracidés és mindsitési eljarasok utan az EFOP 1.4.1- 15 kiemelt projekt
tovabbképzései 2018 nyaran indultak.'® A projekt végéig 172 csoport vett részt kiilonbozd
képzéseken.

A képzési programok fejlesztése elStt felmérés készult az integralt térségi
gyermekprogramok szakmai vezetlinek korében, ami fontos iranymutatast adott a
fejlesztendd képzésekkel kapesolatban. A legnépszerlibb képzéseknek a helyi tarsadalom
igényeit kielégitl, szocialis és kozosségfejlesztd képzések bizonyultak.

18 Az EFOP-1.4.1-15 ,Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatdsa” cimd kiemelt projekt célja
az EFOP-1.4.2-16 ,Integralt térségi gyermekprogramok” és az EFOP-1.4.3-16 ,J6 kis hely —
komplex gyermekprogramok” megvaldsitasanak médszertani tamogatasa.
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A képzés felilvizsgalo-fejleszt6 szakértdk felilvizsgaltak az el6d TAMOP 5.2.1-12 projekt
képzések tartalmait, moddszereit, idGkereteit, célcsoportjait, célzottsagat, kimeneti
kovetelményeit, az engedélyeztetés tipusait, valamint a képzésszervezés, lebonyolitas
folyamatait, azokat tovabbfejlesztették, egységes képzdi és hallgatéi segédanyagokat,
prezentacids anyagokat készitettek. A tovabbfejlesztett képzési csomagok fokusza az volt,
hogy a tématerileten konkrét, gyakorlatorientalt, alapozo jellegi, komplexitas érzékeltetd
legyen. A képzésfejlesztdk torekedtek a tartalmi és méodszertani frissitésre.

A képzok felkészitésének szakmai hangsiilyai a kovetkezok voltak:

e A gyerekprogram alapvetései, beavatkozasi teriiletei, komplexitas, az adott képzés
kapcsolodasi pontja a projekt kotelez6 tevékenységeihez, egylttmikodési
matrixdhoz, elvarasaihoz, eredményeihez.

o Az j képzések segitsék a helyi projekt tevékenységek dsszehangolasat, gyakorlati,
moédszertani megvaldsitasat, a képzések igazodjanak a kisérendd projektek
konkrét céljaihoz és igazodjanak a célcsoport igényeihez.

Résztvevik

A képzések tobbsége az integralt térségi projektekben koézremlikédé munkatarsak,
szakemberek, partnerek szamara Kkinalt naprakész, térség-specifikus, komplex
ismereteket, amelyekkel a helyi komplex problémak megoldasat igyekezett elémozditani.
Zomében heterogén agazati és hozott tudassal bird Osszetétel jellemezte a képzéseken
résztvevd célesoportokat, voltak akik — bar egy projektben dolgoztak — nem ismerték
egymast. Néhany esetben eléfordult, hogy a telepiilési polgarmesterek is részt vettek a
képzéseken.

Munkaformak, médszerek, eszk6zok

A tapasztalat- és ismeretbGvités soran a képzések er6teljesen fokuszaltak a sajat élményd
gyakorlatokra, id6t engedve a reflektalasokral®,

A képz6k gyakran a munkaformak és csoportosszetétel valtoztatasaval szinesitették a
képzéseket. Ez a pedagdgusok szamara azt a pluszt is jelentette, hogy ezeket a
moébdszertani tapasztalatokat az 6vodaban, a tanéran, a tanteremben is tudjak alkalmazni.

A tdavoktatds ellenére maradt a gyakorlatorientalt megkozelités: a Kkiscsoportos
feladatmegoldasok, a kooperativ technikak alkalmazasa, az interaktiv megbeszélések
hatékonynak bizonyultak.

A képzési programok a felnGttképzésben alkalmazott hatékony munkaformakkal és
korszerl médszertani eszkozokkel segitették a résztvevik tapasztalati- és problémaalapu
tanulasat. Az ismereteket és készségeket, valamint a sziikséges kompetenciakat
gyakorlatorientalt megkozelitésben sajatitottak el.

19 A képzéseken részt vevGk mindannyian rendelkeztek elGzetes tudassal a mélyszegénységben é16,
hatranyos helyzetd csaladokkal, gyermekekkel kapcsolatosan.
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A tovabbképzés dontéen a résztvevok tevékenységére, egyéni és csoportos
feladatmegoldasra, interaktiv tevékenységére épitett.

A tovabbképzés soran a résztvevlk révid eléadasokhoz kapcsolédéoan konkrét feladatok
altal tudtak az elméletet gyakorlati lehetGségekhez kapcsolni, sajat projektjikre,
gyerekhazukra jellemzd megvaldsitasi médokhoz rendelni, ily médon az 6nallé tervezésre
és megvalodsitasra felkésziilni.

Egy-egy tematikai egység felépitése: elmélet, tapasztalati tanulasra épit6 gyakorlatok és
feladatok, valamint konkrét esetekre, személyes tapasztalatokra iranyulé megbeszélések.

A képzésen a rovid tréneri prezentaciok mellett elényben részestultek a nem formalis, a
tapasztalati tanulas mddszerei, amelyek f6leg egyéni, paros, illetve kiscsoportos feladatok
megoldasat és strukturalt gyakorlatok végrehajtasat, majd ezek kozds feldolgozasat
jelentik. A sajat élményd gyakorlatok soran megélhették személyes-, tarsas szintd
miuikodésiiket, alkalmuk volt az 6n- és tars reflexidkra.

A Biztos Kezdet program a sajat erdforrasokra épitett. Ez lehetett egyéni eréforras
(,tudom, ki vagyok”), lehet tarsas (,ismerem a korilottem élSket, a csaladokat és
gyerekeket”), lehet kozosségi (az egyiitt-é16 csoport kozos eréforrdsa), illetve a Biztos
Kezdet Gyerekhazak halézatanak erdforrasai. A gyakorlatok soran a trénerek a leendd
munkatarsak megerGsitésével és a bizalmi légkor kialakitasaval készitették fel a
csoportokat ezeknek az er6forrasoknak a késébbi hasznalatara.

A képzéseken alkalmazott munkaformdk a kovetkezok voltak:
e kontaktérak és 6nallé tanulasi gyakorlatok
e prezentacidval kisért interaktiv elGadasok
e csoportos, kooperativ csoportmunka, kiscsoportos, egyéni és paros tréning
gyakorlatok

e megfigyelési és egyéb onalléan elvégzendd egyéni és csoportos gyakorlat
e szituicids (helyzet) gyakorlatok

e moderalt vita

e szakmai tananyag egyéni és csoportos feldolgozasa

e interaktiv eldadds, filmrészletek bemutatasa, filmelemzések

e sajat élményl gyakorlatok, egyéni-, tars-, csoportreflexidk, tréneri 6sszegzések.
e sajat gyerekhazzal kapcsolatos feladatmegoldasok

e prezentaciok készitése

e gyljtémunkak, ajanlasok, otletborzék, szovegfeldolgozasok

e korszerd technikai eszk6zok bemutatasa, gyakorlas

o frissitd, energetizalé gyakorlatok

e esetelemzések

e sajat jarasi projektjikhoz kapesolédé feladatok, szévegfeldolgozasok

e akvarium méddszer

e akcibjaték

e kérddivek

[ ]

folyamatabra készitése
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Egylittm{ikdés2®

A résztvevlk a visszajelzések soran kiemelték, hogy a hasznos ismeretek, a gyakorlatias
példak, modszerek mellett, a képzés soran kialakult kapcsolatok is nagyon értékesek
szamukra. Fontosnak tartottak azt, hogy = megerdsitést kaptak abban, hogy nincsenek
egyedil a problémaikkal, megértést, segitséget kaphatnak mind a tébbi résztvev6tdl, mind
a képzés soran felsorakoztatott intézményektsl, szervezetektol.

A képzéseken a heterogén csoportokban a csoportkohézié hamar kialakult, a homogén
csoportokban meger6sodott.

A témak iranti erés motivacioikra épitve az egyiittmiikodés alapja mindvégig az egymas
munkdja irdnti érdeklodés volt. Visszajelzéseik a zdro korben pozitivak voltak, kiemelték
egymas alaposabb megismerését.

Er6s6dott a jarasban, a gyermekvédelmi jelzérendszerben résztvevl szakemberek és az
altaluk képviselt szervezetek egyiuttmikodése, valamint az egylttmikodés kulturaja a
jarasi programokon belil és szélesebb korben is. A résztvevSknek igényik lett a
kapcsolattartas, a rendszeres szakmai talalkozdkon, férumokon, mihelyeken wvald
részvétel. A képzések résztvevél megfogalmaztak a csapatépiték, workshopok iranti
igénytiket.

A visszajelzések alapjan sokszor a csoporttagok nagy hatast gyakoroltak egymasra, sokat
tanultak a j6 gyakorlatokbdl, amit bdvitett, értelmezett még a tovabbképzés tartalmi
elemeinek feldolgozasa is.

Nagyon hasznosnak itélték azt is, hogy tobb jaras szakemberei vettek részt a
tovabbképzésen, mert igy a halézatépités, a kapcsolatok bévitése megtérténhetett.
Felismerve az egyuttmiikodés jelentdségét, a csoporttagok informaciés forumot hoztak
létre, azon rendszeresen kommunikalnak. Mindez elGsegitette az Onszervezddést, a
horizontalis tanulas megvaldsulasat, a halézati miik6dést.

Pandémia

A COVID-19 vilagjarvannyal jar6é korlatozasok természetesen kihatassal voltak a
Gyerekesély projektek megvaldsitasara, igy a képzésekre is.

A felnéttképzési torvény 2020-ban tobb moddositdason is atesett, amelyek koziil néhany a
covid jarvany miatt bizonyult sziikségesnek. Ilyen volt példaul a képzések online
forméaban torténd megszervezésének lehetdsége, a képzési idGkeretek rugalmasabba
tétele.

2021-ben megtortént a képzések digitalis oktatasra valé alkalmassa tétele, kidolgozasra
kerilt a digitalis tavoktatas.

20 Az Integralt térségi gyermekprogramok szerves része a képzés. Ezekre az alapoz6 képzésekre
épultek a késbbbi idGszakban a szakmai rendezvények, mhelyek, a mihelyekhez kapcsolodtak a
jarasi munkacsoportok, szakmai és szakmakozi halézatok.
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A résztvevik elGzetesen részletes tajékoztatast kaptak az online képzés id6beosztasardl, a
technikai feltételekrdl, a program tartalmi és médszertani megkozelitésérol, valamint az
online feliletre val6 belépés méodjardl.

Sokszor szamtalan technikai nehézséggel kellett szembe nézni, példaul sokak szamara
nem allt rendelkezésre megfelel6 erdsségl haldzati jel, illetve néhanyan nem tudtak
megoldani, hogy egyediil, kiilén helyiségbdl jelentkezzenek be. A megvalésitas soran
tobbszor felmeriultek technikai problémak: a lassti net rendszeresen ledobta Gket a
vilaghalordél, a kapcesolatbél. Tébb embernek nem volt kameraja vagy miikodé mikrofonja,
illetve nem tudta komfortszinten kezelni a technikat.

A csoporttagok kiilonbozd IKT el6képzettséggel kertiltek be a folyamatokba. A képzési
moédszertan azonban — egyéni és csoportmunka, a prezentacid, stb. — hozzasegitett
mindenkit ahhoz, hogy az eszkézhasznalati készségiik elérje azt a szintet, hogy a munka
gordilékenyen menjen.

A képzések végén kifejezetten pozitiv élményekrdl szamoltak be, mind a program
gordiilékenységével, mind a valtozatossagaval (prezentacidk, csoportszobik, egyéb kiilsd
applikaciék hasznalat, videdk vetitése stb.) kapcsan.

Eredmények

= A képzéseken — a gyermekeknek, gyermekes csaladoknak szolgaltatast nyujtd
szakemberek — a szervezetek és intézmények munkatarsai megismerték, hogyan
lehet a helyi, specialis sziikségleteket és problémakat felismerni, és a helyi
sajatossagokra és er6forrasokra épitve megfeleld beavatkozasokat tervezni és
mukoédtetni.

= A betervezett képzések, tréningek hozzajarultak a térségekben a helyi projekt
tevékenységek Osszehangolasahoz, gyakorlati, médszertani megvaldsitasahoz. A
képzéseken atadott szemlélet- és eszkozrendszer elGsegiti a hosszd tava
konstruktiv egytittm(ikodést a helyi szereplSk kozott.

= A szakemberek tovabbképzésével a gyerekekkel dolgozék a gyakorlatba
kozvetleniil atiltethetd szakmai-médszertani elemeket sajatithattak el, lehetGség
nyilt szemléletformalasra, érzékenyitésre is.

= A képzések tematikdai megvaldsultak, amelynek eredményeként a résztvevik
alkalmassa valtak az elméleti ismereteket a gyakorlatba tltetni.

= Fejlddott a résztvevik digitalis kompetencidja, mélyiilt az online kommunikacios
készségik.

A kiilonb6z6 munkateriilleteken szerzett tapasztalatok elGsegitették a témak sokoldalu
megkozelitését. A célesoportba tartozé emberek életkérulményeinek, tarsadalmi
esélyeinek elemzése sok olyan problémat tart fel, amely a résztvevbk szakmai
munkéajanak sikerességét segitheti el6 a kés6bbiekben. A résztvevok a feladatok
megoldasakor nagyon sokszor parhuzamot vontak a sajat jarasi programjukkal, példakkal
tamasztottak ala az elméleti részeket.
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Sokféle élménnyel érkeztek a résztvevik és ezek feltarasa, elemzése, megbeszélése, illetve
a tovabbképzések tartalmi és moédszertani felépitése biztositotta az érdeklédés
fenntartasat.

A képzések tapasztalatai és a résztvevok visszajelzései alapjan elmondhaté, hogy a jarasi
projektekben dolgozb emberek nehéz, aldozatos munkajahoz tréning jellegd, gyakorlatias
képzésekre sziikség van, mert ritkan jutnak friss szakmai ismeretekhez, j médszerekhez,
és ritkan kapnak pozitiv visszajelzést, megerGsitést, biztatast, amire pedig nagy
szliikségiik van.

A képzéseken részt vett szakemberek integrativ szemlélete er6sodott a koragyerekkori
fejlesztés jelentGségét tekintve, a szakmai-moddszertani ismeretek birtokaban képesek a
helyi problémak enyhitése, felszamolasa érdekében érdemi valaszokat adni és
egyuttmikodni.

A kotelezd képzések szélesitették a résztvevlk ismereteit, kompetenciat, a képzések helyi
folyamatokba valé hasznosulasat.

A képzések tipusai és megvaldsulasi formai

A képzések tartalmi/szakmai eredményin tul a szamszerilsitett eredmények a
kovetkezSket mutatjak:

a. Az egyes képzések latogatdi tébbségiikben a szocidlis szférabdl érkeztek, ami
természetesnek tekinthetd.

b. Azoknal a képzéseknél érdekl6dtek mas teriiletrdl érkezdk, ahol a tematikaban olyan
elemek is megjelentek, amelyeknek ismerete/megtanulasa az idésebb korcsoportokkal
foglalkozok szamara is hasznos lehetett.

c. A képzési formak — egy kivételtdl eltekintve — ,tiszta képet” mutattak. A jarvany
eldtti idGszakban a jelenléti képzés volt a meghatarozé, ami két okkal magyarazhato:

e egyrészt a felnGttkorban tanuldk tobbsége — kiillonosen az idGsebb korcsoportok —
még ma is szivesen jarnak el személyes kapcsolatot biztosité képzési programokra,

e masrészt — mivel a jarvany kezdetéig nem volt ra kényszer — kevesen sajatitottak
el azokat a ,digitalis tanuldsi kompetencidkat”, amelyek az on-line tanuldshoz
nélkilozhetetlenek voltak.

A jarvany idején mindez valtozott, bar akadtak olyan képzdk, akik megfeleld feltételek

mellett vallaltak a jelenléti képzés kockazatat.
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11. tabldzat A képzések alapadatai (db/fs)

Képzés tipusdnak Képzés megvaldsuldsi formadjanak

megoszlisa megoszlisa

szocidlis pedagogus digitdlis jelenléti vegyes
Képzés megnevezése Bsszesen| (db) | (%) |[(db)| (%) |(db)| (%) |(db)| (%) |(db)| (%)
Szocialis és gyermekjdléti terileten megvaldsulo
1 szolgéltatdsok munkatarsainak készségfejlesztd 18 18 | 10,47% 0 |0,00%]| 11 |6,40% 7 | 4,07% 0 | 0,00%
képzése
LEgyUtt kbnnyebb” —Szakmakdzi haldzati
2 egyuttmikodés a helyi fejlesztések tdmogatdsa 21 21 |12,21% | 0 |0,00%| 9 |5,23% | 12 |6,98% 0 | 0,00%
érdekében
A hatranyos helyzeti gyermekek, tanulok tanulas- és
3 életut tAmogatasa az egyéni és tarsadalmi 28 22 |12,79% | 6 |3,49%| 12 |6,98% | 16 |9.30% 0 | 0,00%
sikerességilk eléréséhez
Hatékony jelzrendszeri egylttmdkodés 21 21 |12,21% | 0 |0,00%| 12 |6,98% | 9 |523% 0 | 0,00%
5 Ifjusédgi kbzdsségi munka 24 24 |1395%| 0 |0,00%| 14 |814% | 10 |581%| O |0,00%
6 BlztosKezdetGyerek?azalkkomplex|smeretekes - 35 |2035%| 1 |ose%| o |000%| 16 |930% | 20 |11,63%
készségek
- BlztosKezdetPartnerleg\-lfuttmukodesbena o 23 |1337%| 1 |os8%| 11 |s40%| 13 |756% | o |0,00%
gyerekekért
Osszesen| 172 | 164 [95,35%| 8 |4,65%| 60 |40,12%| 83 |48,26%| 20 |11,63%

Forras: sajat szerkesztés

A képzéseken résztvevlk szama 2528 £6 volt. Az egyik legizgalmasabb kérdés altalaban a
képzések kapcesan az, hogy a sikeresen végzettek mellett mekkora hanyadot tesznek ki
azok, akik valamilyen ok miatt id§ el6tt kilépnek a képzésbdl.

Jelen esetben ezen a tertileten nagyon kedvezd képet lathatunk, mert bar végsd szammal
még nem rendelkezlink, az adatokbdél arra lehet kovetkeztetni, hogy ez az arany
tanfolyamonként 5 szazalék alatt marad. Ennek két oka lehet:

e A résztvev6k minden bizonnyal hasznosnak itélték a programokat, ami ebben az
esetben azt jelenti, hogy a kapott ismereteket be tudtak épiteni mindennapi
szakmai tevékenységeikbe.

e A masik ok ink4bb a programvezetSket dicséri, akik médszereikkel (és minden
bizonnyal személyiségiikkel is) tanuldsra motival6 légkort tudtak teremteni.
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12. tabldzat A résztvevik létszdma és a lemorzsolodési ardny ((5/%)
Képzésen Résztvevdi létszdam

Lemorzsolodasi ardny

résztvevik megoszlisa képzési
dsszesen szocialis pedagogus | szocidlis | pedagogus
Képzés megnevezrése (fd) () (%) |(f8)| (%) |(f6)| (%) [(f6)]| (%)
Szocidlis és gyermekjoléti terileten megvaldsuld
1 szolgaltatasok munkatarsainak készségfejlesztd 298 298 | 11,79% | 0 |000%| 12 |4,03% | O -
képzése
»Egylutt knnyebb” — Szakmakaozi haldzati
2 egylttmikodés a helyi fejlesztések tamogatdsa 326 3261 12,90% | 0 |0,00%| 1 |031% | O -
érdekében
A hatranyos helyzetld gyermekek, tanulok tanulds- és
3 életut tdmogatdsa az egyéni és tarsadalmi 402 312 | 12,34% | 90 [ 3,56% | 0 |0Q00% | 1 | 1,11%
sikerességik eléréséhez
4 Hatékony jelzérendszeri egylttmikadés 327 327112,94% | 0 |0,00%] 1 |0,31% | O -
5 Ifjusdgi kbzosségi munka 371 371 14,68% | 0 (000% ) 1 |0,27% | O -
6 BlztosKezdetGyerek’haza'kkomplex|smeretekes e 496 | 19,62% | 10 | 0,80% | 16 | 3,23% | o | 0,00%
készségek™
- BlztosKezdetPar‘tnerleg\,:uttmukodesbena e 285 | 11,27% | 13 |0,51%| o |o,00%| o )
gyerekekért
Osszesen I.: 2528 2415| 95,53% | 113 | 4,47% | 31 n.r. 1 n.r.
fsszesen Il.: 32

* 34 fd képzése folyamatban van a szocidlis tipusu képzésen, amely létszamot az dsszesen oszlop madr tartalmazza, de

lemarzenldddsi ardnvik eguenlfire nem ismerf

Az el6bb irtakat latszik megerdsiteni a kovetkez6 abra is. Noha még zajlanak a képzések,
az biztosan allithatd, hogy a végzést vagy részvételt igazolé dokumentumokat megszerzék
aranya 97- 98 szazalék kozott varhatd.2!

13. tdbldzat A tamisitvanyt vagy igazoldst szerzettek megoszlisa ({)

Tandsitvanyt vagy lgazolast szerzettek megoszlasa

3000 120%
2452

2500 S7.39% 1005%
2000 BO%
1500 60%
1000 40%

500 205

32 427% 34 1,34%
o 0%
Tandsitvanyt v_lgazoldst szerzett Mem srerzett Tandsitvanytv. Folyamatban van
lzazolast
5 o5

Forras: sajat szerkesztés

21 A lemorzsolddas a hazai kozoktatasi rendszer, valamint az iskolan kiviili képzések esetében is az
elmult évtizedekben sokszor mutatott riaszté adatokat. Tovabbi elemzéssel lenne érdemes azt
vizsgalni, hogy a mondottakon tdl milyen egyéb tényezbk jarultak hozz4 e képzések ilyen iranyu
sikeréhez.
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3.3.3 Az egyes képzések bemutatasa

Az el6z6 fejezetben olvashattuk, hogy a képzéseket néhany mutaté alapjan sikeresnek
mingsitettiilk. Ebben a fejezetben sorra vessziik a képzések jogi hattere mellett azok
tartalmi és moédszertani elemeit, valamint bemutatjuk az egyes programokat latogato
szakmai csoportokat is.

3.3.3.1. Biztos Kezdet Gyerekhazak — komplex ismeretek és készségek képzés

A képzés célja
A képzés célja, hogy az EFOP 1.4.2. projektben 1étrejové 4j Biztos Kezdet Gyerekhazak
vezetdit, valamint munkatarsait felkészitse a gyerekhazakban foly6 munkara.

A cél az, hogy a képzés soran

e arésztvevlk ismerjék meg a Biztos Kezdet program filozéfiajat, céljait, alapelveit,
a Biztos Kezdet Gyerekhazak miikodési jellemz6it, jogi kérnyezetét.

e Legyen ralatasuk a ,Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia elveire, a
gyerekszegénység kockazataira, a helyli kompenzaciés lehetfségekre, az Integralt
térségi gyerekesély programok célkitilizéseire — kapcsolédasi pontokra a Biztos
Kezdet Programmal.

e Lassak meg az Osszefliggéseket a gyerekszegénység, a kirekesztés elleni munka és
a Biztos Kezdet Gyerekhazak sajatos feladatai, tevékenységei kozott.

e Vaialjanak nyitotta a sziil6kkel val6 partneri kapesolatra, valamint a Gyerekhazak
kozelében 1év6 szakmai partnerekkel vald egyuttmiikodésre.

e Legyen igényik a folyamatos tanulasra, személyes és szakmai kompetenciajuk
fejlesztésére.

A célhoz rendelt tartalmak kozott fokuszba agyazott feladat volt a gyerekhazra, a
gyerekhaz feladataira vonatkoztatott sajat élményd megkozelités lehet6ségeinek, az
Oonismeret-és onfejlesztés lehetGségeinek kiprobalasa.

Képzés célcsoportja, résztvevoi

A program célcsoportjat a jelenleg is miikdéds és a Biztos Kezdet programban elindulé
Gyerekhazak munkatarsai, leendé munkatarsai alkotjak.

Az 6 végzettségiik és szakmai tapasztalatuk nagyon kiilonbo6zd, ezért kiilonosen fontos a
képzés soran tamaszkodni a meglévs erGsségeikre, er6forrasaikra.

A képzés portfolio elkészitésével és értékelésével zarul. A képzés résztvevii bemutatjak
az ismeretek gyakorlatban valé alkalmazasat az elsajatitott modszerek, technikak,
eszkozok segitségével.

A képzés tematikdjanak fokuszaban a kovetkezok allnak:

e Biztos Kezdet filozoéfia,

° attitidfejlesztés: az empowerment szemlélet erdsitése,

e kompetenciafejlesztés: a segité beszélgetések, az asszertiv kommunikacié
elsajatitasa, konfliktuskezelés, onértékelés és az érdekvédelem technikainak
megismerése, gyakorlasa,

e korszerl gyermekismeret, kiemelten a 0-3 éves korosztaly, valamint az eltérd
fejlédést gyermekekkel valé banasmaod,

65



sziil6kkel val6 munka (elérés, bevonas, kézos programok tervezése, szervezése),

a hatékony partneri egyiittmiikodés elSsegitése (szakmai partnerekkel, prevenciés
szemlélet elterjesztése),

a halézatosodas kialakitasa, mikodtetése,

a Gyerekhazak integralédasa a helyi k6zosségekbe, disszeminacids tevékenység —
kreativ/j6 gyakorlatok bemutatasa,

a korszerd dokumentéaciés rendszer vezetése, médiatudatossag erdsitése.

Képzési kovetelmények megvalosulisa, eredmények

A tréning jelleg képzés specialitasa és egyben erdssége is, hogy fokuszal a helyi

igényekre, sziikségletekre. Erzékenyen reagal a résztvevik elGzetes ismereteire,

amelyekhez korszerl tanulasszervezéssel illeszkedik, valamint figyel az 0j ismeretek

integritasara, gyakorlatban torténd megvaldsithatésagara, lehet6séget nyujtva kreativ és

adaptiv megoldasi lehetdségek szambavételére.

A képzdk az aktualis csoportlétszamnak megfeleléen strukturaltak a gyakorlatokat,

amelyek soran az egyes Gyerekhazak munkatarsainak egyltt kellett mikodnie, igy
ezekben a helyzetekben 6sszeadddtak a kiilénb6zéségekbdl adodé el6nyok.

A képzés legfontosabb eredményeit az alabbiakban mutatjuk be:

Képesek a mar miikods és az EFOP 1.4.2-es projektben 1étrejovo 0j szolgaltatasok
O0sszehangolasara, azokba vald bekapcsolédasra.

Megismerték a Biztos Kezdet program és a Gyerekhazak miikodésének alapelveit,
kialakult, er6s6dott a Biztos Kezdet programhoz valé kotddésiik

Ismerik a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia célkitilizéseit, a helyi
gyerekesély programot.

Prevenciés feladataikat képesek Osszehangoltan teljesiteni a Biztos Kezdet
Gyerekhaz szolgaltatasainak igénybevétele soran (szocidlis, egészségiigyi,
pedagdégiai teriileten).

A résztvevlk elsajatitottak és képesek hasznalni a hatékony kommunikaciét
erdsitl tényezdket, tudjak alkalmazni az adekvat informdaciécserét eredményezd
modszereket.

Felismerték az egyuttmiikodésben, a csapatban valé munka eldnyeit, a tudatos,
tervszerd csoportmunka szervezését a gyerekhazakban.

Megismerték és tevékenységiik soran figyelembe veszik a tarsszakmak mikoédési
alapelveit, kapcsolédasi pontokat.

Ismerik a koragyerekkori, kiemelten a 0-3 éves kor fejlédéspszicholbgiajat.
Bévebb ismereteket, tapasztalatokat szereztek a nehéz csaladok bevonasardl, a
csaladok bevonasarol és megtartasarol.

Digitalis kompetencia fejlédése, internetes platformok hasznalata, a Gyerekhazak
feladatrendszeréhez kapcesolédé szakirodalom tanulméanyozasa.

Megismerték az adatvédelem és adatbiztonsiag szabalyait, a dokumentacids
rendszer kezelését, az online adminisztracié jelentGségét és gyakorlatat.

Szakmai tevékenységiiket a programba észlelhetéen a reflektivitas és a
rendszerszintl gondolkodas jellemezte.
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e A képzés soran er6sodott a hajlandésaguk és nyitottsaguk a tudasuk,
tapasztalataik aktivizalasara, megosztasara, a sajat és a partnereik egymast
erdsité hatasid munkajanak felhasznalasara.

e Megnyilvanult az elkételezettségiik az érintettek sikeres, eredményes
életvezetésének tamogatasara.

e Felkésziltek arra, hogyan tamogassik a gyerekeket a fejlédésiikben, a
korgyerekkori intervencié megvaldsulasaban, illetve a sziiléket, csaladokat
(édesanyédkat) abban, hogy megtaldljdk a benniik és a kornyezetiikben rejld
lehetGségeket.

A képzésen résztvevGk jobban megismerték sajat személyiségliket, oOnértékelésiik
erGsodott, a képzés végére batrabban nyilvanultak meg.

A képzés soran a csoportokban megfigyelhet6 volt az egyre er8sodd konstruktivitas,
kérdés- és problémafelvetés, kozos tudasmegosztas. A zard visszajelzések soran a
résztvevok kiemelték a sajat onfejlédésiiket, a témakat és a csoportfolyamatokat.

A csoporttagok Kkifejezésre juttattak, hogy az egyes alkalmakkal megszerzett tudasuk
erdsitette szakmai felkésziiltségiliket, és ez emelte a Biztos Kezdet Gyerekhazakban folyo
mindennapi szakmai munkajuk mindségét, visszajelzéseikben utaltak a képzés
gyakorlatorientaltsagara, szemléletformalo erejére.

Az erGs csoportkohézi6 és a csoportbizalom hozzajarult a tartalom és a kozos gondolkodas,
az Onreflexid sikeres megvaldsitashoz.

A résztvev6k erds elkotelezettsége, motivacidik, teherbirasuk, egyuttmikédési
hajlandésaguk része volt a tobblettudas elsajatitasanak, a tudasmegosztasbdl szarmazo
elényok minden résztvevl szamara val6 hasznosithatésaganak.

3.3.3.2. Szocidlis és gyermekj6léti teriileten megvaldsulé szolgaltatasok munkatarsainak
készségfejleszt6 képzése

A képzés célja

A résztvevok ismereteinek, készségeinek, képességeinek és attitlidjeinek fejlesztése
annak érdekében, hogy képessé valjanak a gyakorlatban a gyermekszegénységbdl fakadé
igényekre professzionalis szolgaltatast nyujtani.

e A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasokat végzdk legyenek képesek jarasi és
helyi helyzetkép elkészitésére, az ehhez sziikséges adatforrasok azonositasara és
feldolgozasara, a sziikségletek hatékony beazonositasara.

o A résztvevlk ismerjék meg a szolgaltatasok fejlesztésének tipusait, kotelezddjenek
el a szolgaltatasok fenntarthatésaga, valamint a stratégiai gondolkodas mellett.

o A képzés segitse a résztveviket a gyermekszegénység felszamolasara torekve helyi
programok (EFOP-1.4.2-16) és a ,,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia
helyi kozosségekre vonatkozo elemeinek eredményes megvalédsitasaban.

e A résztvevik digitalis kompetencidainak fejlesztése, a képzéshez hasznalt online
feliilet hasznalata, személyes és szakmai onreflexié fejlesztése.

e A résztvevlk ismerjék a helyi és jarasi egylttmiikodéssel kapcsolatos aktualis
sziikségleteket, és legyenek képesek az ezekre adanddé valaszok, akcidtervek
kidolgozasara és halézati egylittmikodésben valé megvaldsitasara.
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Képzés célcsoportja

A jarasi és a helyl gyermekszegénység csokkentését célzd projekteket, programokat és
szolgaltatasokat megvaldsité Gyerekesély Projektiroda tagjai, szocialis és gyermekjoléti
szolgalat munkatdrsai és azok partnerei (palyazatirék, helyi dontéshozdk, tarsszakmék
képviseldi, koztisztviselSk, civil szervezetek munkatarsai).

A képzés tematikdjdanak fokuszaban a kovetkezok allnak:

e A ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia indokoltsaga, céljai, a
gyermekszegénység jellemzd mutatoi.

e A sgstratégiai gondolkodas, a tervezés, és annak szintjei: a helyzetelemzés
mobdszertana és eszkozei.

e A gyermekszegénységben megjelend sziikségletekre tervezhetd beavatkozasok és
azok Osszehangolasa.

e Kommunikacid és partnerségek épitése.

e ,_Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia és annak mutatéi, horizontalis,
vertikalis célok, alapelvek. A ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia
osszefliggése az EU iranyelvekkel és jarasi projektekkel.

e A jarasi projektek sziikségessége, célja, idGtartama.

e A résztvevok sajat projektjeinek bemutatasa a ,Legyen jobb a gyermekeknek!”
Nemzeti Stratégia altalanos és specidlis elveihez, illetve a kiemelt fejlesztési
iranyokhoz és a stratégia horizontalis céljaihoz kapcsolva.

e T4ajékozddas a Moodle feliileten, az 1) digitalis tanulasi eszkéz hasznalata.

Képzesi kovetelmények megvalosulasa, eredmények

A résztvevlok megismerték a ,,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia tartalmat,
alapelveit, célrendszerét, relevans elemeit, beavatkozasi terileteit, valamint az EFOP
projektek torténeti el6zményeit, indokoltsagat, illetve az EFOP 1.4.1., 1.4.2. és 1.4.3.
konstrukciékat. Megismerték a Moodle feliletének kezelését, a webes rendszer egyéni és
k6z6sségi hasznalatat.

A Nemzeti Stratégia fejlesztési iranyait 6ssze tudtak vetni a sajat jarasi projektjikkel:
foglalkoztatas, munkaerd-piaci helyzet javitasa, a gyermekes csaladok anyagi helyzetének
javitasat szolgald ellatasok, lakas, lakhatas feltételei, gyermekes csaladokat célzo
személyes szolgaltatasok és szakellatasok, a sikeres iskolai palyafutast segitd
intézmények és szolgaltatasok teriileteivel.

A képzés soran felismerték, hogyan fligg dssze a jarasi projektjik és a Nemzeti Stratégia,
felismerték az oOsszefliggéseket: mely célok teljesiilnek jarasi projektjiikben, milyen
tevékenységek formajaban, mely teriiletek maradtak ki a tervezés soran, atgondoltak az
okokat, hattértényezdket.

Megismerték a gyermekszegénység mutatoit, a kistérségi/jarasi sziikségletfelmérések
(,tikrok”) adatai alapjan, értelmezték az adatokat, mutatékat. A sajat telepiilési/jarasi
helyzetelemzésiik elkészitéséhez megkeresték a sziikséges adatforrasokat, feltartak és
értelmezték a gyerekek szegénysége, kirekesztettsége szempontjabol relevans adatokat és
Osszefliggéseket.

Megismerték a stratégiai tervezéshez, helyzetelemzéshez és szikségletfeltarashoz
sziilkséges eszkozoket, moédszereket, azok gyakorlati alkalmazisat (PEST-elemzés,
Stakeholder”-érintett térkép, SWOT-analizis, BCG mAatrix, Interj).
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Megismerték a szervezeti kultira fogalmat, a szervezeten beliilli munkamegosztast,
hataskérmegosztas, az egyes szervezeti egységek 6sszehangolasat.

Tobben vettek mar részt helyil tervezési dokumentumok elkészitésében, a sajat jarasi
projektjikhoz kapcsolodva elkészitették egy elem SWOT-analizisét, amelyben bemutattak
azokat az eldnyoket, hatranyokat, amelyek a szolgaltatas jelenlegi miik6désébdl
kovetkeznek, valamint felvazoltak azokat a kiilsé lehetSségeket és veszélyeket,
amelyekkel a szolgaltatas mikodésétdl figgetlentil szamolni kell a feladatok végrehajtasa
soran. BCG-matrixot készitettek a jarasi projekt keretében létrehozott vagy fejlesztett
szolgaltatasokrél, kornyezetelemzést készitettek azon telepiilések vonatkozasaban,
amelyekben a projekttevékenységek megvalésulnak.

A tervezési folyamatokba szamba vették a jarasi projektben résztveviket és lehetséges
partnereiket egyuttmikodési szintjik, a kapcsoldédasi pontok, motivacidik,
elkotelezettségiik alapjan.

A résztvevlk beazonositottak a sziikségleteket, képessé valtak a jarasi és helyi helyzetkép
elkészitésére, a megtervezett programok, beavatkozasok értékelésére, hatékonysaganak
vizsgalatara és azok utankoévetésére.

Targyalasi szimulaciés gyakorlatokon keresztil megismerték a szolgaltatasok
fejlesztésének tipusait, tajékozdédtak a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok
rendszerrdl, az azokhoz kothetd intézmények miikodési feltételeirll, a szolgaltatasok
pénzigyi finanszirozasardl. Felkészultté valtak arra, hogy valaszokat tudjanak adni a
felmeril6 igényekre és hatékonyan milkodjenek egylitt a projekt tervezett
tevékenységeiben a partnereikkel.

A fenntarthatdsag értelmezése kapcsan jarasi-telepiilési szintl projekttevékenységeket
terveztek, ahol figyeltek a fenntarthatésag feltételeire, akadalyaira, szamoltak
koltségvonzatokkal, a miikodtetés finanszirozasanak nagysagrendjével, forrasaival.

A résztvevlk attekintették a szocialis és gyermekjoléti-gyermekvédelmi rendszert, annak
intézményeit, szolgaltatasait, mikodésének feltételeit, a gyermekvédelmi szolgaltatasok
finanszirozasat, tamogatasat. Ismereteket szereztek a jarasukban miikodd, a gyermekes
csaladok szamara szolgaltatdsokat nyajté intézményrendszerrsl. Konkrét tartalmi
elemeket dolgoztak ki a hatékony szakmai és szakmakozi egyuttmiikodések 6sztonzésére
és halozati egyuttmiikodésre kiilonboz6 szervezetekkel. Kiilonos érdeklédést valtott ki a
Lkozvetités” kérdéskore (pl. forrdsok kozvetitése, (egyének, egyének és intézmények
kozott), informAcié addsa a szocidlpolitika felé).

El6fordult, hogy az egymashoz kozeli jarasbol érkezett csoporttagok korabban nem
ismerték egymast, igy a képzések a szakmai halézatosodast is tudtak szolgalni, illetve a
fiatal, nem régéta ott dolgozé munkatarsak integracidjat is segitették.

Megismerkedtek kiilonb6z6 targyalasi stratégiakkal, hatékony kommunikaciés
stratégiakkal, érdekérvényesitd és egyuttmikodési formakkal. Fejlodott a személyes és
szakmai 6nismeretiik, onreflexiéjuk, digitalis kompetenciajuk.

A résztvevGk a megismert modszereket azonnal tudtdk a sajat projektjeikben
hasznositani, és megismerhették masok j6 gyakorlatait is.

69



3.3.3.3. Hatékony jelzdrendszeri egylittmiik6dés képzés

A képzés célja

A képzés célja a gyermekvédelmi jelzérendszer hatékonysidganak, a szakemberek
egyuttmiikodésének fejlesztése, a helyl aktudlis viszonyokra alapozott eredményes
egyuttmiik6dés korvonalazasa.

A jarasi szolgaltatasok és az EFOP 1.4.2-16 projektben 1étrejove Uj szolgaltatasok kozotti
egyuttmiikodés fejlesztése, ezaltal az EFOP 1.4.2-16 projekt tamogatasa és sikeres
megvalodsitasanak elGsegitése.

Képzés célcsoportja, résztvevoi:

Pedagbégusok és a szocidlis teriileten dolgozdk, gyermekvédelmi jelz6rendszert alkotd
intézmények vezetdl, szakmai vezetdi, a jelzdrendszert mikodtets szervezet dontési
kompetenciaval rendelkezd vezetdi, jelzrendszeri tanacsadok és jelzdrendszeri felelGsok.
A résztvev6k koziil tobben a csalad- és gyermekjéléti kozpontok és szolgalatok
munkatarsai voltak, akik részmunkaidében csaladsegitéssel kapcsolatos munkakoroket,
valamint koordinatori feladatokat lattak el a projektekben.

A képzés tematikdjdnak fokuszaban a kdvetkezd témak alltak: dallnak:
o A gyermekvédelmi munka és a Gyerekesély Program

Kommunikacié

Egyluttmikodés: esetmegbeszéld, esetkonferencia

Probléma alapu tanulas

Valtozas

A jelz6érendszeri és szakmai egyluttmikodés cselekvési tervének kialakitasa

Képzesi kovetelmények megvalosulasa, eredmények

Megismerték a gyermekvédelmi munka alapjait, a gyermeki jogok jellemzdit,
Osszefliggéseit, a jelz6rendszer milkodésének jogszabalyl hatterét, a jelzérendszert
muikodtets szervezet torvény altal elGirt feladatait, a jelz6rendszeri tagok egytuttmikodési
kotelezettségeit.

A gyermekjogok feldolgozasa érzelmileg megérintette a tobbséget. A résztvevok —kiemelve
a gyermeki jogokat — felidézték a gyermekvédelmi tevékenységet meghatarozo jogszabalyi
kornyezetet, pontositottak a jelzérendszeri feladatokat, 6sszhangban a Nemzeti Stratégia
alapelveivel, a Gyerekesély Program elvardsaival. Toébb alkalommal wjdonsagként
hatottak a résztvevGkre a jelzérendszer mikédtetésének jogszabalyi elvarasai, az
alapelvek, a médszerek és az egytittmikodési formak jellemzdi.

A jarasi Gyerekesély programok tartalmaztak olyan tevékenységeket, amelyek
hozzajarulnak a jelzdrendszeri tagok kozotti egytuttmiikodések erdsitéséhez, példaul a
szakmai mihelyek, férumok és egyeztetések, esetmegbeszélések, tapasztalatcserék,
tudastranszferek, a szakmakozi halézat mikodtetése, a szakmak kozotti egyeztetések
megszervezése.

A képzés soran a résztvevOk feltartak a jelz6rendszeri egylittmiikodésben meglévs
erdsségeket és j6l mlikods mintazatokat, ezekre épitve 1j és tartés megoldasokat terveztek
a még hatékonyabb egytittm{ikodés érdekében.
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Mivel a képzés résztvev6i munkijuk soran gyakorlatilag mindannyian koézvetlen
kapcsolatban vannak a veszélyeztetett célcsoporttal, rendkiviil sok esetet tartak fel,
amelyekben intézkedések, megoldasok sziilettek. A csaladsegits, a szocidlis munkas, a
véddénd és a tobbi szakember is hihetetleniil nagy érzékenységgel, elkotelezetten végzik
nehéz munkajukat.

Megismerték az adekvat informacidcserét eredményez6 szakemberek kozotti
informacidcsere forumait, az esetmegbeszélés és esetkonferencia modszerét.

A képzés eredményeképpen a résztvevék megfogalmaztak a helyl gyermekvédelmi
egyuttmiikodéssel kapcsolatos aktudlis sziukségleteiket, amelyekre valaszokat,
akciétervek tudnak kidolgozni.

Felszinre keriltek azok a f6 problémak, amelyek a jelz6rendszer mikodését, illetve az
abban vallalt feladatok elvégzését nehezitik:

e A jelz6rendszerben a szereplGk kozotti kapesolat és kommunikacié nem elégséges.

e Kgyes esetekben a gyors és hatékony intézkedést a hatarid6k be nem tartasa,
illetve a felelGsségvallalas nagyon eltérd szintjei nehezitik.

e Noha a jelzérendszerre sziikség volna, a jogi kérnyezet nem egyértelmd, helyi
szinten a kilénb6zd szektorok szerepldi, illetve a hierarchiabdél adédé problémak
miatt nem kénny{ a hatékonysagot biztositani.

e Gyakran a szerepl6k emberi kapcsolatain mulik, milyen jél tudnak egytittdolgozni
a tamogatok.

A képzésen résztvevik javaslatai a jelzérendszer erdsitésére: a helyi kapacitasbévités, a
human téke cseréje, a hianyzé szakemberek pétlasa és a meglévik jobb megbecsiiltsége
lenne indokolt. Ezek a problémak helyi szinten nem vagy alig kezelhetfk, rendszer szintd
beavatkozasra lenne sziikség a megoldasukhoz.

3.3.3.4. Biztos Kezdet Partneri egyiittmiik6dés a gyerekekért

A képzés célja

A képzés célja a ,Legyen jobb a gyerekeknek!” Nemzeti Stratégia megvaldsitasa a
gyerekesély programon belil, nevezetesen az EFOP-1.4.2-16 Integralt térségi
gyermekprogramok kedvezményezettjeinek tamogatdasa, partneri egyuttmiikodésre
felkészitése.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz telepulésein dolgozé szakemberek szamara a Biztos Kezdet
program alapelveivel, miikodésével kapcsolatos ismeretek atadasa, a helyi viszonyokra
alapozott sikeres egylittmikodés elGsegitése. Kiemelt célkitlizés a kiilonbo6zd
szakteriiletekrdl érkezd szakemberek érzékenyitése, az empowerment szemlélet atadasa.
A szakemberek hatékony egylttm(kodését segit6 kommunikaciés technikak
alkalmazasa, gyakorlasa a személyes kompetenciak fejlesztésével, a kompetencia hatarok
felismerésével. Cél volt tovabba a szakemberi reflektivitas és a rendszerszintd
gondolkodas tamogatasa, formalasa, a prevencié tevékenységeinek Osszehangolasa. A
képzés célja, hogy a résztvevik megismerjék a helyi, jarasi egyuttmiikodéssel kapcsolatos
aktualis sziikségleteket és képesek legyenek az ezekre adanddé valaszok, akcidtervek
kidolgozasara és haldozati egytittmiikodésben valé megvalodsitasara.

71


https://tef.gov.hu/wp-content/uploads/2021/04/Min%C5%91s%C3%ADtett-szoci%C3%A1lis-tov%C3%A1bbk%C3%A9pz%C3%A9si-programok_TEF-EFOP141_20210422.xlsx
https://tef.gov.hu/wp-content/uploads/2021/04/Min%C5%91s%C3%ADtett-szoci%C3%A1lis-tov%C3%A1bbk%C3%A9pz%C3%A9si-programok_TEF-EFOP141_20210422.xlsx
https://tef.gov.hu/wp-content/uploads/2021/04/Min%C5%91s%C3%ADtett-szoci%C3%A1lis-tov%C3%A1bbk%C3%A9pz%C3%A9si-programok_TEF-EFOP141_20210422.xlsx
https://tef.gov.hu/wp-content/uploads/2021/04/Min%C5%91s%C3%ADtett-szoci%C3%A1lis-tov%C3%A1bbk%C3%A9pz%C3%A9si-programok_TEF-EFOP141_20210422.xlsx

Képzés célcsoportja, résztvevoi:
A Biztos Kezdet Gyerekhazak szakmai partnerei:
A pedagégusok és a szocidlis teriileten dolgozdk, egészségiigyi szolgaltatast nyujték (gy
kiilénésen a védéndi szolgilat, a hazi gyermekorvos), valamint a gyermekvédelmi és
gyamiugyi feladatkorében eljaré hatésagi munkatars, renddérség, kozmiivel6dési, egyhazi,
civil szervezetek helyl szakemberei, palyazatért felelGs pénziigyl menedzser, az iddsek
ellatasaban apolo-gondozéként dolgozdk, polgarmester csaladsegité munkatarsak,
pedagdgiai segitk, kisgyermek-gondozok, kozosségl hazvezetdk, véddndk, gydgytornasz,
EFI Iroda munkatarsai.
A csoportok 6sszetétele — nem minden esetben allt — ,;igazi” partnerekbdl: csaladgondozok,
szocialis munkasok, lelkész, kozgazdasz, gyerekhaz vezeték és munkatarsaik, akik
nemrég végezték a 120 6ras BKGY képzést, 6vodai dajka, 6nkormanyzati munkatarsak
vettek részt a képzéseken.
A képzés tematikdjdnak fokuszaban a kovetkezok allnak:

e A Biztos Kezdet Program bemutatasa
A helyi szint{ egytittm(ik6dés alapjai és mbddszerei
A halbzatépités elmélete és gyakorlata
A partneri egylttmikodés elényei és kihivasai
A konfliktuskezelés és a kommunikacid szerepe az egytittmiikodésben

A helyi szint akcidtervezés 1épései és eszkozei

Képzési kovetelmények megvalosulisa, eredmények

A program atfogd célja volt a szemléletformalas a partnerek, a helyl dontéshozok és
gyermekjoléti szolgaltatok korében.

A résztvevlk részletes ismereteket szerezhettek a Biztos Kezdet programrol, a szemlélet
filozo6fiajardl, méodszereirGl. Ismereteket gy(jtottek a Biztos Kezdet Program stratégiai
céljairdl, a program szemléletérdl.

Megismerték a gyerekhazak céljait, munkajat, tisztazdédott mi gyerekhaz és mi nem az.
OsszegyUjtotték a szegénység karosité hatdsait, kockdzatait, és hogy ezek enyhitéseként,
véddfaktorként miként nyujthat segitséget a gyerekhaz.

Megismerték és felismerték a koragyerekkori fejlédés jelentiségét, tapasztalatokat
gyljtottek a gyerekhazak feladatairdl. Interaktiv feladatokban gyakorlatot szereztek az
egyluttmiikodés eldnyeirdl, belattak annak jelentdségét, fontossagat.

Mikods jo gyakorlatokat ismerhettek meg, feldolgoztak a szakmakozi egyluttmiikodés
eldnyeit, akadalyait.

A programban résztvevl szakemberek szerint a kistérségi programok egyik ,legnagyobb
hozadéka” a szakmakozi egytittmiikodések erGsodése volt, amit persze folyamatosan fenn
kell tartani és még jobban erdsiteni.

Az alapellatasokhoz és a specidlis szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasa egyarant
fontos a hatranyos helyzet Gjratermelédésének megtorése érdekében. A szolgaltatasok
szakmai egylttmiikodése altal lehetdség nyilik a helyi gyermekellatas hatékonyabb
megszervezésére, a sziildi kompetencidk megerdsitésére és a csaladok tamogatasara.

A szolgaltatasok akkor lehetnek hatékonyak, eredményesek, ha mind a programban
résztvevl szakértd munkatarsak, mind a helyben mar mikodé gyermekekkel kapcsolatos
szolgaltatasok, intézmények szoros partneri egyittmikédésben egymas tevékenységét
erositik.
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Megfogalmaztak, hogy a szakmakozi halézatok miikodtetése az egyik leghatékonyabb és
legkénnyebben fenntarthaté eleme a programnak, kialakitasahoz sokkal inkabb megfeleld
egyuttmikodési szandékra van szikség, mint egyéb infrastrukturalis feltételekre.
Felismerték az egyuttmiikodés jelentoségét, a hossza tavu stratégiai partnerség elényeit.
A képzések része volt a Bass Laszl6 és Fodor Katalin vezette Szociopoly ,tarsasjaték”,
amelyben kipréobalhattak a résztvevlk, hogy mire is elég a segély, a csaladi potlék, a
GYES, az alkalmi munkabdl szerezhet§ jovedelem a (mély)szegénységben é16
csaladokban. Azokat is mélyen megérintette a gyakorlat, akik mar tobb éve hatranyos
helyzetl csaladokkal dolgoznak.

Megvalésult az egyméastél valé tanulas, (pl. a résztvevék szakirodalmat ajanlottak
egymasnak) a kiilénboz8 szakteriiletek egyiittmiikodése: egyes szakemberek mit tudnak
felkinalni a gyerekhazakban folyd munkaban, mivel tudnak segitségiikre lenni a
gyerekeknek és csaladjaiknak, és hogyan miikédhetnek egytitt a tobbi szakemberrel.
Megismerkedtek a mnapi életiikben 1is alkalmazhaté mddszerekkel, eszkozokkel,
technikdkkal (érté hallgatés, visszatiikrozés, érvelés, erdsségekre épités, adaptivités),
sajat élményld gyakorlatokban tapasztalhattak meg a hatékony kommunikaciét és
egyuttmiikodést, megoldasokat kerestek a praxisukbdl hozott nehéz helyzetekre,
konfliktusok megoldasaira.

A tapasztalat-megosztas és ismeretbdvités soran erdteljesen fokuszban voltak a sajat
élményd gyakorlatok.

A szakmakozi kapcesolatokat, a partnerek hatékony egytittmiik6dését minden résztvevd
fejlesztési teriiletként jelolte meg.

3.3.3.5. A hatranyos helyzetd gyermekek, tanulok tanulas- és életit tamogatasa az egyéni
és tarsadalmi sikerességiik eléréséhez

A képzés célja

A képzés a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet gyermekek, tanuldk életutjanak
tamogatasara készitette fel a pedagdégusokat és mas szakembereket. A hatranyos helyzett
gyermekek életutjaban eldfordulé elakadasi pontok feltarasa utan megismerkedtek a
lehetséges tamogatodi rendszer kiépitési lehetdségeivel, a tamogatd halézat mikodtetési és
fenntartasi feltételeivel.

A cél, hogy a hatranyos helyzetld gyermekekkel, tanulékkal foglalkozé szakemberek a
gyermekek, tanuldk életutjat megfelel6 médon tamogatni tudjak, szocialis, egészségiigyi
és nevelési-oktatasi fejlesztésiik sikerességét, a tarsadalmi integraciéjukat minél inkabb
eld tudjak segiteni.

Képzés célcsoportja, résztvevoi:

e A hatranyos helyzetli gyermekek, tanulok ellatasaban résztvevs szocidlis,
egészségligyl, onkormanyzati, szakemberek, a hatranyos helyzetli gyermekek,
tanuldk ellatasaban résztvevd pedagogusok.

e Gyerekesély Iroda munkatarsai: szakmai vezetdk, projekt menedzserek,
szaktertileti koordinatorok, asszisztensek

e C(salad és Gyermekjoléti Kozpontok: szakmakozi halézat létrehozdja és
mikodtetdje, az adott jaras csalad- és gyermekjoléti kozpontja.
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A kiilonboz6 szakteriiletekrdl érkezett résztvevik tapasztalata nagy mértékben segitette,
hogy tébbféle szemszogbdl kozelitsék meg a témat. Gyakran sajat tapasztalatok alapjan
tudtak a résztvevlk példakat hozni az egyes korosztalyokbdl.

Nagyon hasznosnak itélték meg a résztvevdk, hogy tobb munkateriilet szakemberei vettek
részt a tovabbképzéseken, mert igy a haldézatépités, a kapcsolatok béGvitése
megtorténhetett.

A képzés tematikdjdnak fokuszdban a kovetkezdk dllnak:
A képzés a térségi programok tevékenységeinek megvaldsitasahoz, a fiatalok korében
végzett kozosségl munkahoz, a tarsadalmi integracié megvaldsulasahoz, valamint a
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetd tanuldk, fiatalok, felndttek egyéni
sikerességének eldmozditasahoz nyujtott segitséget.
e A hatranyos helyzetd gyermekek, tanuldok életatjanak elemzése, a f6bb elakadasi
pontok feltarasa, az elakadasi pontok hattértényezbinek elemzése.
e Az elakadasi pontok prevencidjanak lehetdségei.
e A kiilonboz8 4gazatok (szocidlis, egészségiigyi, nevelés — oktatdsi) tdmogatasi
lehetGségeinek azonositasa.
e A gyermek, tanuld kozvetlen kornyezetének tamogatasi lehetSségei a célok elérése
érdekében.
e A szupportiv halé kiépitése az allami és a civil szektor bevonasaval,
egylttmikodésével.
e Az egyes dgazati szakemberek médszertani felkészitése a célok elérésében.
e Sikerkritériumok azonositasa.
o A tervezés és a folyamat nyomon-kovetésének lehetdségei.
A hatranyos helyzetl gyermekek, tanuldk tanulas- és életit tamogatasa az egyéni és
tarsadalmi sikerességik eléréséhez a korabbinal is fontosabb teriletét jelenti a
fejlesztéseknek a témaban érintett minden szervezet szamara. Fontos ez azért is, hogy a
gyermekek a felnSttkort elérve sikeresen tudjanak belépni a munkaerdépiacra és tudjanak
ott megmaradni is.

Képzesi kovetelmények megvalosulasa, eredmények

A képzés soran a résztvevGk elméleti ismereteket szereztek a hatranyos helyzetd
gyermekek, tanuldk csaladjainak f6bb demografiai, gazdasagi, szociolégiai jellemzoir6l, a
lehetséges prevencids eszkozokrdl és partnerekrdl, a szocialis és gyermekvédelmi
jelzérendszerrdl, a tamogatasi folyamat lehetséges aktorairdl, valamint gyakorlati
tapasztalatokat szereztek az egylttmiikodéshez kapcsoléddé méddszertani elemekr6l.
Bévilt a moddszertani kultarajuk — sajat élményeken keresztil — olyan elemekkel,
amellyel a gyermek/ tanul6 eredményességét tudjak elGsegiteni. Beazonositottak azokat a
pontokat, amelyek mentén a gyermekek/tanulék elérehaladasa biztositott és nyomon
kévethetd.

Megismerték a szocialis és gyermekvédelmi jelzérendszer, a kézrem(ikods szervezetek
feladatait, a hatékony és eredményes egylttmikodéshez kapcsolodé mébdszertani
elemeket, az ,egyéni taAmogatasi terv” készitésének elemeit.

A program eredményei
A programot elvégzik
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e Tudjak azonositani a csaladi hiazhoz kiéthetd feladatokat és tevékenységeket, az
egyuttmiik6dés teriileteit és szintjeit.

e Ismerik a kozrem(ikods szervezetek feladatait és azonositjak a gyermek/tanuld
életutjan betoltott szerepiiket a prevencidban és a hatranykompenzald
tamogatasban.

e Tudjak elkésziteni az adott térség (telepiilés, jaras, mikrokérnyezet) tAmogatdsi
térképét a kozremi(ik6dS szervezetek és feladataik vonatkozasaban a
gyermek/tanul6 életutjahoz kapcsoloddan.

e Ismerik azokat a hatékony és eredményes egyuttmiikédéshez kapcsoldédd
modszertani elemeket, amelyek a koézremikodd szervezetek szakembereinek
egyuttmikodését és feladatmegosztasat segiti.

e Tudjak alkalmazni konkrét esetekhez illeszkedfen azokat a moddszertani
eljarasokat, amelyek a célok elérését tamogatjak.

Tudnak egyéni tamogatasi tervet késziteni.
Tudjak azonositani azokat a pontokat, amely mentén a gyermek/tanuld
elérehaladasa biztositott és nyomon kévethetd.

o Képesek egylittmikodni egy adott gyermek, tanulé egyéni tamogatasa érdekében
és ehhez tudnak kozos fejlesztési/cselekvési tervet késziteni.

A résztvev6k megismerték a szegénység értelmezési kereteit, adatokat, a ,hatranyos
helyzet” jogi definicidjat, az intergeneraciés mobilitasi adatokat. A feldolgozas soran
orszagos és eurdpai szintd szegénységi adatokkal is szembesiiltek a hallgaték, amelyeket
kiegészitettek sajat, helyi adatokkal, tapasztalatokkal. fgy a feldolgozott téma tagabb és
szlkebb kornyezeti szempontbél is megerdsitette a résztveviket a téma fontossagarol.

A témak feldolgozasa soran a résztvevGk beszamoltak sajat gyakorlatukrol,
tapasztalataikro6l, a helyi prevencids, illetve intervencids lehet8ségeikrdl. A beszamoldk
azt mutattak, hogy a segit6 hal6zathoz tartozé szakembereknek kiilonésen fontos feladata
a kisebb telepiiléseken él6 csaladok segitése, hiszen az ott él6 emberek gyakran még a
problém4ajukat sem tudjak megfogalmazni, sok segitséget igényelnek a megoldas terén.
Szamos térségben a kistelepiiléseken A4ltaldban nincs segité szolgaltatast nyuajtd
intézmény, igy azokra a szakemberekre harul a feladat, akik az egyes intézmények
szakemberei, utazé munkatarsai.

A segité halézathoz tartozo agazatok, illetve szervezetek, intézmények és szakemberek
parositasa a gyakorlott szakemberek szamara nem okozott problémat. Ugyanakkor a téma
atfogé feldolgozasat segitette a résztvevdl segédanyagban talalhaté 6sszefoglald tablazat,
amelyet a feldolgozas soran minden résztvevé megkapott és hasznositott.

A tovabbképzések zarasaként egyéni — féként pozitiv — visszajelzéseket adtak a
résztvevik, amelyek elsfsorban a témara és az Agazati tamogatasi lehet6ségekre
fokuszald reflektalasokat tartalmaztak. A csoporttagok épitének, szakmai szempontbol
relevansnak, fontosnak tartottak a részvételiiket a tovabbképzés minden tekintetében.

A résztvevik tapasztalata szerint a segitd halézathoz tartozé dgazatok, illetve szervezetek,
intézmények és szakemberek egylUttmiikodése a gyakorlatban tobb-kevesebb sikerrel
megvalodsul, de gyakran jellemz6 a parhuzamossag is. A tamogatodi rendszer mikodése és
a tamogatas modszerei nagyrészt ismertek voltak a résztvevék szamara, sokszor a téma
feldolgozasa inkabb a résztvevlk ismereteinek rendszerezését, illetve az alkalmazott
modszerek 6sszegyUjtését igényelte.
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Az adatgy(jtéssel kapcsolatos jogi szabalyozas tisztazasara sziikség volt, a feldolgozas
soran azonban az is kiderilt, hogy a gyakorlatban inkabb az adatok atadasa, az
adatszolgaltatas nehézsége jelenti a problémat.

Legttbbszor kérdéses volt az egyéni nyomonkdvetési terv megvaldsithatésaga. Ennek oka,
hogy a halézatban valé mikodés jelenleg nem jellemzd a napi munkajukra, és az egyes
szektorok egylttmiikodésében gyakran vannak elakadasok.

A j6 gyakorlatok atadasa nagyon sikeres volt, a sokféle tapasztalat elGsegitette a
horizontalis tanuldas megvaldsulasat. Sok résztvevé kiemelte a csoportdinamika
erdteljességét. Sok helyrdl és sokféle élménnyel érkeztek a résztveviok és ezek feltarasa,
elemzése, megbeszélése, illetve a tovabbképzések tartalmi és moddszertani elemei
mindvégig biztositottak az érdeklédés fenntartasat. A tartalmi elemeken tal a modszertan
1s elemzésre kerilt, azonositottak azokat a gyakorlatokat, amelyeket a sajat munkajukba
is beépithetnek.

3.3.3.6. Ifjusagi K6zosségi Munka - akkreditalt tovabbképzés

Az EFOP-1.4.1-15-2016-00001 szamu ,Integralt gyermekprogramok szakmai tdmogatasa”
cimd projekt keretében keriilt kidolgozasra a 30 éras ,Ifjusagi kozosségi munka” cimi
tovabbképzés.

Ez a tanfolyam a gyermekszegénység felszamolasara torekvd helyl programok és a
,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégia helyl kozosségekre vonatkozd
célkitlizéseivel szoros 6sszhangban all.

A Gyerekesély Program —igy az EFOP 1.4.2-16 palyazat — specifikus céljai kozott szerepelt
a cselekviképes helyi kozosségek kialakitasa, az onszervezédések osztonzése és azok
megerdsitése. A tovabbképzés a térségi programok tevékenységeinek megvaldsitasahoz, a
fiatalok kérében végzett hatékony kozosségi munkahoz kivant segitséget nyajtani.

A tovabbképzés célcsoportja

A tovabbképzés elsddleges célecsoportja a fiatalokkal foglalkozé szakemberek voltak.
ElsGsorban a kozosségi hazak vezetdi, valamint a kozosségi hazak és ifjusagi pontok
munkatarsai, mas k6zosségi terek munkatarsai.

A program arra iranyult, hogy a bevont kollégak szerezzenek ismereteket a hatékony
kozosségi munka alapjairdl, a helyi lakossag és kiemelten a fiatalok igényeirdl és
sziikségleteirdl, a helyi kozosségi szinterekbe valé bevonas lehetdségeirdl, a hatékony
programszervezés alapjairdl, 1épéseirdl, a fiatalokkal vald egylittes munka élményének
lehetGségeirdl.

A képzés célja
A tovabbképzés az alabbi célok elérését helyezte a fokuszba:

e A résztvevGk ismereteinek, készségeinek, Lképességeinek és attitlidjeinek
fejlesztése annak érdekében, hogy képessé valjanak a gyakorlatban a hatékony
ifjasagi kozosségi munka megszervezésére és lebonyolitasara.

e A fiatalokra iranyuldé kozosségi munkat végz6k ismereteinek megalapozasa a
hatékony kozosségi munka alapjainak, a kozosségfejlesztés folyamatanak, a
csoportmiikodés folyamatainak teriletén.
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e Tovabbi cél volt az is, hogy a résztvevGk megismerjenek olyan technikakat,
amelyekkel fel tudjak tarni a helyi lakossag, és kiemelten a fiatalok igényeit és
sziikségleteit.

e Sor kerult olyan médszertanok bemutatasara, amelyek a fiatalok helyi kozosségi
szinterekbe torténd bevonasanak lehetGségeit, eszkozrendszerét helyezték
fokuszba.

e Fontos eleme volt a tovabbképzésnek az is, hogy a fentiekhez kapcsolédéan a
résztvevok megismerjék a hatékony programszervezés alapjait, lépéseit, a
fiatalokkal valo egyiittes munka élményének lehetGségét.

A tovabbképzés soran lehetGség nyilt j6 gyakorlatok megismerésére, tovabba a résztvevik
foglalkoztak a reflektiv gondolkodas szakmai fejlédésben betoltétt szerepével is.

A tovabbképzés tematikai egységei
A tovabbképzés a kovetkezo f6bb tematikai egységek koré épult:
o A kozosségi munka
A csoport
Az ifjisag helyzete
A kozosségli munka teriiletén meglévd j6 gyakorlatok megismerése

A reflektiv gondolkodas szakmai fejlédésben vald szerepével valé foglalkozas

Munkaformdk, modszerek, technikdk, eszkézok

A tovabbképzés moddszertana elsGsorban a reflektiv gondolkodasra és a problémaalapt
tanulasra épitett, kiemelt szerepet tulajdonitva a tapasztalati iton valé tanuldasnak.

A képzés munkaformai kozott szerepelt a rovid tréneri prezentacid, az interaktiv elGadas,
valamint az egyéni, a paros és — kiemelten — a (kooperativ) csoportmunka, nagycsoportos
megbeszélések.

Az ellen6rzési médok kozott pedig kiemelt szerepet kapott a megfigyelés, valamint az
egyéni és csoportos visszajelzés.

Képzési kovetelmények megvalosulisa, eredmények
A tanfolyam célja az volt, hogy felkészitse a résztvevdket arra, hogy megismerjék a fiatalok
korében végzett hatékony kozosségi munka alapjait.
A tovabbképzési program tervezett tematikdja megvaldsithaté volt a 30 éraban.
A csoporttagok altalaban tobb teleptilésrdl érkeztek és ez lehetdséget biztositott arra is,
hogy egymas terepmunkajaba betekintést nyerjenek, tovabbi munkakapcsolatot épitsenek
ki.
A résztvevlk ifjusagi kozosségi munkara vonatkozb elbzetes ismeretei nagyon
kilonbozoek voltak, igy a mar megléve, az ifjusagi kozosségi munka végzésére vonatkozo
»,kép” nagyon differencialt volt. Voltak olyan kollégak, akiknek méar volt gyakorlata a
témaban, de részt vettek olyan szakemberek is a tovabbképzéseken, akik majd csak a
késébbiekben fognak bekapcesolédni ebbe a tevékenységbe.
A résztvevlk visszajelzései alapjan a kovetkez6 témak bizonyultak a leghasznosabbnak
szamukra:

o A kozosségi munka fogalmanak azonositasa.

o Az ifjusagi k6zosségi munka feladatainak konkretizalasa.

o Az ifjusagi k6zosségi munka gyakorlati megvaldsitasanak elemei és rendszere.
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e A célesoport konkretizalasa, élethelyzetének azonositasa, részletesebb
megismerése.

e A szemléletvaltas jelentGsége.

e Az onreflexio, illetve ennek alkalmazasi lehetGségei.

e A képzésen alkalmazott mdodszerek adaptalasi lehetdségei.
Az ifjisagi k6zosségi munka megszervezésének és fejlesztésének hatterében allé tényezdk
feltarasat, illetve az azokhoz kapcsolddé j6 gyakorlatok, problémak, megoldasi lehet8ségek
megkeresését a tovabbképzés egyik legfontosabb elemeként azonositottak a résztvevik.
A tovabbképzések tobbségét igen intenziv csoportdinamika jellemezte. A résztvevok
aktivan bekapcsolédtak mind az elméleti, mind a gyakorlati témak feldolgozasaba.
A tanfolyam lebonyolitasanak folyamataban alkalmaztuk az egyéni, a csoportos,
kooperativ és a sajatélményd gyakorlatokat. Az ifjusagi kozosségfejlesztés, -szervezés
témakorének feldolgozasa soran alkalmazott moédszertani elemek kozos elemzésre,
értelmezésre kerultek. Ezzel lehet6ség nyilt arra, hogy az alkalmazott moédszertani
elemek adaptalasi lehet6ségel azonositasra keriiljenek, és ezzel beépithet6vé valjanak a
kozvetlen terepmunkéaban 1is.
A visszajelzések soran a résztvevlk ezt hangsulyozottan hasznosnak itélték.

Osszegzés

Az | Ifjasagi kozosségi munka” akkreditalt tovabbképzés végén Osszegzl, egyéni
visszajelzéseket tettek a csoporttagok, amelyek az oOnfejlédésre, a tartalomra, a
moédszertanra és a csoportfolyamatokra fokuszaltak.

A reflexidk tilnyomd tobbsége pozitiv volt, szinte mindenki hasznosnak itélte részvételét.
Hangsulyozddott az onreflexidk jelentisége, amely soran a tobbség eléggé pontosan meg
tudta fogalmazni azt, hogy milyen fejlédési folyamaton ment keresztiil, illetve azt is, hogy
mi az a hozzdadott érték, amely az elkovetkezends idGszakban a munkajaban majd
tébbletet jelent.

Nagyon pozitiv hangulatt, szakmailag tartalmas, moédszertanilag sokszin( képzések
valdsultak meg.

A csoporttagok visszajelzései mind az értékelS lapon, mind a zaré kérben pozitivak voltak,
és egyben arrdl is beszamoltak, hogy a kollégak nyitottak voltak a tovabbi tudasszerzésre
(ilyen és hasonlé képzéseken valé részvételre) is.
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3.3.3.7. ,EGYUTT KONNYEBB” - Szakmakézi h&lézati egyiittm(kodés a helyi
fejlesztések tamogatisa érdekében — akkreditalt tovabbképzés

Az integralt térségi gyermekprogramokkal érintett jarasok, telepiilések szakemberei
els6sorban olyan feladatokat latnak el, amelyek a halmozott hatranyok kezelésére,
felszamolasara iranyulnak. Ezért igen felkésziltnek kell lennitik a gyermekprogramok
integrativ célzottsagara jellemz6 ismeretek teriletén, valamint a kolcsonds-nyilt
tanulasban rejlé lehetfségek gyakorlati megvaldsitasaban. Mindezzel hozza tudnak
jarulni a raszoruldékat tamogaté szolgaltatasok magas mindségéhez és hatékonysagahoz.
A fentiek tiikkrében a tovabbképzések fejlesztése, kidolgozasa soran a halézati tanulas és
miik6édés valt az egyik koézponti témava.

Ennek indokoltaga az, hogy a haldzatépités a tudas elGallitasanak, kozvetitésének és
felhasznalasanak fontos eszkoze.

Ezek els6sorban a kévetkezd teriileteken érhetdk tetten:
e az elszigeteltség csokkenésében,
az egyuttmiikdédésen alapuld szakmai fejlédésben,
a k6zos problémak egylittes megoldasaban,
a gyakorlatok és a szakértelem cseréjében,
a tudasmegosztas és a problémamegoldas el6mozditasaban,
a k6zos tanulasban,
a j6 gyakorlatok megosztasaban.

A tovabbképzés céljainak és tematikai egységeinek Osszedllitasa soran a kovetkezd
halézati tanulasi modellt tekintették a fejlesztGk alapvetésnek.

6. abra’ A halozati tanulas modellje

A halozati tanulas modellje

Gyakorlo ) Nyilvanos tudas
szakemberek tudasa Elméletbol és
A Ies?i‘-'r?'-'_f)k tu.riaf;a - kutatasbol szarmazo, illetve
szakmai tudas és bevalt gyakorlatra vonatkozo

a kontextus ismerete tudas

Uj tudas
A kozos munka és
vizsgalodas réven
egyutt létrehozhato uj
tudas

Forras:https://ofi.oh.gov.hu/tanulas-es-halozat (é.n)
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A tovabbképzés célcsoportja

Az akkreditalt tovabbképzés a jarasokban miikods, a Gyerekesély Irodakban dolgozé
szakemberek és partnereik szamara készilt. Tartalmaval és a kapcsol6déo modszertannal
a helyi igényekhez és szliikségletekhez igazodo fejlesztéseket kivanta elGsegiteni.

A tovabbképzés célja
A tovabbképzés az alabbi célok elérését helyezte a fokuszba:

e A résztvevGk megismertetése a halézatépitéssel, a halézati egytuttmiikédéssel, -
tanulassal kapcsolatos elméleti és gyakorlati megoldasi modszerekkel,
technikakkal.

e A helyi fejlesztések érdekében hasznalhaté halézati egyuittmikodési, - tanulasi
folyamatokat megismertetése.

e A szakmakozi halézati egyuttmiikodésre (személykozi aspektus;
oktatdstechnolégiai aspektus), az elsajatitott technikik, folyamatok gyakorlati
alkalmazasara torténd felkészités.

o Az elsajatitott ismeretek alapjan felkészités az 4j innovaciok létrehozasara, annak
napi gyakorlatba val6 beépitésére, a halézat tagjai kozti megosztasra, szamukra az
adaptalasi lehetség elGsegitésére.

A tovabbképzés tematikdja
1. A szakmakoézi haldzati egyuttmiikodés, mint halézati tanulas hatékonysaga,
eredményessége, szervezeti megjelenése, teriletei, formai.
2. A projektben dolgozbé szervezetek, szakemberek — személyes kompetenciai,
szervezeti egylttmiikodése.
3. Az innovacidhoz sziikséges eszkozok, eljarasok és modszerek megismerése és
alkalmazasa.
4. Az informiacids és kommunikacids technolégiak felhasznalasa.
5. A héalézati egyluttmiikodés folyamatanak modellezése.

Munkaformdk, modszerek, technikdk, eszkozok

A ,Hal6zati egyuttmiikodés, halézati tanulas” médszereinek, eszkozeinek, megvaldsitasi
lehetGségeinek bemutatasaval a résztvevlk olyan ismereteket sajatitottak el, amelyek
felkészitették Oket a problémahelyzeteik beazonositasara, az okok és megoldasi
lehetségek elemzésére, meghatdrozasara, a halézati egylittmiikodés kulesszereplGiként
a fejlesztési folyamatok, a helyl innovacidk megvaldsitasara.

A képzés folyamataba épitett segitd jellegli ellendrzés és értékelés hozzajarult az
ismeretek mindségi és mélységi elsajatitasahoz, a prezentalasi képesség fejlédéséhez, a
halézati egyuttmiik6dés, tanulas folyamatanak, médszereinek, eszkozeinek, technikainak
begyakorlasahoz.

Képzési kivetelmények megvalosuldsa, eredmények

A tovabbképzés célja az volt, hogy a résztvevdk felkésziljenek a halézati egylittmiikodés
megvaldsitasara annak rendszerszinti megismerésével és az adekvat eszkoztar
bévitésével.

Az akkreditaciéra benyujtott tematika a tovabbképzési folyamatban megvaldsithaté volt.
A résztvevik visszajelzései alapjan a kovetkezd tematikai egységek feldolgozasa jelentette
szamukra a legfontosabb hozzaadott szakmai értéket:
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A halbzati egyluttmiikodés, - tanulas modell programjai
e A helyl, konkrét feladatok, problémak megoldiasanak moédja a halézati
egyuttmiikodés, - tanulds modell segitségével
e Az innovacidhoz szlikséges eszko6zok, eljarasok és modszerek megismerése és
alkalmazasa
e A halézati egytuttmiikodés folyamatanak modellezése
Sokféle eldzetes tapasztalattal, élménnyel érkeztek a résztvevok és ezek feltarasa,
elemzése, megbeszélése, kapcsolodasa az adott témahoz — hozzajarult a tovabbképzések
sikerességéhez.
A tovabbképzés tartalmi és modszertani elemei mindvégig biztositottak az érdeklédés
fenntartasat, a csoportdinamika aktivalasat, elGsegitését.
A moédszertani elemek magukba foglaltak sajatélményd gyakorlatokat, egyéni és
kiscsoportos, kooperativ feladatokat is.
A 30 6ras tovabbképzés végén zard 6sszegzésben adtak visszajelzést a résztvevik, amely
soran mindenki reflektalt a sajat fejlédésére, a témara és a csoportfolyamatokra.
A visszajelzések alapjan a csoporttagok sokat profitaltak a tovabbképzésen a halézati
miikodés, a halézati tanulas témakorében. Hangsulyozottan kiemelték a sajat példak és
gyakorlatok elemzésének fontossagat és épit6 jellegét.
A visszajelzések jelentls tobbségiikben pozitivak voltak, a csoporttagok elére mutatonak,
szakmai szempontbdl relevansnak, fontosnak tartottak a részvételiikket a tovabbképzésen.

Az egyes képzések jogszabalyi hattere

Biztos Kezdet Gyerekhazak - komplex ismeretek és készségek képzés

A Gyvt. 38/A.§ (1) bekezdése alapjan a Biztos Kezdet Gyerekhaz célja a szociokulturalis
hatranyokkal kiizdd, elsGsorban a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild
gyermekek egészséges fejlédésének biztositasat tamogatd, fejlédési lemaradasat
kompenzald, a sziil61 kompetencidkat er6sits, a sziilG és 6vodaba még nem jar6 gyermekek
szamara egyuttesen nyuajtott tarsadalmi felzarkézast segité prevencids szolgaltatas
biztositasa.

40/2018. (XII.4.) EMMTI rendelet 7.§ (2) bekezdés a) pont

A Biztos Kezdet Gyerekhazban vezetd munkakorben az a személy foglalkoztathaté, aki
vallalja, hogy a vezet6i munkakérben térténd foglalkoztatasanak kezdd iddpontjatdl
szamitott két éven belil elvégzi a Biztos Kezdet Alapképzést.

40/2018. (XII.4.) EMMI rendelet 7.§ (3) bekezdés

A Biztos Kezdet Gyerekhazban nem vezetd6 munkakoérben az a személy foglalkoztathatd,
aki eredményesen elvégezte a Biztos Kezdet Alapképzést, vagy vallalja, hogy
foglalkoztatasanak kezdd idGpontjatdl szamitott két éven belil eleget tesz ennek a
koévetelménynek.

9/200.(VIII.4.) SZCsM rendelet a személyes gondoskoddst végz8 személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

Szocialis és gyermekjoléti teriileten megvalosulé szolgaltatasok munkatarsainak
készségfejlesztd képzése

47/2007. (V.31.) OGY hatarozat a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti Stratégiarol,
2007-2032.

Hatékony jelz6rendszeri egylittmiikodés képzés

Gyvt. 9/2000. (VIII.4.) SZCSM rendelet
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3.4 Szervezetfejlesztési tAmogatas nydjtasa a jarasi programok részére

A | Szervezetfejlesztési, szakértdi szolgaltatasok nyajtasa” targyu kozbeszerzési eljdrds
gyoztesének, az Expanzi6 Kft-nek az volt feladata, hogy az EFOP-1.4.2 felhivas keretében
tamogatott 31 jaras Aaltal megvaldsitandé Gyerekesély Projektek szamara
szervezetfejlesztési szakmai tamogatast nydjtson.

Ez a feladat hdrom titemben valosult meg, az alabbi tartalommal:

s

2018 6sz — 2019 januar kozott. Ennek eredményeként jarasra szabott helyzetelemzés
késziilt, azonositva a projektszervezetre jellemz6 problémakat. Erre épitve elkésziilt a
Gyerekesély Irodak stratégiaja.

2. Szervezetfejleszt6  szolgaltatdas nyuajtasa 2019 marcius-julius  koézott. A
helyzetelemzésben azonositott problémakra reflektalva egy szolgaltatas-csomag allt
Ossze. Ez 4 elembdl allt, amelybdl a jarasok valaszthattak ki a szamukra leginkabb
megfelel6 szolgaltatast. Ez csapatépités, mddszertani Utmutatd, projektiranyitasi
kézikonyv és teljesitményértékelési modszertan lehetett.

3. A szervezetfejlesztl szolgaltatas zarasa, a hasznosulas nyomon koévetése, a problémak
meglétének visszaellenérzése. Erre épitve az eredményeket Osszegzd tanulmany
készitése 2020 januarjaban.

A helyszini szolgaltatasok koziil a csapatépités volt a legnépszeriibb (14 jaras valasztotta),
a projektiranyitasi kézikényv 9 jards szamara késziilt, a médszertani (kommunikéciés)
feliilet 7 projektnek késziilt, a teljesitményértékelést pedig 2 jaras valasztotta.

A jarasi projektszervezetek atvilagitasa eredményeként az alabbi problémateriiletek
kertultek beazonositasra:

= FElveszett a korabbi foglalkoztatasi elény. Ez részben a projekten kivil allé gazdasagi
tényez6 eredménye (gazdasagi fellendiilés, pozitiv munkaerd-piaci valtozasok),
amelyekre a palyazat kiirgja nem tudott reagilni, igy a palyazati kotottségek
konzervaltak ezeket a probléméakat. EbbGl allandésultak a HR problémak — ritka
kivétel, ha valamelyik jaras nem kuzdott fluktuaciéval és sikeriilt minden poziciét
betoltenie.

= Bar projektszervezetekr6l beszéliink, éppen a projektszervezet erésségei szenvednek
csorbdt. Ilyen példaul az, hogy erdforrasok koncentralasa akadalyokba tutkozik —
részben a palyazati elvarasok Kkotottsége, részben a helyi kihivasok (pl.:
szakemberhidny) miatt. Emellett viszont az elvarasok (indikatorok) tekintetében nem
torténik valtozas, azok szigorian kotottek.

= A palyazatir6 cégek bekapcsolasa eldnyokkel és hatranyokkal is jart. Az ismert elényok
(palyazatirdsi know-how, athidalé huménerdforras pétlas) mellett azonban legalabb
annyi hatranyt, kockazatot is hoztak a palyazatirdk.

= Az 0Osszefoglaléban részletesen bemutatott nehézségekre megoldasi lehetGséget az
alabbiak jelenthetnek: Az egymastél tanulas lehetGségeinek elGsegitése, tamogatasa.
A gyakorlati alkalmazas jarasok kozotti megosztasa, horizontalis tanulds érdekében
talalkozok szervezése. Az adminisztracio és az adatgyUjtés komoly terhelés ala helyezi
a jarasokat. Ezt célszerd lenne csokkenteni, illetve az adatvédelemhez kapcsolédd
(GDPR) kérdéseket kozpontilag tisztdzni és egyértelm( ttmutatdst adni a jarasok
szamara.
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Az EFOP-1.4.2-16 jarasi programok megvalésitasara Gyermekesély Iroda néven
projektszervezetek alakultak valtozé formaban és struktaraban: a helyil énkormanyzat
apparatusara telepitve, altalaban onkormanyzati tarsulas és/vagy mas szervezeteket
bevonva konzorciumi formaban. A Gyermekesély Irodak 2016-22 kozott mikodtek, a
tamogatasi szerzddés hatalyba 1épését kovetGen legalabb 54 honap, legfeljebb 60 hénap
allt rendelkezésre a tervezett tevékenységek megvaldsitasara.

A Gyerekesély Irodak mellett pedig még egy tovabbi projekt érhetd el: EFOP-1.4.3-16 — J6
kis hely — Biztos Kezdet Gyerekhazak és kistelepiilési komplex gyermekprogramok
tamogatasa. A felhivas keretében tamogatott projektek koltségei elszamolhatésaganak
kezdete a Felhivas megjelenését kovets naptari nap, a vége pedig 2022. december 31. volt.
A megvalbsitasra a tamogatasi szerzddés hatalyba 1épését kovetSen 48 hoémap allt
rendelkezésre.

A szervezetfejlesztési szakértdi szolgaltatas

Az EFOP-  1.4.2 felhivas keretében tamogatott 31 jarasi projekt szervezetfejlesztése és
tamogatasa 3 Gitemben valésult meg. Ennek 1épései:

s

2. majd a szervezetek miik6désének nyomon kévetése, tamogatasa 2019-ben;
3. az eredményeket 6sszegzb tanulmany készitése 2020-ban.

A feladat az alabbi szakaszokban, idébeli Gitemezéssel és eredményekkel valosult meg:

14.tablazat A fejlesztés idébeli titemezése

SZOLGALTATASELEM ‘ ELVART EREDMENYTERMEK
I. item: 2018. junius 1. - 2018. december 31.
Latogatéasi jegyz8konyv, adatok

Helyszini latogatas, adatbekérés ,
feldolgozasa

, ,2Helyzetelemzés” cimi
Helyzetelemzés o,
dokumentum/jaras

. L, ) Egyeztetett helyzetelemzés és a
E-mailes kapcsolattartas, igény szerint . , . , .
, . , Szervezetfejlesztési stratégia egyeztetett
személyes jelenlét

tartalomjegyzéke
Szervezetfejlesztési stratégia” »Szervezetfejlesztési stratégia” ciml
kidolgozasa dokumentum/jaras
E-mailes kapcsolattartas, igény szerint Véglegesitett ,,Szervezetfejlesztési
helyszini konzultacié stratégia”
II. ttem: 2019. januar 2. - 2020. marcius 14.
Coaching 1db/jaras Osszefoglal6 beszamol6/jaras

Folyamatos e-mailes kapcsolattartas;
igény szerint helyszini konzultacié.
III. item: 2020. junius 30.
,Osszefoglalé tanulmany” elkészitése 1 db ,,Osszefoglalé tanulmény”

Osszefoglal6 beszamol6/jaras

Forras: sajat szerkesztés
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A szolgaltatas célcsoportjaba tartoztak mindazok a szakemberek és projekt-megvaldsitok,
akiknek tevékenysége arra iranyult, hogy segitséget nydjtsanak az ott é16 gyermekeknek
és csaladjaiknak problémaik megoldasahoz. A célcsoport szempontjabél ide sorolhaték:

- az Integralt térségi gyermekprogramokban dolgozok, illetve a jarasi, teleptlési
dontéshozdk,

- a kiemelt projekt szempontjabdl relevans agazati ellatorendszerek — szocialis
ellatas, csaladsegités, gyermekjolét, gyermekvédelem, kéznevelés, egészségiigy —
helyi intézményeiben tevékenykedGk csoportjai.

A szerteagazo szocialis és gyermekvédelmi tevékenység tobb projektben valosult meg, tébb
olyan részegység szolgalta a megvaldsulast, mint a Gyerekesély Irodak, a Gyerekesély
Bizottsagok, a Biztos Kezdet Gyerekhazak, Kozosségi Hazak, stb., ezért a szolgaltatas
feladata volt ezen részegységek integralt miikdodésének vizsgalata: hogyan mikdodnek,
milyen kihivasokkal szembesiilnek, hogy tudnak-e (és ha igen, akkor hogyan) hatékonyan
egyuttmikodni-

Az 1. iitem tevékenységei és eredményei

A szervezetfejlesztés elsG litemének elvart eredménye a 31 jaras stratégiaja volt. Ezt
megel6zte egy helyzetfelmérés, amely az aldbbi anyagokra és tevékenységekre
tamaszkodott:

- jarasi megvaldsithatdsagi tanulmanyok,

- jarasi gyerekesély stratégiak,

- egyéb, a jaras altal biztositott dokumentumok,

- interju a projekt szakmai vezetGjével,

- interju a projektvezetével,

- fokuszcsoportos beszélgetés a projekt munkatarsaival.

A 31 jarasnal lefolytatott interjuk és az igy kialakitott helyzetfelmérés eredményeként a
lejjebb olvashaté f6bb kihivasokat azonositottuk. Az abrabdl latszik, hogy elsGsorban a
humanerdforras problémak jelentik a legnagyobb kategériat, ez a legosszetettebb. Ezt
koveti a szakmai megvaldsitas problémaéja, a kiils6- és a bels§ kommunikacio, végiil az
alapvetden adott, a strukturabdl ad6doé projektiranyitasi problémak.
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4. abra A helyzetfelmérés sordn azonositott probléma-tipusok és azok tartalma

Humaneréforras

Belso

Kiils6

Szakmai
megvaldsitas

Projektiranyitasi
problémak
e

Szakemberhiany a jarasban

Betoltetlen allashelyek vannak a szervezetben

Fluktuacid jellemzd a szervezetben

Elhivatottsag, szakmai motivacié gyenge a szervezetben

Nem kellGen tisztazottak a feladatkdrok a munkatarsak kozott
Hianyoznak az athidalé megoldasok a szakemberhidny enyhitésére
VezetGi szerep atalakulasa (utasitasi, szamonkérési jogkor gyengtilése) jellemzd
A szervezeti hierarchia nem szolgalja kell6képpen a megvalésitast
Nincs lehet6ség team-munkara

Segit6 szakemberek esetén a kiégés veszélye jellemzd

Nincs / nem kell6en hatékony a munkatarsak értékelése

Nincs / nem kell6en hatékony a vezet6(k) értékelése

Részmunkaidd és mas f6allasok miatt sokan dolgoznak a szervezetben, nehéz szervezni
Nem all rendelkezésre kozos halézat, felulet

A személyes taldlkozéknak nincs megfeleld alternativaja

Nem megfelel6 a munkatarsak k6zott megosztott informacio

Egyiittm{ik6dési nehézségek vannak a szervezeten beliil

Id6hiany, tulterheltség jellemzd a partnerek részérol

Erdektelenség tapasztalhaté a partnerek részérél

Csak eseti, ad hoc kommunikacié jellemzd

Kapcsolati t6ke hianyzik a lehetséges partnerekhez

Nem tudjuk azonositani a tovabbi lehetséges partnereket
Ellenérdekeltség all fent a lehetséges partnerekkel (célcsoport-atfedés)
Szinergia hianya jellemz6 a hasonlé projektek kozott

Hidnyzik a helyi igények egyeztetése a partnerekkel
A lehetséges kiils6 partnerszervezetek (pénziigyi ellentételezés nélkiil) nehezen
motivalhatok

Nem allnak rendelkezésre szakmai sablonok, mintak

A szakemberek (tovabb)képzésen valo részvétele nehezen megoldhatd
Nincs / nem elegendd a szakmai autondémia

A projekt id6beli cstiszasa okoz gondot

Veszélyben érezziik az indikatorok teljesithetdségét

s

Kozbeszerzés altal el6irtak teljesitése okoz gondot

Kiegészit6 adatszolgaltatasi kotelezettségek, ismétlédések megterhel6ek

Nem életszertiek az adminisztrativ sablonok a projektmenedzsmentre vonatkozéan
Indikatorok nem egyértelmiiek
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A II. utem tevékenységei
A helyzetfelmérésben azonositott probléméakra fokuszalé stratégiak alapjan az alabbi
szervezetfejlesztd szolgaltatasok keriltek felkinalasra a jarasok szamara:
1. Szervezetfejleszt6 tanacsadas a kiils6 partnerekkel valé egyltttmiikodésre
2. Szervezetfejleszt6 tanacsadas a munkatarsak teljesitményértékelése kapcsan
3. Szervezetfejlesztd tanacsadas a munkatarsak csapatépitése, motivaciéja kapcsan
4

Moédszertani ttmutaté koézdés munkafeliillethez (mapparendszer, naptar, online
feladatmenedzser-feliilet, j6 gyakorlat)

5. PIK - Projekt Iranyitasi Kézikonyv

15.tablazat: A szolgdltatas-tipusok igénybevétele jardsonként

modszertani teljesitmény-

feliilet értékelés AL

Jaras csapatépités

Abatij-Hegykozi
Baktaloranthazai
Barcsi
Batonyterenyei
Beregi

Bihari
Bodrogkozi
Csengeri

Hevesi
Derecskei
Edelényi

Encsi
Fels6-Tisza Vidéki
Janoshalmai

Kaposvari

Kisteleki

Kunhegyesi
Mezdcsati
Nyirbatori
Ozdi
Putnoki
Salgoétarjani
Sarkadi
Sasdi
Sellyei
Szatmari
Szécsényi
Szerencsi
Szigetvari

Szikszoi
Tiszafuredi

Zold szinnel jeloltiik az egyes kozpontok dltal kért személyre szabott szolgdltatasokat, sargaval
pedig azokat a tovabbi — a projekt megvalositasat segitd — szolgaltatasokat/dokumentumokat,
melyeket e-mailben azon projektszervezetek szamadra is elkiildtiink, melyek eredetileg nem kérték
az adott szolgdltatast.
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A szolgaltatasok igénybevételének tapasztalatai alapjan a jarasi projektszervezetek az
alabbi visszajelzéseket adtak:

16. tabldazat Visszajelzés a szolgdltatasokrol

Szolgaltatas megnevezése

Tanacsaddi vélemény / jarasi informalis visszajelzés

Csapatépités

Ez a szolgaltatas volt a legnépszeribb, a jarasok majdnem fele
(14) vette igénybe. Ennek megfelel6en mind a fogadtatas, mind a
visszajelzés dont6 tébbségében pozitiv volt.

Moédszertani felilet

Visszatérl probléma a kommunikacié toredezettsége, amelynek
megoldasara tobbnyire nincs pénzigyi keret. Ezért a tanacsadé
olyan ingyenes szolgaltatdsok funkci6éit mutatta be (els§sorban
Google Drive), amely kénnyen elsajatithaté és nagy mértékben
segiti a munkatarsak kozotti kommunikaciét.

Ezt 7 szervezet vette igénybe — ezek koziil 1 megelégedett az
irdsos utmutatéval.

Teljesitmény értékelés

Az elGzetes visszajelzésekhez képest csupan 2 szervezet
valasztotta ezt a szolgaltatast, amely az Teljesitményértékels lap
(Excel) hasznélataval valésul meg. A Teljesitményértékels lap
kilon-kiilon tartalmazza a munkatarsi és a vezetdi értékelést oly
modon, hogy az Osszes értékelendd kompetencia sorszama mellé
sajat értékelési pontszam adhaté.

Igy az értékeltek teljes kord (360 fokos) értékelést kapnak sajat
kompetencidikrél, melyek (esetleges) fejlesztési médjanak
meghatarozasara a munkatarsak esetében a vezet( és az értékelt,
a vezetGk esetében a felettes és a vezet§ kozos megbeszélése
alapjan keril sor

PIK

9 szervezet valasztotta ezt a szolgaltatast, amelyek donté
tobbsége elkotelezett volt a folyamatok szabalyozasaban.

A projektiranyitasi kézikonyv célja, hogy letisztazza és
atlathatéva tegye a projektfolyamatokat, annak résztvevdit,
feladatait, felelGsségi  korét és rogzitse a  relevans

dokumentumokat, hivatkozasokat.
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4 TRODALOMJEGYZEK

Az egyes fejezetek szerzdi a kovetkezd — A BK- program szempontjabél nélkiilézhetetlen —
alapmiivekre tAmaszkodtak:

e Megvaldsithatésagi tanulmany az EFOP 1.4.1-15 ,Integralt gyermekprogramok
szakmai tdmogatasa” cimd kiemelt projektre

e Szakmai ajanlas - A Biztos Kezdet Gyerekhaz miikodésének modszertani ismérvei —
2013 és modositasai
A Biztos Kezdet Gyerekhazak halézatanak Szolgaltatasi és Szervezeti Modellje — 2009
Mentori tevékenység a Biztos Kezdet Gyerekhazakban, Mddszertani segédanyag —
Gyerekesély Projekt 2014.
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