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Ol.

VEZETOI AJANLASOK

Az elmult években a Tarsadalmi Esélyteremtési Féigazgatosag jelentSs szerepet kapott a tarsadalmi felzarkozasi
programokban. E programok célja, hogy segitse a leszakadé kistelepiilések lakoinak tarsadalmi integracidjat. 2014
és 2020 kozott szamos program indult el az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program keretében, amelyek a
szegregalt élethelyzetek csGkkentését és a lakhatasi koriilmények javitasat céloztak.

Ebben az utmutatdban kivanjuk kifejteni a Tarsadalmi Esélyteremtési FSigazgatosag és a Csokvaomany Kozségi
Onkormanyzat altal az EFOP-1.6.1-VEKOP/16 kodszamu ,Felzarko6zasi egyiittmiik6dések tdmogatasa” cimi
kiemelt program keretében megvalésitott célokat, modszereket és tapasztalatokat.

Csokvaomany részeként, a telepiiléstdl elzartan, a kiilteriileti To6ldpan é16 15 hatranyos helyzetli csalad szamara
a projekt keretein beliil lehet8séget biztositottunk az élheté kornyezet kialakitasara. Célunk az volt, hogy
Csokvaomany kiilteriileti telepét teljesen felszamoljuk, és az ott éléket a kozség szévetébe integraljuk.
A kotet segitséget kivan nyujtani azoknak, akik hasonlé célok megvaldésulasiért dolgoznak, a telepiilési
6nkorményzatoknak, civil szervezeteknek, egyhizaknak.

Az Utmutatdban a programban dolgozé munkatarsaink tapasztalatait gy(ijtottiik ssze, a kiadvany tulajdonképpen
az eddigi gyakorlatunk sordn megszerzett ismereteink 9sszefoglaldsa. A tanulmany ugyanakkor korantsem teljes,
hiszen minden teleptilés és szegregdtum més és més, a tovabbi terepmunka tapasztalataival sziikség szerint
bévithetd. Kozos céljaink eléréséhez igy jelenthet hasznos segitséget a mindennapokban.

A kiadvany a kiilteriileti szegregatumok felszamolasdhoz nyujt segitséget, a program egymasra épiilé elemeit
mutatja be, tartalmi leirdsokkal, gyakorlati tandcsokkal és megoldasi javaslatokkal segiti az érdeklédéket. Kiilon
hangsulyt fektettiink az litemezésre, a programelemek egymast erdsit6 hatasaira.

A fejezetcimek segitik a béséges anyagban val6 tajékozodast. Mivel a munka folytatddik, reményeink szerint a
tanulmany is 4j tartalmi elemekkel fog kiegésziilni.




02.

BEVEZETO — MIERT VESZIK HASZNAT?

21.  KINEK SZOL AZ UTMUTATO ES MIROL?

Az elmult években hazdnkban megélénkiilt a hatranyos helyzetli, leginkdbb szegregalt telepiilésrészekben él6k
helyzetének javitasara irdnyuld tevékenység. Az Eurdpai Unié tamogatasai kozott jelentSs szerep jutott a
tarsadalmi integracio el6segitésére fordithaté Gsszegeknek, igy a korabbi, leginkabb a varosi szegregatumok
megsziintetésére iranyuld szocialis varosrehabilitaciés munka mellett jelentésen meger6s6dott a kisebb-
nagyobb falvakban é16 hatranyos helyzetii csoportok, k6zosségek és egyének esélyteremtésére, integracidjara
iranyulé6 munka. Ez megmutatkozott a 2014-2020 kozotti tervezési ciklusban kiirt EFOP és VEKOP palyazati
projektek megvalésitadsdban éppugy, mint a mas szervezésben beinditott vagy megval6sult programok soran.

A tevékenységek megélénkiilését kisérte az atmutatok megjelenése is. Az EFOP-VEKOP programokat dsszefogd
Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatosag (TEF) 'Felzarkozasi egytittmtikodések tamogatisa’ ciml atmutatdjat
kovet6en megjelenta’Kapcsoskonyv— A Jelenlét program épit6kockai’ ésa’Kézikonyva Lakhatasi diagn6zisokon
alapul6 beavatkozasi terv kidolgozasahoz’ cimii kiadvanyok és ennek médszertani sorvezetéje is.

Ezek a dokumentumok &ltaldban a telepiilésen beliil él6 hatranyos helyzetliek esélyteremtésének feladatait,
modszereit és technikait veszik szamba. Kisebb sullyal foglalkoznak azokkal az esetekkel, amikor a hatranyos
helyzet kialakulasaban és fennmaradasaban donté szerepet jatszik a szegregalt teriilet és a telepiilés kozpontjanak
foldrajzi tavolsaga. Ilyenkor a szegregalt élethelyzetben él6k szamara nemcsak a lakasok rossz fizikai allapota jelent
problémat, hanem a legalapvetSbb szolgaltatisok is nehezen hozzaférhetSek a szegregalt teriiletrl. Azokban az
esetekben, ahol alakasok gazdasagosan nem feltjithatok, az alapszolgéaltatasok pedig nem fejleszthet6k fenntarthatd
moédon a szegregalt teriileten, ott a telepiilés kdzpontjaba valé atkoltozés jelentheti az érdemi javulast.
Természetesen egy nagyon érzékeny és Osszetett kérdés, hogy a szegregélt lakdhely elhagyasa vagy fejlesztése
a célszertibb valasztas. Ezért els6 1épésként egy kutatas soran megvizsgaltuk ezt a problémat, és meghataroztuk
az olyan szegregalt teriiletek kritériumait, ahol hatékony esélyteremt8 beavatkozas csak a lakdk elkoltozésének
tamogatasaval valdsithaté meg.

A kutatas eredményeképpen a kovetkezé definicié sziiletett meg: ,,Vadtelepnek” tekinthet$ az érvényes szabalyozasi
kereteken kiviil esé formaban lakott, kényszerliségb8l kialakitott élettér, amely a lakhatdsnak az alapvetd
halézatokbdl kimaradd, pusztan a talélést szolgalé megjelenési formaja.

Nem véletlen azonban, hogy a ,vadtelep” kifejezés csak ebben a fejezetben szerepel az Utmutatoban. A kiemelt projekt
palyazati kiirasaban elvart kévetelmény (egy vadtelep felszamolasanak megkezdése) definidlasakor egyértelmiien
kideriilt, hogy az elnevezés stigmatizald. A ,vadtelep” kifejezést az érintettek egyontetlien becsmérlének érezték
(,nem vagyunk mi vadak!”) és elutasitottak. Ezért indokolt volt a tovabbiakban a kifejezés hasznélatdnak mellézése,
és az ilyen jellegii telepiilésrészekre talald, de nem banté elnevezés alkalmazasa.




A kutatas eredményei alapjan a kovetkezd esetek egyiittes fennallasa esetén indokolt a
szegregalt teriilet lakoinak elkoltoztetése, a leszakadt teriiletek felszamolasa a fejlesztés
helyett:

. a szegregalt teriilet épiiletei veszélyeztetik az életet és a testi épséget, gazdasdgosan nem felajithatok,

. a szegregalt teriilet teljes mértékben, vagy nagymértékben kimarad az alapvet6 kommunalis és egyéb
infrastrukturalis hal6zatokbdl, az alapvetd szolgaltatasokbol, kozosségi kapesolatokbdl,

. a szegregalt teriilet kiilteriileten fekszik,

. a szegregalt teriileten legfeljebb 6tven lakos él.

Ez az Utmutaté tehat az olyan esetek megoldasahoz nytjt segitséget, amikor a kiilteriileti, legfeljebb 6tven lakost
szegregalt teriiletet érinté esélyteremtd akcid soran a lakdok — vagy azok jelentds része — elhagyja eredeti lakhelyét, és
a teleptiilés jobban elérheté teriileteire koltozik.

Ez a komplex feladat b6ven meghaladja a megfelel$ lakasok biztositasat és a koltozés lebonyolitasat. A koltozéssel
érintett csoportok szocilis munkaval val6 timogatasa mellett jelent8s energiat kell forditani a belteriileti lakossag
befogaddképességének a javitisara, valamint a befogadd telepiilés komplex telepiilésfejlesztésére, gazdasagi
fejlédésének elsegitésére is.

Az Utmutaté az EFOP-1.6.1-VEKOP-16-2016-00001 Felzarkézasi egyiittmitikodések tamogatasa program kiemelt
pilot projektjeként megvalosulé Csokvaomany-Tolapa kisérleti projekt tapasztalatainak alapjan késziilt, ahol
a belteriilettdl tavol fekvé egykori banyasztelep romos épiileteiben é16 15 csalad 48 tagja szdmaéra kellett a falu
belteriileti részén esélyteremtd kdrnyezetet biztositani. Az EFOP-1.6.1 kiemelt projekt tAmogatta az orszagszerte 95
telepiilésen megvaldsitott komplex telepprogramokat, az itmutat6 elkészitése soran felhasznaltuk ezen projektek
tapasztalatait is. Tekintettel azonban arra, hogy a szinte telepiilésvalté koltozés tapasztalatai folyamatosan
gyarapodnak, az eszkoztar lényeges béviilése varhaté a késébbiekben is.

A kiadvany felépitése, nyelvezete — a tudomanyos igényesség és szakmai megalapozottsag mellett is — kozérthet&ségre
torekszik annak az érdekében, hogy kdnnyen és haszonnal forgathassak a szakemberek mellett az ilyen teriiletek

lakossaganak esélyteremtéséért dolgozo, de szocialis és telepiilésfejlesztd képzettséggel nem rendelkezé politikusok,
helyi szakemberek, civil szervezetek tagjai is.

Erdemes megjegyezni azt is, hogy a bemutatott médszertan nem csak az 6tven f§ alatti, kiilteriileti szegregalt
teriiletek esetében hasznéalhatd. Belteriileten is lehetnek olyan szegregilt teriiletek, amelyek a markéns foldrajzi
elkiiloniilés — példaul vizfolyds vagy vasutvonal elvagd hatdsa — miatt hasonld helyzetben vannak, mintha
kilométerekre lennének a telepiilésmagtol. A legfeljebb Gtven lakos sem tekinthetd éles hatarvonalnak, ennél
valamivel népesebb szegregatumok esetében szintén hasznélhat6 lehet az itmutatéban leirt médszertan. Fontos
azonban aztis hangstlyozni, hogy minden esetben a konkrét szegregalt teriiletet komplexen megvizsgélva lehetséges

csak eldonteni, hogy mi szolgélja leginkabb a hatranyos helyzetli emberek és a telepiilésiik jovojét. A szegregalt
teriilet fejlesztése vagy a koltozés.

2.2.  KULCS A SIKERHEZ: A KOZOSSEGI BEAVATKOZASI TERV

Ahhoz, hogy az adott teriileten él6k szamara az esélyteremtés a rendelkezésre all6 eszkozok leghatékonyabb
felhasznalasaval valosuljon meg, azaz a valos adottsagokra alapulva a legkevesebb eréforras felhasznéalasaval alehetd
legjobb eredmény sziilethessen, szamba kell venni, azaz meg kell tervezni azokat a tennivaldkat és koriilményeket,
amelyek érdemben befolyasolhatjak a megvalésitas folyamatat.

Ehhez szolgal kival6 eszkozként a K6z6sségi Beavatkozési Terv (KBT), amelynek modszertana 2010-ben, a komplex
telepprogramok EU-palyazatainak Osszeallitasahoz késziilt el, de a stratégiai és az akcidtervezést dsszehangoltan,
optimalisan segitd miifajként kiterjedten alkalmazhat6 més modon megvalosuld tarsadalomfejlesztési
beavatkozasok, akciok megtervezésére is. A KBT elkészitéséhez részletes itmutaté all rendelkezésre, amely — szamos
telepiilés hasonlé tervével egyiitt — letdlthetd az internetrél.

Tekintettel arra, hogy a palyazatokkal kapcsolatos eldirasok gyakrabban valtoznak, mint a hatranyos helyzet(i
csoportok aktudlis életkoriilményei, érdemes a KBT-nek egy olyan egyszerUsitett véltozatit elkésziteni és
naprakészen tartani, amely a f6 pontok tekintetében folyamatosan tiikr6zi a telepiilés elképzeléseit, és amelyet a
konkrét palyazati kiirdsoknak megfelel6en csak ,fel kell 6ltdztetni” az egyes kiirasokban foglalt informéciokkal,
adatokkal, fejezetekkel.

Egy ilyen terv felépitésének 6 pontjai a kovetkez6k lehetnek:

. a helyi viszonyok attekintése, szocialis diagnozis készitése,

. alehetséges partnerek és partnerszervezetek megkeresése, bevonasa (pl. aktiv lakosok, roma
nemzetiségi 6nkorményzat, intézmények, civil és egyhazi szervezetek, human szolgaltatok és
programok, forprofit szerepl6k stb.),

. a kozosségfejlesztést és a projekt megvalositasat megalapozé helyi szaktudas feltarasa,

. telep/telepiilés-specifikus megoldasok kidolgozasa a K6z6sségi Beavatkozasi Terv keretében,

. a diagnozis alapt komplex fejlesztés programtervének elkészitése a K6z6sségi Beavatkozasi Terv
formajaban,

. megvalédsithatosagi tanulmany és az litemezés (Gantt-diagram) elkészitése.
A KBT felépitése:

L. fejezet: Atfog() cél (indikatorokkal)

2. fejezet: Helyzetkép (a human, gazdaségi és kornyezeti szempontok feltarasaval és értékelésével, a
lehetséges szerepl6k széles korének bevonasaval)

3. fejezet: Igényfelmérés

4. fejezet: Célrendszer: a fejlesztési célok, beavatkozasi teriiletek bemutatasa

5. fejezet: A megvalositas feltételei: a sziikséges beavatkozasok, projektek, megvaldsitok, partnerségek,
id8sziikséglet, koltségek, forrasok.

A fenti vazlat alapjan viszonylag egyszerlien, a tényleges igényeknek megfeleléen készithetS olyan terv, amely
egyrészt megfelel az adott palyazat feltételeinek, masrészt viszont a palyazaton kiviili forrasok elérésére (példaul a
privat szféraval munkahelyteremtési céllal megkotott megallapodasok létrehozéasara) is alkalmas lehet. A tervezés
folyamataban tovabbi segitséget jelenthetnek ezen Utmutaté tovabbi ajanlasai.
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03.

HOL TEREMTSUK MEG AZ UJ ESELYT?

Az esélyteremtés tervezésével kapcsolatos egyik elsé kérdés az, hogy hol biztositsunk az érintettek szdmara aj
életkoriilményeket. Kézenfekvé megoldas, hogy azon a telepiilésen, ahol eddig is éltek, csak a telepiilés olyan
belteriiletén, amely kedvezSbb lakhatasi feltételeket kindl. Ezt a megfontolast ersiti az a szempont is, hogy ebben
az esetben a teljes akcié egyetlen kozség hatarain beliil, egyetlen 6nkorményzat illetékességén, aktivitasan beliil
valésul meg. Ez egyszerUsiti a megval0sitast, és kedvez6 az is, hogy az érintettek jelent8s része ismert kbzegében
marad, nem szakad el tarsadalmi kapcsolatrendszerétdl, és a fizikai kornyezet sem idegen a szdmukra.

Azonban mivel a kistelepiilések munkaerdpiaci kinalata alacsony, a nagyobb varosok munkahelyeire val6 ingazas
sokak szamara nem vagy nehezen megoldhatd, ezért gyakori, hogy az apréfalvas térségekben €16, 6nmaguk sorsat
iranyitani tudé munkavallalok jelentds része elébb-utdbb a nagyobb varosokba, vagy azok kozelébe koltozik. A
szélesebb munkahelyi kinalat, a magasabb jovedelem, a komfortosabb életkdriilmények — pl. kevesebb utazas —
vonzd lehet szamukra. Ezért nem zarhat6 ki, hogy az esélyteremt6 programok tdmogatottjai — kiilondsen, ha a
program soran munkaerdpiaci helyzetiik érdemben megvaltozik — a kiilteriiletr8l valé bekoltozést kovetben rovid
id6n beliil tovabbkoltéznek, a helyben elérheténél jobb viszonyokat keresve maguk és csaladjuk szamara.

A kiilteriileti szegregatumokban gyakoriak az olyan lakosok is, akik életkoruk, egészségi vagy mentalis allapotuk
miatt nem tehet8k alkalmassa az 6nallé életvitelre. Bar az ilyen érintettek igen gyakran koromszakadtig ragaszkodnak
megszokott életkoriilményeikhez, a cselekvésképes szomszédsag elkoltozése nemegyszer ellehetetleniti korabbi
életviteliik folytatasat, ami esetenként az adott teriilet mas célra valé hasznositasat is megnehezitheti vagy
ellehetetlenitheti.

A fentiek miatt a telepfelszamolasi projekt egyik elsé 1épéseként indokolt felmérni az érintett emberek, csaladok
helyzetét, szandékait, képességeit, és az igy szerzett informacidk szakmai értékelésével meghatarozni a be-,
vagy elkoltozést tervezd csaladok, illetve az 6nallo életvitelre képtelen, igy az esélyteremtésben mar részt nem
vevd érintettek tovabbi elhelyezésének lehetséges megoldasait. Ennek sordn mindig szamitani kell a viszonyok
megvaltozasara az eredetileg tervezetthez képest, hiszen akar csaladok felbomlasa vagy 0j parkapcsolatok létrejotte,
esetleg id8s, beteg lakok halala a gyakran tobb évig tartd el6készitd munka soran természetes, de elére sokszor nem
kiszamithaté jelenség.

II



04.

A KULTERULETEKEN ELOKKEL VEGZETT
ESELYTEREMTESI MUNKA FELADATAI

A személykozi segité munkat altalanossagban mutatjuk be és a keretes részekben egy-egy konkrét példat fejtiink ki,
ajobb érthetSség kedvéért.

A projekt kezdetekor - ahogyan korabban mar emlitettitk — egy helyzet- és sziikségletfelmérés torténik,
amely kiemelkedd jelent8ségii a személykozi segité folyamatok tervezésekor. A zarvanytelepek - igy a mi

célteriiletiink - jellemzéit foglaljuk 6ssze az alabbiakban:

. Rossz infrastruktira, nincs jarda, betontt, a szolgaltatasok tavol vannak, nehezen elérhetéek,
tomegkozlekedés nincs vagy nagyon ritka.

. Rossz lakaskoriilmények, hianyzik a viz-, a csatornabekotés, gyakran penészes, egészségtelen hazak,
kisméretii lakasok, ahol jellemzé a zsuifoltsag, t6bb csaladmag egyiittélése is.

. Kdébor kutya, ragcsal6 probléma idészakosan vagy allanddan, a szemétszallitas sok helyen nem
megoldott.

. A lakossag életkori megoszlasa nagyon eltéré lehet egy-egy teriileten beliil is. Eppen ezért kiilonb6z6
szitkségletekre, igényekre kell késziilni és tekintettel lenni a beavatkozés soran.

. Alacsony iskolai végzettség.

o Alacsony szintli munkavallalas, f6ként k6zmunkéakbdl, alkalmi munkakbél szerzett jévedelem, de a
feketemunka is jellemz6 lehet.

. Alacsony és bizonytalan jévedelmek, sokan a tarsadalmi transzferekbdl élnek, f6ként a segélyek
(rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, telepiilési tamogatas stb.) a jellemz6ek.

. Eladésodottsag, felhalmozott ad6ssagok a koziizemi dijakbol, telekommunikacids cégek vagy
maganszemélyek felé.

. Nehezen mobilizalhat6é emberek, akik ritkdn mozdulnak ki lak6kornyezetiikbél, utcajukbol.

. A lakossag egy része nagyon régota, akar gyerekkoruk 6ta is a teriileten él, érzelmileg er6sen kotédik
hozz4. Ez ambivalens érzéseket, hullimz6 motivaciot, idénként ellenallast eredményez a koltozéssel
kapcsolatban.

. Kiilonb6z6 minéségii, de intenziv csaladi kapcsolatok, 6sszefonddasok, amelyek egymas timogatasit,

de rossz viszonyt is jelenthetnek.
. Szenvedélybetegségek és mentalis problémak el6fordulasa, kezeletlensége.

A fent felsoroltak mindegyike meghatarozo jelent8ségti a felzarkozasi munka szempontjabdl, amellyel a személyi
segitést végz6 teamnek jelentds feladatai vannak. Az egyéni tervek kidolgozasa és a kozdsségi munka soran is

meghatéaroz6 tényezét jelentenek, és a feladatok gerincét adjak.
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41. A KOZOSSEGI, HUMAN FELKESZITES, KIVALASZTAS MODSZEREI

411 AKOZOSSEGEPITES ELMELETE: KOZOSSEGSZERVEZES,
KOZOSSEGFEJLESZTES, KOZOSSEGI AKCIO

A problémédk kozott felismerhetSek egyéni és kozos nehézségek is, amelyek koziil egyesek csak kozdsen
megoldhatbak. Ezért fontosnak tartjuk a helyi eréforrasok felélesztését és fenntartasat. Ezek a tipusti problémak
tobbnyire a lakokozosség egészét vagy jelentSs részét érintik, igy hatékonyabban oldhatéak meg tgy, hogy a kdzosség
egésze, kiillonb6z6 mértékben és modon, de részt vesz, tervez és cselekszik. Rdadasul ezen probléméak megoldasaban
a résztvevék sokkal motivaltabbak is, megérezhetik a kozosségi Osszefogas erejét, megtanulnak segitséget kérni
és kolcsondsen tdmogatni egymast, ami jelentésen visszahat az énhatékonysag érzésére, a magabiztossagra,
felelésségvallalasra és igy az 6nalldsagra is (Petak P. és mtsai, 2014, Molnar A. és mtsai, 2014).

Nem elhanyagolhaté szempont a projekt eréforrasainak, a szakemberek kapacitasanak, idejének hatékony
kihasznélasa sem, vagyis egyszertien sok problémét konnyebb elintézni egyiittesen.

A koz0sségi beavatkozas soran alapvetéen harom stratégiat kovethetiink (Gosztonyi, 2004): a kozosségfejlesztést, a
kozOsségi szervezést és a kozosségi cselekvést. A valasztott stratégia nagyban fligg a kozosség és a segiték adottsagaitol,

a projektcéloktol és a rendelkezésre all6 eréforrasoktol, lehetdségektsl.

A kozosségfejlesztés keretében létrejott kozosségi akcidk célja, hogy olyan folyamatot generdljon, amely a
kozosségi készségeket fejleszti, a helyi lakosok bevonasaval. Ezeket olyan kozosségekben érdemes alkalmazni,
amelyek széttoredezettek: a kapcsolatok és a demokratikus problémamegoldé készségek hidnyoznak, mereven
hagyomanytartéak. Fontos, hogy kozds érdekek vagy kibékithets ellentétek esetén valaszthatd. Az alkalmazott
modszer lehet a konszenzus keresése a kozosség csoportjai kozotti érdekegyeztetés, vita és kommunikacio, valamint
kiscsoportos feladatok mentén. A kdzosség tagjai tehat allampolgarok, résztvevék egy kolcsonds problémamegoldé
folyamatban, a hatalom képviselSire pedig mint a kozos cél érdekében egytittmiikodSkre tekintenek. A segitd

képessé tevd, katalizal6 koordinator, a kozosségi problémamegoldas és az etikai értékek atadodja.

A koz06sségi szervezés feladatcélokat tliz ki és az alapvetd kozosségi probléméak megoldaséara irdnyul (mentalis,
egészségligyi, lakasiigyi stb.). Osszeegyeztethetd vagy konfliktusos érdekek esetén alkalmazhaté. A beavatkozéas
soran a helyi problémakrél adatot gytjtenek, prioritast allitanak fel, és a tovabblépés legcélszeriibb irdnyarél
egyeznek meg konszenzus vagy konfliktus altal. A kliensek fogyasztok és kedvezményezettek, a hatalmi helyzetben
lév8kre pedig mint munkaltatokra és szponzorokra tekintenek. A szocialis munkas adatgytijt6, elemzé, tényfeltaro,

programmegvalsito és 6sztonzd.

A kozosségi cselekvés radikalis iranyzat, a hatalmi viszonyok és er6forrasok elosztasanak megvaltoztatasat, alapvetd
intézményesitett valtozasok elérését (tehat az el6z6 kettbt egylitt) tlizi ki. Els6sorban nehezen 6sszeegyeztethetd
érdekek és erdforrashidny esetén, hatranyos helyzetli kozosségek esetében, egyenlStlenség és igazsigtalansig
esetén jol alkalmazhat6. Az irdnyzat modszere a célok tisztazdsa, az emberek megszervezése a kit(izott célok
megvaldsulasa érdekében. Konfliktus vagy kiizdelem, érdekiitkoztetés, kozvetlen akcid, targyalas. A klienseket a
rendszer aldozatanak tekinti, akik val6jdban a segit6k munkaltatdi, megbizoi, illetve tagok. A hatalmi helyzetben
lév8kre pedig gy tekint, mint korlatozand6 vagy megbuktatand6 elnyomoékra. A szocidlis munkas koézvetits,

targyalépartner.
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4.1.2. KOZOSSEGI SZOCIALIS MUNKA A TELEPI LAKOSOKKAL -
A LAKOGYULESEK

A célcsoport tagjaival nemcsak egyéni fejlesztési tervek mentén, egyéni foglalkozasok sziikségesek, hanem kozosségi
szinten is fontos a problémamegoldo és érdekérvényesitési képességek fokozasa, fejlesztése. Ez a célteriilet lakoéinak
egylittes bevonasaval torténhet meg, amikor egy kozos cél koré szervezddik a cselekvés, és ennek aktiv részesei a
lakosok, a kliensek. A k6z6s kommunikaciora a lakogytilések alkalmasak, amelyek els6dleges célja a szegregalt
teriileten él8k projekttel kapcsolatos tajékoztatasa, a szintén a projektet segitd igények felmérése és a problémak
felvetése. Tovabbi cél — és talan ezek a legfontosabbak — a koz0sség tagjainak érdekérvényesits és problémamegoldd
készségének ,felébresztése”, fejlesztése is. A kozosségi szintli képessé tevés az egyéni fejlesztésekkel parhuzamosan
kiemelkedd eredményeket tud hozni a célcsoport tagjai kérében, ami nagymértékben elémozditja a telepiilési

koltozéshez torténé alkalmazkodast és az eredményesebb integraciot.

A lakogytilésekre a célteriileten é16 Gsszes lakost meg kell hivni. Az id8pontot és a helyszint ugy kell megvalasztani,
hogy az a legink4bb igazodjon az ottélSk igényeihez, tehéat az eseményre a lakasaikhoz kozel, szamukra is megfelels
id6pontban, el6zetesen egyeztetve keriiljon sor. A problémak felvazolasa utdn azok megvitatasa kovetkezik, majd
egy fontossagi sorrend felallitasa. Ezutan a koz6s dontés arrdl, hogy mely problémak a legégetébbek, illetve melyek
érintik a legtobb embert a koz6sségben. Egy-egy probléma kapcsan a segitd szakember feltérképezi, hogy milyen
megoldasi probalkozasok voltak és ezek milyen eredményekkel jartak, és mit gondolnak &k arrél, miért voltak
ezek végiil sikertelenek. Ezutan keriilhet sor egy 6tletelésre, ki, miben, hogyan latja az adott probléma megoldasat.
Osszegytijtik az érveket—ellenérveket, elényoket-hatranyokat egy-egy megoldas tekintetében, mérlegelik ezeket. A
dontés meghozatala pedig egyértelmiien a k6zosség kompetenciaja, a segit8k facilitatorok. A folyamat egészében a
kozosségfejlesztésben jol ismert Biddle-modszerbdl indultunk ki és szabtuk ezt az aktualis lehetéségekre (Gosztonyi,
2004, Vercseg ., 2018). A lakossagi forumok alkalmazasanal elengedhetetlen, hogy a kozosségi szintli képessé
tevés legyen a fokuszban, hogy a tervezésben és a megvaldsitasban is a koz0sség tagjai aktiv szerepet vallaljanak,
kiilonb6zé mértékben, ki-ki tudasa, képességei szerint. Alapveté elv, hogy az eredmények érdekében a lakogytilések
rendszeresek (minimum kétheti gyakorisagtiak) legyenek, bar ezek id6tartama, intenzitasa eltérd lehet a hozott

témak és feladatok fiiggvényében, de a rendszeresség nagyon fontos.
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A mi esetiinkben az els6 taladlkozaskor szamos probléma fogalmazdédott meg. Rovidebb
beszélgetést kovetden harom f6 teriilet kérvonalazédott a szakemberek altal is érzékelt fentebb
felsorolt problémak koziil: a szemét felhalmozodésa és szallitasanak hianya, a ragcsalokkal és
kutyéakkal valé nehézségek és a telep gondozatlansaga, a gazosodas és fiinyiras kérdése. A szemét
felhalmozodasat egyrészt a mindennapi haztartasi hulladék rendszeres elszallitasinak hidnya
(nincsenek kukak), masrészt a teriiletre hordott illegalis hulladék okozta.

A lakdkkal k6zosen megbeszéltiik, hogy milyen 1épéseket tehetnek meg 6k az iigyek rendezése
érdekében, és miben tudunk mi segitséget nytjtani. Sorra vettiik, milyen 1épések vezetnek a
megoldashoz és ebben kinek mi lehet a szerepe, feladata, tehat mi az, amit 6k meg tudnak tenni
a valtozas érdekében és mi az, ami a segit6k feladata lehet. Tisztdzando, facilitalé kérdések
példaul: Ki tud kaszalni? Honnan lesz eszk6z? Mi lenne a megoldas a szemét problémajanak

megsziintetésére? Mennyit tudnak forditani havonta a megoldasra? Kinek vannak kapcsolatai

az illetékesekkel? Ki szeretne targyalni? Mivel bizzak 6t meg a tobbiek? A képvisel6 igényli-e

szakember kisérését, segitését?

A problémak ilyen tipusu ’felvetése-megoldasa’ korforgads mellett a projekt el6rehaladdsardl is rendszeres
tajékoztatast kell adni. A talalkozok fontos szerepe, hogy a kliensek készségeit és érdekérvényesité képességeiket
ilyen formaban is erfsitsék, fejlesszék.

A lakégytiléseken — kiilondsen az els6 alkalmakon — szdmolni kell a konfliktusok kiélez6désével, de ez természetes,
a folyamat része. A szocidlis munkéasoknak késziilniiik kell ezekre a kiillonb6z6 konfliktuskezeld eszkozokkel: a
felek meghallgatisa, mediécids technikdk alkalmazasa, nyugodt hangvétel, kompetens személyek meghivasa,
konszenzusra valé torekvés, kozvetités. Emellett nem szabad és nem is sziikséges allast foglalni egyik oldal mellett
sem, hanem a szocialis munkas a szakértd és szervezd készségeit alkalmazva tud segiteni a helyzet rendezésében.
A tapasztalatok szerint a korai konfliktusok hamar elsimulnak, és sokkal inkabb az egyiittm{ikodés lesz jellemzd,
hiszen a koz6s probléma mindenkit zavar és a megoldasara torekszik. A résztvev8k maguk is képesek és akarnak
tenni helyzetiik valtoztatasaért, bar természetesen nem egyforma mértékben és nem ugyanazokkal az eszkozokkel,
hiszen kiilonboz6 lehet8ségeik, készségeik vannak erre. A taldlkozok a ventilacionak is lehetéséget adnak, hiszen
igy lehet8ség van meghallgatni 6ket és valaszolni a kérdéseikre, félelmeikre, problémaikra. Tapasztalataink szerint
a kozos megbeszélés csokkenti a konfliktusokat, a jatszmahelyzeteket, a pletykdkat (a projekttel kapcsolatos
tévinformacidkat). A kozos gondolkodas révén pedig né az elkotelezédés az tigy irant, jobban megismerik egymaést
a kliensek és novekszik az elfogadasuk egymas felé. A lakosok hamar belatjak, megértik, hogy egy a cél, a program
munkatarsai egyiitt szeretnének dolgozni azokon a problémakon, amelyek az életiikben a legnagyobb nehézségeket
jelentik, akkor is, ha az eszk6z6k mindkét fél szamara sokszor korlatosak (Trencsényi, 2021).

Fontos, hogy a kliensek érezzék, hogy a programban dolgozdk hisznek abban, hogy lehet valtoztatni és el
lehet érni a kitiizott célokat. Erre a mintara a sokszor cselekedni nehezen tudé klienseinknek nagy sziikségiik
van. A problémak hatékonyabb megoldasa, a lakossag készségeinek fejlesztése mellett a partneri viszony
kialakitasaban,abizalom er6s6désébenisjelentés mérfoldkovek voltak ezek alakogytilések, a k6zosségfejlesztés
szinterei. Ezek nagymértékben hatottak azutan az egyéni munkara is.
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4.2.  TELEPI SZOCIALIS MUNKA, AZ EGYENI FEJLESZTES LEHETOSEGEI

A felzarkéztatasi munka legfébb célja, hogy azok, akik bekoltoznek a kiilteriiletrdl, a leggordiilékenyebben
tudjanak alkalmazkodni j kornyezetiikkh6z: tudjak fenn- és rendben tartani a lakéteritket és a kiils6
kornyezetet, ki tudjak hasznéalni a lehetéségeket (a jobb kozlekedést, a szolgaltatasok konnyebb elérését),
a szomszédokkal kapcsolatokat tudjanak teremteni, és Gsszességében képesek legyenek egy uj életforma
kialakitasara. Ez azonban kitarté eréfeszitést igényel a résziikrél és segitSik részérél is. Fel kell késziilni arra,
hogy a folyamat, az életmddvaltas és rakésziilés lassu, visszaesésekkel ttizdelt. Minden kliens mas erdsségekkel
és lemaradésokkal, gyengeségekkel rendelkezik. A valtozas, az 6nalléva valas sokszor éveket vehet igénybe (van,
akinél még hosszabb id6t) és kis lépésekben lehet haladni. Igy a projektidészakban sok kliensté]l nem lehet elvarni
a teljes valtozast, a segitség nélkiili 6nallésigot. A segitdk feladata a valtozas utjan val6 elindulas a klienssel. A
szocialis munkaban alapértéknek szamit, hogy ,,ott kezdjiik, ahol a kliens tart”, és ez itt kiemelten igaz. Az 6nallosag,
a feladatok és a felel8sség atadésa, a sajat képviselet sokszor csak korlatozottan tud megtdrténni, igy a szakemberek
részérdl intenzivebb munka, kisérés, beavatkozas sziikséges.

A sokproblémaés vagy tobbgyermekes csaladoknal, az idésebb korosztalynal az alkalmazkodas nagyobb eréfeszitést
kivan, az egyéni beavatkozas is tobb tényezOre terjed ki. Egyes kliensekkel kiemelten intenziv, napi munkara van
sziikség — kiilondsen a projektiddszak elején, illetve a bekoltozés utan. Az egyéni esetkezelés folyamata a szocialis
munkaban a megszokott médon tdl szamos specidlis elemmel egésziil ki. A felzarkézasi munka egyéni segit6i
feladataival a Felzarkdzasi egylittmitikodések tamogatisa — Modszertani kézikonyv, Szocidlis diagnoézis alapt
esetmenedzsment fejezete foglalkozik részletesen (Csaszar R. és mtsai, 2020).
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4.2.1. AZ EGYENI SEGITES A KOLTOZES ELOTTI IDOSZAKBAN

A munka minden csaldddal egyforma struktirat kovet. Els6ként az ismerkedés, bizalom kialakitisa a feladat.
Jellemz8, hogy ez szintenként torténik, tehat rovid idé alatt nyitottak a csaladok, vagy egyes tagjai a k6zos munkara.
Azonban a komolyabb, mélyebb, szdamukra kinosabbnak itélt problémakba késébb avatjak be a munkatarsakat.
Az id§ eldrehaladtaval egyre inkabb a bizalmukba fogadnak. De a kezdetekkor is lehet dolgozni, f6ként azokon a
problémakon, amiket 6k megfogalmaznak, illetve amelyeket a segit6 a kérdéseivel feszeget és fogadtatasra talal.

Az ’egyéni fejlesztési tervek’ (a tovabbiakban: EFT) elkészitését hosszas beszélgetések elézik meg, amelyek
korvonalazzak a probléma és a beavatkozasok f6 irdnyat. Ezutan a szocidlis munkas atgondolja a folyamatot
(hivatkozas) és ezutan keriil sor az irasbeli rogzitésre, alairasra. Az EFT-k segitik a beszélgetés mederben tartasat,
a fokuszalast, masrészt pedig a szakembernek és a csaladnak is a tervezést. Az EFT-k szisztematikus hasznélataval
nemcsak a problémak, hanem annak megoldasi lépései is latszanak. Igy ezek a tervek, bar idSigényesek, mégis
strukturaljak a munkat, és a szakembereknek is segitenek a célok napirenden tartasaban és a koncentralasban. Az
egyéni fejlesztési tervek alkalmazasanak tehat szimos haszna van. Idékeretet ad a tervezéshez és a feluilvizsgalathoz,
valamint struktirat ad a kapcsolattartasnak és fokuszban tartja a célokat (erre hivatkozva muszj letilni beszélgetni,

tervezni, atgondolni, dokumentalni).

Sok esetben a felmérés és tervezés eld- és elkészitése a csaladok otthonaban torténik, ez az informacidszerzés
helyszine. A csaladlatogatasok soran egyrészt konnyebbséget jelent latni a klienseket a sajat kornyezetiikben,
miikodni a sajat kozegiikben. Itt lehet8ség van a kotetlenebb beszélgetésre, amely az egyén sajat kdrnyezetében zajlik,
akar a hazimunka mellett (nincs haszontalan id6kiesés a napi rutinb6l). Masrészt viszont a kliens otthondban végzett
munka hatranyokkal is jarhat: az {igyintézés nehézkes lehet infrastrukturalis eszk6zok hianyaban (dokumentumok
atnézése, telefonos ligyintézés, internethasznalat). Emellett a segit6 beszélgetés intim 1égkdrének a megteremtése is
sokszor nehézségekbe iitkozhet a zstfolt otthoni kornyezetben. A tovabbi csaladtagok, a gyerekek zavaréak tudnak
lenni, barmikor érkezhet valaki a csaladhoz, csordghet a telefon, szélhat a TV, mindez neheziti a koncentraciot és
télbeszakithatja a beszélgetést. Ez akadalyozza a valodi egyéni sziikségletek és igények feltarasat, a csaladi dinamika
soran egy-egy csaladtag szempontjai hattérbe szorulhatnak. Erdemes kiilon figyelmet forditani, és megteremteni a
négyszemkozti, 6nalld beszélgetés lehetdségét. Ennek kezelésére mindenképpen késziilni kell, figyelembe véve azt,
hogy ez a segité munka intenzivebb, szorosabb kapcsolattartast jelent, viszont a keretek alkalmazasa is rugalmasabb.
Fontos, hogy a segit6k kreativak legyenek és alkalmazkodjanak a meglévé adottsagokhoz.
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A mi esetiinkben mindezek miatt — és a helyiség hianya miatt is — sok esetben az egyéni

e

beszélgetések szallitas k6zben, a munkatarsak sajat gépjarmiiiben zajlottak. Ennek elénye, hogy

kevesebb a zavard tényezd, zartabb tér jon létre, a kimozdulas egyfajta elmozdulast is jelent,

valamint lehatarolt az idSkeret is.

Az egyéni fejlesztési tervek feliilvizsgalatat, bizonyos id6kozonként, de hdromhavonta mindenképpen el kell
végezni. Ez kiemelkedSen fontos a projekt elémenetele, de a segit6 munka hatékonysidganak nyomon kévetése
szempontjabol is. Ilyenkor a klienssel kozosen értékeljitk a munkat, ami ravilagit a prioritasokra, megerdsiti vagy
modositja, esetleg béviti a meglévd tudasunk szerinti problémakat, célokat és megoldasi utakat. A felzarkéozasi
munkéban szinte torvényszert az Ujratervezés, mely lehetéségnek fontos tudataban lenni, elfogadni és érdemes a
folyamatba beépiteni, a meghatarozott idépontokban torténé mérfoldkovek beiktatasaval.

Ha semmilyen el&iras sincsen, akkor is érdemes rendszeresen vezetni egy csaladlatogatési vagy terepnaplét, ahova a
torténéseket, feladatokat, illetve sajat megallapitisainkat irjuk le. Hasznos lehet, ha a programban dolgozé minden
szakember havi Osszegzést ir a kitlizott célok, feladatok, illetve az elért eredmények, tovabbi munkafeladatok

attekintése érdekében az egyéni és a kozosségi folyamatokrol egyarant.

Az alapos tervezés elengedhetetlen az el8rehaladashoz. Mégis, a felzarkézasi munkara sok esetben jellemz6,
altalanos nehézség lehet az egyéni fejlesztés soran, hogy a mélyszegénységben él6k boldogulasi stratégiai, az
id6hoz val6 viszonyuk egészen mas. Szamitani kell a szegregatumi/mélyszegény 1étb6l fakado, a fejezet elején vazolt
problémakbdl, a telepi élet nehézségeib8l adédd problémakra és kovetkezményeikre: az allandé torténésekre,
hosszabb-révidebb idé utin egymast kovetS krizisek kezelésére. A csalddokban ,mindig torténik valami”, ami

folyamatosan uj kihivasok, sokszor krizisek elé allitja az egyes tagokat és a csalad egészét is.

Ajelenorientalt id6tudat, amely gatolja a multtal val foglalkozast, a visszatekintést, a megértés szandékat, ugyanugy
akadalyozza a jov6tervezést is. A kliensek altal tanusitott problémafokuszi gondolkodas, a tanult tehetetlenség
egylittesen eredményezi a hullimz6 jovStervezést, amely azutan a motivaciora is erdsen kihat. A jovével kapcsolatos
tervek megfogalmazasan sokat kell dolgozni, ennek ellenére a kliensek tobbségének nehezére esik egy célra
koncentralni és dontésiiket, valasztasukat kitartéan kovetni.

A négyszemkozti beszélgetések nehezen egyeztethetéek az id8struktura-felfogas, az idégazdalkodasi stratégiak
miatt, valamint mert nehéz megteremteni — helyiség hidnyaban kiilonosen — a segit6 beszélgetéshez elengedhetetlen

zavartalan, nyugodt, timogaté kornyezetet.

Mindezek 4lland6 munkat adnak a szakembereknek, amely sordan a motivacié fenntartésa, illetve a célok tiirelmes,
ismételt atbeszélése a legnagyobb kihivast jelent6 feladat. Rendkiviili rugalmassagot és alkalmazkodasi képességet
igényel a segitd szakembert6l is, hiszen sok esetben ezekre a helyzetekre mindenképpen reagalni kell, akar hattérbe
szoritva az eredeti, az EFT-ben lefektetett célkitlizéseket, haladési tervet.

A felzarkéztatdsi munkaban kiilon nehézséget jelent, hogy a kliensek csekély kozigazgatasi ismeretekkel és
érdekérvényesitési készségekkel rendelkeznek, igy a szocidlis munkéasnak - kiilondsen az elsé idészakban (kb. 1,5-2
évig) — aktivabb szerepet kell vallalni, tobb mintanyujtas, tanitas van a segit6i repertoarban.

A fenti, az esélyteremtési munkara speciadlisan jellemz$ adottsagok nagyon megterhel6k lehetnek a segitd
szakemberek szamara, ezért az § tamogatasukkal is minden esetben szamolni kell (pl.: szupervizié biztositasaval).
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A segit6 folyamat leirasa

. Bizalom kiépitése a start asszisztens segitségével és folyamatosan

. Koérnyezettanulmany elkészitése, problémak feltérképezése

. Az egyéni és csaladi er6forrasok és gatlo tényezék felmérése

. Terv készitése, az EFT-k kitoltése

. Akci6 — a meghatérozottak szerint torténd haladas, egyéni esetkezelés, ligyintézésben torténd
segitségnyujtas, segitd beszélgetésekkel valtozasok generalasa

. Rendszeres csaladlatogatasok, amelyek szama a problémaktol fiigg, de min. heti 1 alkalom

. Rendszeres monitorozas — az EFT-k feliilvizsgalata, médositasa

. A bekoltozésre torténd felkészités, a bekoltozés utani segité munka

. Lezaras, értékelés, utankovetés

A segit6 munka soran az egyéni felzarkoztatasi folyamat mellett a szocialis munkasoknak az
alabbi szolgaltatasokat kell nytajtani a célcsoporttagok szamara:

. szocialis ligyintézés timogatasa hivatalokban, kézszolgaltatoknal, egészségiigyi, korhazi
ellatasban (téritésmentes TB, szocialis segély, fogyatékossagi tAmogatas, megvaltozott
munkaképességii statusz iigyintézésének elinditasa)

. hivatali iigyintézés, méltinyossagi kérelmek megirasa hitelintézetekhez, szolgaltatok felé, pl.
elényugdij igénylése

. gyamhivatali és birosagi ligyintézés és a sziikséges dokumenticio elkészitése (gyermekelhelyezés,
valas, apasagi vizsgalat)

. iskolai végzettségek befejezése, megszerzése, bdvitése, tanulmanyok befejezése és tovabbképzés
felnétt korban

. iskolakeresés/valtas, korrepetalas — mind az altalanos, mind a kozépiskolas gyerekek szaméara

. biztos jovedelem megtaldlasa — munkavéllalas, jobb munka vallalasa, kozmunka, tartds és rendszeres
tarsadalmi transzferek

. munkakeresés timogatasa, 6néletrajz-készités, munkakeresés, allasinterjara felkészités, kisérés,
kozvetités, munkaadodkkal kapcsolatfelvétel

. adossagkezelés: felmérés, targyalasban és ligyintézésben torténé segitségnyujtas a kozszolgaltatasok,
bankok, végrehajt6, maganszemélyek felé

. az adossagkezelés nagymértékben akadéalyozza a pénziigyi tervezést, de még inkabb a munkavallaloi
statusz kialakitasat, a legalis munkavégzést (hiszen ilyenkor a bérbél vonjak le a tartozasokat)

. egészségtudatossag kialakitasianak segitése, orvosi kezelések igénybevételére motivalas, kisérés,
monitorozas

. orvosi vizsgalatra eljutas (egészségiigyi ellatas megyeszékhelyen - tobb atszallas, egész napos utazas,
betegszallité igénylését a helyi orvosasszisztens intézi, nincs segitség, ellenallas, valtozé haziorvosi
ellatas)

. sziil6i kompetenciak erdsitése, gyermeknevelési technikak atadasa, a nem hatékony sziil6i
magatartas kiigazitasa

. segitségnytijtas az utazasban, akar szallitas biztositasaval is

. folyamatos motivacider§sités, -fenntartas, az el6nyok és hatranyok ismételt atbeszélése, az elérendd

cél megerdsitése
. rugalmas célmeghatarozas: sokszor kell a kitliz6tt célokon valtoztatni, illetve megerdsiteni az
elkotelezédést a kozosen kialakitott, megvalosithato cél mellett. Hasonl6éan kiemelt feladat a

motivacio fenntartasa, alland6 megerdsitése, gyerekek, felnSttek esetében egyarant.
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Mivel a munka soran a szoros jelenlét nélkiilézhetetlen, az intenziv kapcsolattartds miatt intenzivebb kapcsolat
alakul ki a szakemberek és a kliensek kozott. Ilyenkor kiilondsen fontos tigyelni a hatarkérdésekre, a hatarok
megtartasara. Ez védi a kollégikat az érzelmi bevonddastdl, biztositja szaimukra a pihenést és azt, hogy a sajat
maganéletiikkel is tudjanak foglalkozni. A szakmai kompetencidk megtartasa is elengedhetetlen, hiszen a szocialis
munkasok szdmos probléméaban nem tudnak hatékony segitséget nytjtani, bar minden esetben iranyitani, kisérni

tudjak klienseiket a specialis segitségnytjtasi helyekre, szakemberekhez.

A munkatarsaknak fel kell késziilnitik arra, hogy a célcsoporttagok sokszor mas kulturalis jellemz8kkel rendelkeznek.
Esetleg fokozottan jellemzd lehet az impulzivitds, a fokozott temperamentum, amely a kommunikaciéban is
megjelenhet. Ezek megismerése, elfogadasa, az ezekkel a sajatossagokkal valé megkiizdés komoly kihivast jelenthet
a segit6 szakembereknek és szamos dilemmat is felvethet. A segitd folyamat sordn még inkabb kovetni kell a hiteles,

8szinte kommunikacids stratégiakat, a felel6sség visszaadasat.

A célcsoporttagok szaméra pedig a partneri viszony szokatlan, Gjdonsagot jelent, igy idé kell a bizalmi kapcsolat,
de még inkabb a partnerség kialakitasdhoz, mivel ebben nincs gyakorlatuk, nem tudjak, hogyan kell ezt ,,csinalni”:
megbizni, felel8sséget vallalni, megfelel6 mdodon segitséget kérni, sajat eréfeszitést beletenni, valamint mindezek
egyensulyat megérezni és megtartani. A szakemberek részér6l kovetkezetesség és nagyfoku tiirelem kell, hiszen a

klienseket erre is meg kell tanitani.

Fentiek miatt kdnnyen belathatd, hogy elengedhetetlen a felzarkéztatasi munkaban dolgozé stib szakmai kisérése,
segitése, a rendszeres team gytilések, esetmegbeszélések és vezetett szuperviziés alkalmak. Mindezek nélkiil a

munkéjuk nem lehet hatékony, és 6k maguk is ki vannak téve példaul a kiégés veszélyének.

4.2.2. BEKOLTOZES ELOKESZITESE ES A KOLTOZES UTANI SEGITO MUNKA

A projekt sikeressége érdekében két dolognak mindenképpen meg kell valésulnia. Az egyik a célcsoport tagjainak
elézetes felkészitése, amely a projekt szempontjabdl a leghosszabb folyamat (kb. az id6tartam kétharmada), a masik

pedig a koltdzés utani segitd munka, amelyhez minimum 6 hénap sziikséges.

A bekoltozéssel kapcsolatban a résztvevéknek a varakozas, izgalom és remény mellett szamos ellenérzése is lehet.
A megszokott kozegbdl és kozosségbdl, a megszokott életmddot és talélési stratégidkat feladva vagy jelentésen
megvaltoztatva fognak élni egy j — nem mindig egyértelmtien befogadé — kdrnyezetben. Ezekrdl az ellenérzésekrél
a segit6 munka folyaman rendszeresen beszélni kell, a bagatellizalas, meg nem értés nem segit.

A bekoltozés elétti segitd munka masik, sokkal gyakorlatiasabb része a mindennapokra torténd felkésziilés: a
csaladoknak rendszeres koltségeik lesznek az ingatlan fenntartasaval kapcsolatban, lehet, hogy 4j kiadasként jelenik
meg a bérleti dij, a kdzlizemi szamlak (viz, aram, gaz), a szemétszallitas koltsége stb. Az ehhez sziikséges jovedelem
el6teremtésén dolgozik egyiitt a szakember és kliense a koltozés elétti hosszii idészakban (munkahelykeresés,
rendszeres jovedelem, iskolai végzettség novelése stb.).

Sok esetben azonban a bekdlt6zés utan lehet igazan hatékonyan készségfejlesztést végezni, hiszen ekkor jonnek a
mindennapi életben az Gj helyzetbdl fakadé feladatok, kihivasok, nehézségek. A kordbban megtanultak is ebben
a helyzetben valnak életszertivé vagy ekkor deriil ki, hol kell javitani a miikodésen. Az 4j lakékat meg kell tanitani
a megvaltozott életmdd miikddtetésére, az Gj kornyezet hasznalatara. A pénzgazdalkodas javitasa, a szamlafizetési
kultura kialakitasa, a fogyasztas tudatosabba tétele, a tervezés és takarékossag lehet6ségeinek szambavétele is ennek
az idGszaknak a feladata. De idetartoznak olyan hétkéznapinak latszé tevékenységek is, mint az angol wc, a folyéviz
hasznélata, a mellékhelyiségek takaritasa, a termosztat beallitasa, a giz- és villanyora atirasa, a dijak befizetése stb.
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4.23. FOGLALKOZTATASI LEHETOSEGEK, MUNKAEROPIACI ESELYEK NOVELESE

Az esélyteremtés fontos eszkoze és a boldogulas szempontjabol alapvetés és mérfoldkd az 6nall6 és biztonsagos
kereset. A szocialis bérlakasokba koltozés tobb allandé koltséggel jar, ennek megteremtéséhez fontos az allandé
jovedelem. Ennek egyik moédja az aktiv kortiak foglalkoztatasi lehetdségeinek javitasa. Erre tobb moédszert is
érdemes alkalmazni.

A foglalkoztatas elsegitése kiemelt jelentSségii feladat a felzarkozasi munka soran. A biztos és megfelel6 mértéku
jovedelem igy biztosithat6 a leginkabb, amely viszont a bekoltozés utani zokkenémentes beilleszkedés egyik zaloga.
Amikor komplex telep programokrél beszéliink, a megvaldsitas soran mindig szem elé6tt kell tartanunk annak
valoban sokféle, szertedgazd, segitd elemeit, amelyek kozéppontjaban a fejlesztendd teriilet all. Az elhelyezkedést
elésegitd eszkozokre is igy kell tekinteniink, amelyek kézéppontjaban maga a tdmogatasra szorulé ember all. A
tamogaté elemek egyiittes hatdsa fogja elérni azt a kivanatos eredményt, amelynek soran a munkat keresd személy
tartésan elhelyezkedik. Ennek elérése érdekében az egyénre kell koncentralni, annak készségeire, képességeire,
habitusara, végzettségére és végiil, de nem utolsé sorban vagyaira. Fontos, hogy a munkat keres ember motivalt
legyen, hogy személyiségéhez, elképzeléséhez kozelitd lehet8ségeket kutassunk fel szamara.

Természetesen a fenti cél egyes elemeinél szdmos nehézségekbe iitkozhetiink. A nyilt munkaerdpiaci részvétel
mellett, masodsorban kell elgondolkozni az alternativik mellett is (kozmunka, részmunkaid§ stb.). Mindezekhez

sokszor elengedhetetlen valamilyen szint{i, de mindenképpen piacképes képzések beiktatasa, elvégzése is.

A foglalkoztatast elGsegité program els6 1épése egy komplex munkaerdpiaci felmérés, strukturalt kérdéiv
alapjan, amelynek témai:

. életutinterju

. szakmai tapasztalatok Osszegyiijtése

. korabbi munkatapasztalatok és tanulményok feltirasa
. Onismeret feltérképzése

. jovébeli tervek megfogalmazasa

A munkaerépiaci felmérés meghirdetése utan érdemes a szocialis segitGknek a jelentkezés elényeit végigbeszélni
a potencialis jelentkezékkel, hogy legyen egy elézetes parbeszéd az esetlegesen felmeriil6 kérdésekrél, valamint
igy a motivacié is fokozhaté. A felmérés utan sziikségletalapt valaszok adhatbak a foglalkoztatas elésegitésére. Az
alanyokkal 4t kell beszélni a tovabblépés lehetéségeit az igények és adottsdgok alapjan. A nyilt munkaerdpiaci,
illetve az alternativ foglalkoztatas lehetségeinek mérlegelésével a munkahelykeresés mar célzottan torténik.
Amennyiben az &lldskeres6 személy mar régbta munkanélkiili, esetleg alacsony iskolai végzettséggel, elavult
ismeretekkel rendelkezik, a tovibbképzésekre kell helyezni a hangsulyt.

Bar nincs nagy presztizse az alapkompetencia képzéseknek, mindenképp az egyik legjobb megoldas arra, hogy
konnyitett terepen, kudarcok nélkiil hozzaszokjon a régéta munka nélkiil é16 ember a rendszerességhez, az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkez8 ember a tanulashoz. Ennek elvégzése utan johetnek a szakmai képzések, illetve az

altalanos iskola elvégzését célzd képzések (egyéni sziikségletek alapjan).

Az alapkompetencia-fejleszt§ tréningek, illetve a nyolcosztalyos altalanos iskolai végzettség megszerzése az
elsédleges cél a foglalkoztatas és a felnSttképzések teriiletén. A képzések keretében alapkompetencia, helyesiras,
képességfejlesztés, mindennapi tudasatadas (menetrendolvasés, szovegértelmezés) témakorokkel foglalkoznak az
oktatok. Ezutan lehet szamba venni a palyavalasztasi eredmények, illetve az igények és a lehetségek mérlegelése
utan, hogy milyen képzéseket érdemes megszervezni és arra a célcsoportbdl, illetve a telepiilés lakossaga koziil kiket
lehet bevonni.
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A képzések szervezésénél figyelembe kell venni az el6zetes elhelyezkedési lehet8ségeket, a kornyékbeli munkahelyek
igényeit is.

A képzések ideje alatt meg kell fontolni a kiilonb6zd segitségnyujtasi lehetéségeket. Ezzel kapcsolatban is mérjiik
fel a sziikségleteket, kérdezziik meg az érintetteket, mi akadalyozza a képzésen torténd részvételt. A képzéhelyekre
jutést (szallitas, utikoltség hozzajarulas stb.), illetve a gyermekfeliigyeletet timogatni kell.

A képzéssel kapcsolatban szem elé6tt kell tartani:

. rovid tava képzések, nem tal nagy ismeretanyaggal

. hézifeladat, otthoni munka nem teljesithetd, csak az iskolai rendszerii oktatas alatt megszerzett
tudasatadasra van id6 és tarthaté fent a motivaltsag

. tavolabbi varosban (atszallassal megkozelithetd, fél 6ranal tobb utazasi id6) csak személygépkocsival
megoldhato, kivitelezhet6 jelentds hidnyzas nélkiil

. a segit6k és résztvevok kozott folyamatos kapcsolattartas és motivalas szitkséges a képzés ideje alatt

. otthoniak segitése a felborult csaladi élet miatt (gyermekfeliigyelet, ahol sziikséges, a GYES-en

1év6knél, feladatok atvallalasa, pl. 6vodabol elhozni a gyerekeket, megkérni mas csaladtagot,
ahol lehet, pl. nagyobb testvér, nagynéni)

. munkaltatékkal kapcsolatfelvétel, szabadsag/elengedés engedélyeztetése, egyéb iigyintézés (iskolai
igazolas), akinél sziikséges (esetiinkben a kozmunkasokkal, 6nkorményzattal egyeztetni)

. iskolai adminisztracio segitése (fénymasolas, szkennelés)
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4.3. AJANLASOK AZ EGYENI ES KOZOSSEGI ESELYTEREMTO MUNKAHOZ

Ajanlasok, amelyeket a felzarkozasi munka soran figyelembe kell venni, at kell gondolni, a tervezés soran

szitkséges ezekkel szamolni és megoldasokat talalni rajuk:

. Afeltérképezés, telepiilésiadottsagokraésegyénisajatossagokraszabas—helyzet- éssziikségletfelmérés.

. Az érintettek sajatossagai, az egyéni adottsagok, torténetek figyelembevétele és a program ehhez
torténd rugalmas alakitasa.

. KiemelkedGen fontos tervezés, amely a helyzet- és sziikségletfelmérésre, valamint a helyi
adottsagokra, lehetGségekre épiil. A mashol megvalésitott programok korlatozottan adaptalhatéak!

. A team Osszetételét tigy kell kialakitani, hogy mindenképpen szerepeljen: segité tevékenységben
gyakorlott professzionalis, szakképzettséggel rendelkezd szakember, helyi beagyazott, tapasztalati
szakértd, valamint adminisztrator.

. A helyi team tamogatasa (esetmegbeszél6, szupervizio)!

. A segit6 munka a projektfolyamat elsé kétharmadaban a koltozést késziti el6.

. Utankovetés nélkiil nem szabad bekolt6zést is biztosité programot tervezni, az utankovetés idészaka
minimum 6 hénap.

. A célteriileten él6kkel koz6s problémakat megfogalmazé és ezek megoldasara torekedd kozosségi
munka, féorumok sziikségesek.

. Az egyéni esetkezelés soran a felel6sség-visszaadas, a képessé tevés kell, hogy fokuszban legyen

. A kozosségi programokat integralt médon kell megszervezni és megvaldsitani.

. A helyi eréforrasokat ki kell aknazni, bevonni, k6z6s egyiittmiik6dést kialakitani.

. A gyerekekkel végzett munka soran kreativ, jatékos, mozgésos, sok szabadtéri foglalkozast tervezziink.

. Torédjiink a szocializacios hatranyok csokkentésével is (késleltetés, verbalis kifejezés, egymasra
figyelés stb.)

. A felnéttekkel végzett munka soran a rendszeres és biztos jé6vedelem megteremtése az elsGdleges:
nyilt munkaerépiaci, k6zmunka, rendszeres tarsadalmi transzferek.

. Az iskolai végzettség befejezése, javitisa fontos cél.

. A pénzkezelési, beosztasi stratégidkon szinte minden esetben kell dolgozni.

. Fel kell késziilni a célcsoport sajatos adottsagaira, legyen stratégiank a szenvedélybetegségek és

mentalis problémak kezelésére.
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05.
A BEFOGADO TELEPULES LAKOI
FELKESZITESENEK TEENDOI

5.0. MIERT KELL FELKESZITENI A BEFOGADOKAT?

A telepen él8k felkészitése mellett jelentSs stllyal kell tervezni a telepiilés mas teriiletein él6k felkészitését is,
hiszen — bar a kisebb telepiiléseken az ott él6k jelentSs része ismeri egymast — a kiilonféle elbitéletek, a korabbi
kedvezétlen tapasztalatok gyakran ellenérzéseket valtanak ki a belteriileten é16kbdl a bekolt6zés tényével szemben.
Mivel a befogadé lakossag jelentds csoportjai maguk is nehéz szocialis helyzetben vannak, gyakran indokolatlannak
érzik, hogy ,az érdemtelenek” kapnak jelent6s tamogatast, amib&l nekik nem jut. Mivel a bekolt6z6k jelentds
része altalaban cigany, vagy a telepiilési kornyezet cigdnynak tartja Gket, az ilyen irigység gyakran parosul
ciganyellenességgel, akkor is, ha az illet6éknek semmilyen konkrét negativ tapasztalata nincs az érintett személyekkel.
Gyakran mésokkal személyesen tapasztalt, vagy masoktél hallott kedvezStlen jelenségeket vetitenek ra az ezekkel
semmilyen Osszefliggésben nem 1év6 bekoltozékre, de az is gyakori, hogy a kiilteriileti szegregatumban él6k kozott
egyes személyeknél fellelhetd kedvezdtlen viselkedésformat altalanositjak a teljes bekolt6z6 csoportra. Ezzel a
jelenséggel akkor is szamolni kell, ha a célcsoport tagjai rendszeresen részt vesznek a teleptiilés lakdinak életében,
mert példaul kdzmunkaprogram keretében fiivet vagnak az id8seknél, fat pakolnak stb., tehat beengedik ket a
portara, de mégis van ellenallas a szomszédsagi viszony lehetésége miatt. Varhato6, hogy az érzések — hasonléan a
bekol1toz6khoz, ahogyan fentebb azt kifejtettiik — a telepiilésen é16 ,,befogaddkban” is ellentmondasosak, egyszerre
vagy hulldimzdban van jelen a tAimogatas és az ellenallds, a pozitiv és negativ érzések. Sok esetben ezek megoszlanak
a bekoltoz6k kozott, mégis hajlamosak altalanositani és az egész kezdeményezésnek ellenallni.

A befogaddk felkészitése az el6bbiek értelmében nélkiilozhetetlen, mert — ahogyan a szocidlpszicholdgidban
kozismert és a kozosségi tervezésben is széles kdrben hasznalt Maslow-piramis vildgosan mutatja — az emberek
szamara a biztonsag a kozvetlen létfeltételek utan a legfontosabb szempontok kozé tartozik. Az olyan valtozasok
pedig, amelyek tobbé vagy kevésbé megvaltoztatjak a kialakult viszonyokat, rendszerint rontjak az érintettek
biztonsagérzetét, kiilondsen akkor, ha a valtozasok természetérdl, azok varhat6 hatasairdl keveset tudni. Még inkabb
jellemzd ez akkor, ha az érintettek egyébként is nehezen teremtik meg a nélkiil6zhetetlen létfeltételeket, kevéssé
tajékozottak a vilag dolgaiban, igy alapvetéen bizalmatlanok mindenféle 1j jelenséggel, és gyakran a ko6zosség
vezetSivel vagy a valtozdsok megszemélyesitSivel szemben.

Az ilyen helyzetek feloldasara a telepiilés tagjainak bevonasa, a minél teljesebb korti folyamatos informaltsag és
atlathat6sag, valamint a szdmukra is nyujtott segitség, illetve a nagyobb koz0sség egésze szamara (is) biztositott
tobbletszolgaltatasok alkalmazhatok.

Ahhoz, hogy ezek az ellenérzések csokkenjenek, egyrészt meg kell teremteni az érintettek korében a projekt
lebonyolitéival szembeni bizalmat, masrészt — nem fiiggetleniil a bizalomépitést6l sem — folyamatosan tajékoztatni
kell az érintettek széles korét a varhat6é beavatkozasokrodl, fejleményekrél, azok eseményeirdl, eredményeirdl,
kudarcairdl és azok hatterérdl, okairdl. A nyilt és vilagos beszéd, az oksagi Osszefliggések folyamatos bemutatasa
alkalmas a bizalom megteremtésére, és lényegesen elésegitheti a befogadasi készség novekedését is. Ezért fontos
a projekt megvalositasa soran kialakitani a kiilonb6zé célcsoportokkal vald informéciéaramlas feliileteit és azok
folyamatos mtikddtetését. A legelterjedtebb megoldas ehhez a meglévé, vagy e célbollétrehozott telepiilési Facebook-
csoportokba vald belépés, ami azonban nem poétolja a rendszeresen — legalabb félévente — tartott lakossagi forumok
nyilvanos és kozvetlen eszmecseréit.
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5.2.  HOGYAN KESZITHETJUK FEL A TELEPULES LAKOSSAGAT A
BEFOGADASRA?

A befogadd telepiilés lakossagat kétféle szinten indokolt felkésziteni: a telepiilés egészének lakossagat vagy egyes
nagyobb tarsadalmi csoportjait kozosségépité jellegli munkaval, mig a kozvetleniil érintetteket — példaul a leendd
szomszédokat — egyéni vagy kiscsoportos felkészités keretében.

A koz6sségépité munka eseményei harom nagy csoportba sorolhatok a résztvev8k kore, a részvétel és az elérhetd
haszon szempontjabol.

Az els6 csoportba az integralt kozosségi programok, nyilvanos rendezvények tartoznak. Céljuk, hogy a telepiilés
befogadd kozossége és a kiilteriileten lakok a kozos tevékenység sordn, vonzd korillmények kozott ismerjék meg
egymast. Ezalatt minél inkabb oldédjanak mindkét oldalon az ismeretlenségbdl adédbéan meglévé bizalmatlansag
elemei. Ilyenek lehetnek példaul a felnéttek szamara a kiilonféle gasztronémiai elemeket (is) tartalmaz6 események,
mint példaul a falunap, bucst, f6z6verseny és mas hasonlé rendezvények. Ha ezek valamilyen tréfas versennyel
vagy valamilyen k6z6sségi munkaval — példaul faiiltetéssel, buszmegall6-szépitéssel — is kombinaltak, a résztvevok
a kozos feladatmegoldas kapcesan tobb oldalrél ismerhetik meg egymast, tovabb segitve a kozdsségépitést. Kiemelt
szerep juthat az ilyen rendezvényeken beliill a gyerekprogramoknak, hiszen egyrészrél a gyerekekben kevesebb
az eléitélet, konnyebben nyerhet6k meg a koz6s munka szamara, masrészrél viszont a gyerekeken keresztiil a
sziilk is konnyebben vonhatdk be a taldlkozason, egymés megismerésén, tapasztalatszerzésen alapul6 felnétt
rendezvényekbe. Ezeknek gyakorlatilag mindenki szdmara nyitva kell allnia, és — a kulturalt viselkedésen kiviil —
lényegében semmilyen komoly kovetelményt nem tdmaszthatnak a résztvevékkel szemben. Ennek megfelel6en az
ilyen rendezvények eredménye is nehezen mutathaté ki kozvetleniil, inkdbb az érzelmi azonosulas, az ellenérzések
lassu és fokozatos, nem annyira mérheté, de érezhetd leépiilése varhat6 téliik.
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A maésodik csoportba azok az akcidk tartoznak, amelyek a telepiilésen él6k tovabbtanulasat, jovedelemszerzd
képességeik javitasat szolgaljak. Ide sorolhaték a kiilonféle tanfolyamok, illetve az iskolarendszerd, vagy
iskolarendszeren kiviili kiilonféle képzések, amelyek alapvetéen a betelepiildk szdmara nélkiilozhetetlen
jovedelemszerz8 tulajdonsagok fejlesztésére keriillnek megszervezésre. Ha azonban a befogadd telepiilésrész
lakdinak jelent8s része képzettség, jovedelemszerzd képesség szempontjabdl nincs lényegesen jobb helyzetben a
bekolt6z6knél, indokolt — és a befogadasi hajlandésag szempontjabdl elengedhetetlen —, hogy az ilyen képzések,
felkészitések nyitva alljanak a telepiilés teljes lakossagabol jelentkezdk szdmara is. Természetesen a két csoport
részvétele az ilyen programelemekben eltéré, hiszen a bekolt6z8k szamara a jovedelemszerzd képesség novelése a
program sikerességének alapfeltétele, igy az 6 részvételiik érdekében gyakran jelent6s eréfeszitéseket kell tenni, a
teljes lakossagbdl jelentkez8k szdmara ez opcionalis, az & szdmukra a program szervez8i részér6l inkabb a lehet6ség
biztositasa a fontos.

A harmadik csoportba azok a rendezvények tartoznak, amelyek a k6zds jovokép kialakitasarodl, a telepiilés
fejlédésének céljairodl és az azok megvalésitasahoz sziikséges tennivalkrol szélnak, a telepiilés kzos gondolkodasra
hajland6 és képes részének lehetSleg minél szélesebb kori bevonasaval. Az altalanos tapasztalat a tervezési
kommunikacid, a részvételi tervezés tekintetében az, hogy — 6sszefiiggésben a Maslow-piramis szintjeivel — a helyi
tarsadalom magasabb iskolazottsagu, jobb érdekérvényesité képességgel rendelkezé tagjailegtobbszor fontosabbnak
érzik a maguk szdmara az ilyen jovéformalé munkaban valé részvételt, mint az alacsony iskolazottsagu, hatranyos
helyzetli csoportok tagjai, akik gyakran nem latjak 4t a telepiilésen zajl6 folyamatokat, ezért inkabb bizalmatlanul
tekintenek az ilyen kozosségi eseményekre. Mivel fontos, hogy a k6zos jov6kép a szegényebb, alacsonyabb statust
népesség szempontjait is beépitse, az ilyen csoportok igényeinek feltarasara kiilon figyelmet kell forditani, személyes

megkereséssel, interjuk vagy kérd6ives felmérések formajaban, illetve azok kombinacidjaval.
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53. AKOZOSSEGFEJLESZTES LEPESEI EGY KULTERULETI TELEP
FELSZAMOLASANAL A TELEPULES EGESZEBEN

A befogadas els§ 1épése a minél teljesebb, széles korti nyilvanossdg meginditasa (pl. telepiilési forum), a
munkafolyamat egészének, tervezett 1épéseinek kozzététele, tudatositasa a befogadd kdzdsségben (a folyamatban

végig fontos az interaktiv nyilvinossag fenntartasa).

Tudatositani kell, hogy miért el6ny6s a program a telepiilés egészére nézve, milyen esélyeket kap a falu egésze.
Célszerli ezen beliill a helyiek bevonaséaval, jovémiihely-forumok keretében elkésziteni a telepiilés fejlesztési
tervét, a jogszabalyok szerinti min8ségben. Ennek soran figyelmet kell forditani arra is, hogy a terveknek nemcsak
altalanossagban kell a fejlesztési irdnyokat kijel6lniiik, ahogyan ezt a telepiilésfejlesztési koncepciéra vonatkozd
eldirasok megkovetelték, hanem ki kell valasztani azt a néhany — kb. 2-4 — htizéprojektet is, amelyek a fejlesztés
elsd 1épcséfokait jelentik, és amelyek elGsegithetik tovabbi aktivitasok megvaldsitasat, és meg kell inditani azok
megvalositasat is. Ez az elmult években a megfelel EU-s palyazati kiirasok megkeresését és a sziikséges palyazati
anyagok el6készitését jelentette. Az elmult idészakban azonban, amikor az ilyen forrdsokra mar nem lehet
automatikusan szamitani, ismét el6térbe keriilt egyrészt a privat befektetések, beruhazasok megvalésitasa, masrészt
a kihasznalatlan ingatlanok, egyéb vagyontargyak értékesitése, lehetéség szerint a magantSke szaméara vonzo, és a

teleptilés gazdasagi fejlédése szemszogébdl is sziikséges célokra.

Csokvaomany Tolapa nevli kiilteriileti szegregatuménak felszdmolasa, az ott él6k esélyteremtési
tamogatasanak megvalositasa egy olyan, a teljes telepiilésre vonatkozd, széles kdorben elfogadott,
stratégiai és operativ szempontbo6l egyarant megvaldsithat6 jovéképet és stratégiat igényelt, amely a
falu sajat energiainak mozgositasa mellett a tdlapai lakosok beilleszkedéséhez sziikséges felkészitési,
human fejlesztési munka elvégzéséhez is alapot adott.

Ajovokép és astratégiamegalapozasanak érdekében 2021 nyaran egy reprezentativ kérddives kutatassal

meértiik fel a telepiilés jellemzdit, a lakossag véleményét kiilonbo6z6 kérdésekben. Ezt kovetSen négy,

egymast kéthetente kovetd eseménnyel keriilt sor a fejlesztési koncepciét megalapozo, ,,jovémiihely”
néven meghirdetett rendezvényekre, amelyek a csokvaomanyi 6nkorményzat mozitermében keriiltek
megtartasra.

Az els6 jovémiihely alkalmon egy koz6s SWOT-analizisre keriilt sor, azaz a telepiilés erds és gyenge
oldalait, a fejlesztés soran meglovagolhaté lehet8ségeket, illetve az elkeriilendd veszélyeket vették
szamba a moderalt miihelyvita helyi lakos résztvevéi.
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EROSSEGEK GYENGESEGEK

nyugodt, csendes telepiilés o mindenki ismer mindenkit

mindenki ismer mindenkit o zsikfalu

nyiltan megbeszélt konfliktusok o irigyek az emberek

jo kiizbiztonsag o kozosség hianya

zsakfalu + munkaer6hiany - fekete munka, alkalmi
szép taj, szép kornyék munka

tiszta levegé o elkoltozés - az orszagbol is

tajjellegii ételek - krumplis-tarés lepény o eloregedés

egyedi adottsag - kettds oltar a templomban ¢ rendezvényhely hianya
o térfigyel6 rendszer hidnya

LEHETOSEGEK VESZELYEK

jovéképet mutatni o akozosségek allapotanak romlasa

vonzerd a fiataloknak o akozos célokért vald mozgositas elmaradasa
megfelel6 munkahely, megfelel6 bér o halbzatosodas, térségi egyiittmiikodések
foglalkozasi mobilitas névelése képzéssel elmaradasa

alkonygazdasag - 6regotthon o Kkiiiresedés

alkonygazdasag - képzés, huménerdéforras
turisztikai vonzerd novelés, természetkozeli,
aktiv turizmus

desztinaciomenedzsment

Télapa tjrahasznositasa

foldutak kiépitése Csernely és Sata felé
uszoda

Bodvalenke (freskofalu), jo példa
TOP-palyazatok

A maésodik alkalommal a koncepcié célrendszerét allitottak Gssze, amelynek soran vilagossa valt,
hogy a falu adottsagai — gyonyort kornyezet, rendkiviil szerény sajat eréforrasokkal — kiilsé forrasok
bevonasat teszik nélkiilozhetetlenné, els6dlegesen a turizmus, illetve az alkonygazdasag teriiletén.
A szerény human kapacitasok gyarapitasa érdekében indokoltta valt a magasan képzett, gyermekes
csaladok betelepedésének el8segitése is. A harmadik alkalommal az egyes célteriiletekhez tartozé
beavatkozasokat gylijtotték csokorba, mig a negyedik alkalommal az egyes beavatkozisokhoz
sziikséges tevékenységeket és azok gazdait, felel8seit vették szdmba.

A téarsadalmasitassal parhuzamosan a beérkezé adatok és informécidok felhasznalasaval elkésziilt
a telepiilési problémafa, amely a legmeghatarozobb problémanak a telepiilés lakossaganak
eloregedését, az alacsony iskolazottsigot, a tamogaté kozosség hidnyat, a szolgaltatasok hidnyat,
a rossz kozlekedést, a human és infrastrukturalis hidnyokat jeloli meg. A telepiilés céljaiként azt

hataroztak meg a munkaban résztvevok, hogy vonzéva kell tenniiik a teleptiilést, mind a vallalkozasok,

mind a betelepiil fiatalok és természetesen a még ott marado helyi lakosok szamara is, igy esélyt
adva a fejlédésre. Ezt igényes kozteriiletek, kozosségi tér és mindségi fizikai kornyezet kialakitasaval,
a szolgaltatasi korok bévitésével, human fejlesztéssel kivanjak megoldani. A tervek kozott szerepel
az 6nkormanyzati telkek kinalatanak létrehozasa, hataridés beépitési kotelezettséggel, az ingatlanok
eladéaséaval kapcsolatosan a kornyezd nagyvallalatokkal valo kooperacid, turisztikai attrakci6 kialakitasa,
turisztikai desztinaciémenedzsment, térségi egyiittmiikodések létesitése, kozosségépitd rendezvények
szervezése, kozOsségi tér 1étrehozasa, az onkormanyzat tulajdonaban 1év6 ingatlanok hasznositasdhoz
partnerek keresése, szolgaltatasokkal valo feltltésiik, mint pl. egészségkdzpont, idGsotthon és egyéb
mas fejlesztések. Ezen dokumentumok alkotjdk a kovetkezé programok létjogosultsagat és adnak
mankoét a telepiilés dontéshozoi szamara a jovében.
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PROBLEMAFA

Eloregedés  Alacsony iskolazottsag ~ Kozosséghidny  Kevésszolgaltatas  Nehéz megkozelités  Gyenge épiiletallomény

Elvandorlas Igénytelen kozteriiletek  Felemas kommunalis ellatas

I | |

Kevés Vallalkozas  Kevés jo munkaer6 ~ Tékehiany

Eréforras-hianyos, fogy6 tarsadalom Eréforras-hianyos gazdasag Felemas fizikai kornyezet

Eréforras-hianyos, stagnalo kistelepiilés
(gyonyorti, egészséges, természeti kornyezettel)

CELFA

Viragzo, gyarapodo kistelepiilés,

ATFOGO CEL igényes, egészséges kornyezettel

RESZCELOK |

|
Gyerepod6 tarsadalom Erés, virulens gazdasag Minéségi fizikai kornyezet
Tobb vallalkozas Sok j6 munkaerd Toéke-béség
BEAVATKOZASI TERULET ‘ ‘
Bekoltozés segitése Igénytelen kozteriiletek ~ Felemas kommunalis ellatas
| | | | )
Fiatal csaladok bevonzasa Iskolazas, képzés  Kozosségépités  Szolgaltatas gyarapitasa ~ Megkozelités javitasa  Epiiletallomany

erdsitése
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Tekintettel arra, hogy a csokvaomanyi projektben a jovOmiuhelyeket kovetéen deriilt ki, hogy a
projekt nem ér véget a human beavatkozasok elvégzésével, hanem méd nyilik a lakaskoriilmények
megteremtésére és a bekoltozés megvaldsitisira is, a rendelkezésre 4ll6 szakértSi kapacitasokat
a megfelel6 ingatlanok megtaldlasa, megszerzése, a lakasok feldjitasanak, illetve épitésének
megtervezése és kivitelezésének el6készitése kototte le. Ezért a koncepcio — az akkori jogszabalyoknak
megfelel6 formdban — rogzitésre keriilt, de a megvaldsitas kulcselemeinek meginditasara csak
késébb keriilt sor, amikor a kdzbeszerzésekkel, vallalkozasokba adéssal kapcsolatos tennivalok mar
befejezbdtek.

Az eredeti elképzelések szerint a teljes telepiilésre vonatkozé tervek megvaldsitasanak a projekt
keretében torténé elsé 1épései a megfeleld6 EU-programokon beliili palyazatok elkészitése, igy a
teleptiilés tovabblépésének el8készitése lett volna. Tekintettel azonban arra, hogy az EU-palyazati
finanszirozas megoldasa a projekt idészakén ttlra csuszott, az ,els6é 1épések” a privat befektetések
iranyaba toloédtak el. Ezen beliil elkésziilt és az onkorméanyzat altal elfogadasra, kozzétételre kertilt
a felszabadul6 tdlapai teriilet turisztikai hasznositasara vonatkozé palyazati hirdetmény, amelyet a
belteriileten 1évd, tizenot éve hasznélaton kiviili iskolaépiilet turisztikai hasznositasara, tovabba 6t
onkormanyzati tulajdont teleknek a kisgyermekes csaladok szamara vald értékesitési palyazata
kovetett.

A térségi gazdasag, és ezen belill a turizmus fejlesztését szolgalta az a kerekasztal, amely az Upponyi-
hegység térsége polgarmestereinek, valamint a Turizmusfejleszt6k és Tandcsadok Szovetségének a
szakértOivel keriilt megszervezésre. A kerekasztal célja az volt, hogy a turisztikai szakemberek ,,vegyék

gondjaikba” a térséget, és kezd8djon el egy ilyen irdnyt tudasatadas az ebben a témaban tapasztalatlan

teleptilésvezet&k korében, hogy kozos, eredményes fellépés valésulhasson meg a turisztikai attrakeio-

és infrastrukturafejlesztés terén, ami az erésen hétranyos helyzetli térség gazdasigi fellendiilését

eredményezheti a kés6bbiekben.

A fejlesztésnek lényeges részét képezik az tgynevezett szoft elemek, amelyek altaldban a nem épitSipari
tevékenységgel megval6sulo aktivitasok hatalmas csoportjat foglaljak magukba. Kiemelkednek ezek koziil a projekt
keretében szervezett képzési programok, amelyek — ha nemcsak a betelepitetteknek, hanem a befogadé kozosség
tagjai szamara is hozzaférhetSk — kivald eszkozei a kozosségépitésnek, egymas megismerésének, a szitkséges bizalom

megteremtésének.

A bekoltozés el6készitésével parhuzamosan indokolt 1épéseket tenni az egész telepiilés érdekében kivalasztott

programok elémozditasa terén is.

A kozosségépités érdekében a projekt beinduldsinak pillanatatdl fontos elinditani azokat a k6zosségi szabadidds
rendezvényeket, amelyek a telepiilés lakdinak széles kore szdmara teszik kozvetetten ismertté és elfogadottd az
akciot. A tapasztalatok szerint kimagaslé szerepe van ezek kozott egyrészt a gyerekprogramoknak, amelyek az
el6itéletektdl altalaban mentes gyerekek kozos fellépései, szereplései kapcsan gyakran kozelebb hozzak egymashoz
a sziil6ket, esetleg nagysziil6ket is, egyértelmiien pozitiv kontextusokban. A masik igen népszerti rendezvénytipust a
gasztrondmiaval 6sszefiiggé események jelentik, illetve mindenfajta olyan esemény, aholingyen lehet finom ételeket,
italokat kapni. A kozos étkezés a ,,jol jartunk” tudataval parosulva alkalmas lehet az ellentétek csillapitasara, egymas

megismerésének elmélyitésére.
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5.4. PROGRAMOK AZ EGYUTTMUKODES, ISMERKEDES ELOSEGITESERE
GYEREKEKNEK ES FELNOTTEKNEK

A projekt elémenetelének és a helyi kozosségszervezés alakulasanak tovabbi meghatarozé elemei a kozosségi
programok. Alapveten a munka az egyéni esetkezelésrél és eldrehaladasrol, valamint a szegregitum felszamolasarél
és a telepiilésre torténd bekolt6zésrdl sz6l, azonban a telepiilés egészét bevond kozosségi események kiemelkedSen
fontosak egyilyen integracids program kapcsan mind a célcsoporttagok, mind a telepiilés tdbbi lakosa szempontjabol.
A kozosségi programokkal részletesen foglalkozik a Felzarkéozési egytittmiikodések tdmogatdsa — Modszertani
kézikonyv, Kozosségfejlesztés, kozosségi és szolgaltato terek kialakitasa és miikodtetése, valamint a Gyermekeket és
sziil6ket célz6 programok fejezete foglalkozik részletesen (Csaszar R. és mtsai, 2020)

A projekt folyaman rendszeresen telepiilési forumokat kell szervezni, amelyek lehetévé teszik az Gsszes szerepld
talalkozasat, a projekt céljainak, lebonyolitasanak ismertetését, az egyes 1épések meghatarozasat. Hangstlyozni kell,
hogy a lakosok véleménye, aktivitasuk, javaslataik kiemelkedSen fontosak a projekt elémenetele szempontjabol. A
résztvevOket biztatni kell arra, hogy alakuljon ki parbeszéd a telepiilés lakoéi, a célteriileten €16, bekolt6z6 emberek
és a projekt munkatarsai kozott. Ennek soran tegyék fel kérdéseiket, mondjak el véleményiiket, kétségeiket vagy
akar a telepiilési szintli igényeiket is, hiszen a projekt célja a telepiilés egészének fejlesztése a bekoltozések, illetve az
egyéb beavatkozasok kapcsan.

Lakossagi forumok: gyakoriak legyenek és rendszeresek, ne csak tijékoztatas torténjen, hanem lehet8séget
biztositson véleménynyilvanitasra, javaslattételre (nagyobb bevonas és érdekérvényesités). Fontos lenne a
résztvevok, lakosok elézetes felkészitése az Snkormanyzati képvisel6k, egyéb fontos emberek altal a hangulatkeltés
miatt, el6zetes pletykak és indulatkeltés, hamis informacidk elkeriilése végett.
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5.40. INTEGRALT TELEPULESI KOZOSSEGI PROGRAMOK

A projektsoran legalabb annyira hangstlyos az, hogy a telepiilés egésze azt érezze, hogy nyertes, hogy a program
révén valamilyen el6nyiik szarmazik, fejlédik a telepiilés és kozosségének egésze. Ennek érdekében a feln6ttek és
gyerekek részére is rendszeresen kell szervezni kiilonb6z6 programokat, illetve foglalkozasokat. Ez t6bb szempontbdl
is kiemelkedd jelent8ségti és el8segiti az integracid sikerességét. Egyrészt a telepiilés egészének segitése csékkenti
azt a fajta ,igazsagtalansag” érzést, amellyel szinte minden felzarkozési programban talalkozhatunk. (,O miért kap,
én miért nem?” ,Mar megint miért 8k kapnak?” stb.) Ahhoz, hogy céljainkhoz a teljes telepiilés (vagy legalabbis a
nagyobbik részének) tAmogatasat megnyerjiik, az elégedetlenségekre reagalni kell. A ,projektte]l mindenki nyer”
jelszorol meg kell gyézni mindenkit, amelynek egyik médja a hosszatavi tervezés, stratégiakészités; ezt leginkabb
a lakossagi féorumokon tudtuk el8késziteni, majd megvalésitani. Itt lehet hangsilyozni azokat az el6nydket is,
amelyek a telepiilés egészére lesznek hatassal. Fontos olyan r6vid és hosszatavii elényGket keresni és beépiteni a
projektbe, amelyek biztositjak a telepiilés fejlédését. Ezek erdsen fiiggenek a telepiilésen é16k igényeitd], illetve a
telepiilés adottsagaitdl, lehet6ségeitdl is, de mindig lehet és kell ilyen, a teljes telepiilési kozosségre hatd elénydket
talalni. Hangsulyozni lehet, hogy a telepiilési infrastruktira és ezzel a gazdasagi potencialja erésodik, a telepiilés
vonzOobba valik a beruhdzasok szamara, az elkoltozések csokkenhetnek. Javul a telepiilési kozosség biztonsagérzete,
hiszen az Gjonnan kialakitott lakasok nemcsak a telepiilésképet javitjak, hanem a késébbiekben, sziikség esetén
masok is igénybe vehetik az 6nkormanyzati bérlakasokat. Emellett a projektbe be lehet épiteni a teljes telepiilési
kozosséget célzo fejlesztéseket is, pl.: egy jatszotér rendbehozatala, épitése, kozosségi tér kialakitasa, fejlesztése stb.
A helyi team elfogadésa szempontjabdl fontos, hogy ne csak a programban résztvevéknek ,adjunk”, hanem masok
szamara is, hiszen az igény folyamatosan jelen van (pl.: élelmiszer- és ruhaadomanyok, iigyintézés). Fontos szem
el6tt tartani mindvégig az els6dleges célt, és ennek megfelelGen kell figyelni az aranyok megtartasara, tehat, hogy a
projekt els6dleges célcsoportja kapja az eréforrasok nagy részét.

Ehhez el6zetes felmérés sziikséges a lakossidg korében, ahol elmondhatjik a sajat meglatasaikat a telepiilés
erdsségeird], fejlesztendd teriileteirdl, és Gtleteiket is megoszthatjak. Hasonléan érdemes megkérdezni a telepiilés
vezetbin kiviil az ott dolgozd szakembereket, kulcsszemélyeket (vallalkozok) is. Amellett, hogy szamos informaciét
OsszegyUjthetiink, a résztvevék véltozas, cselekvés iranti motivacidja is erdsodhet.

Masrészt a kozosségi programok altal érezhetd a telepiilés megmozdulasa, élményt, készségeket adunk 4t. Fontos
hozadék, hogy a bekoltozdk és a telepiilésen él6k informalisan tudnak taldlkozni, kotetlenebb moédon vagy
tevékenységek (munka, szorakozas, hobbi) mentén tudnak egymashoz kapcsolédni, egymast megismerni. Sok esetben
a bekoltozbk felé erds elbitélet él a telepiilésen él6kben, hogy nem tudnak majd beilleszkedni, és nekik maguknak is
megvaltozik az életiik, rossz irdnyba fordul. A kiilonbozé kozosségi események alkalméval a célcsoporttagok olyan
tulajdonsagai, értékei is kifejezésre keriilnek, amelyeket a lakossag nagy része nem ismert, nem is gondolt ra. Tehat
az elbitéletek lekiizdése, a kozeledés lehetéségének megteremtése, egymas megismerése, illetve a célcsoporttagok
alkalmazkodésanak el3segitése mind fontos eredménye ezeknek a k6zosségi programoknak.

Az ilyen talalkozasi alkalmak szervezéséhez kiemelkedden fontos — kiilondsen a hidegebb évszakokban - egy
megfeleld kozosségi tér. A meleg iddjaras soran ez konnyebb, akkor ezeket a rendezvényeket szabadtéren is meg
lehet valdsitani. Azonban a munkatarsak szamara elengedhetetlen egy bazis helyiség, ahol a holmijukat tarthatjak
zart helyen, el6késziilhetnek a programokra, és ahol biztosan megtalalhatok.

A koz06sségi programok kialakitasa soran figyelembe kell venni és torekedni kell az egytittmiikédésre, a hatékony
munkamegosztasra mind a telepiilés vezetésével, mind a mar jelen 1évé programokkal, hogy ezzel is elkertiljiik
a parhuzamossagokat. Fontos kihasznélni a helyi meglévd eréforrasokat, pl. civil szervezetek, helyi vallalkozasok
lehet8ségeit, felajanlasait, pl. a helyi vendéglatossal 6sszedolgozva, a szervezésben, ellatasban és a helyszin
biztositasaban.
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A programok fontos eleme a toborzas és hirverés. Ebben nagy segitségre lehet a telepiilésen €16, a célcsoporttal
napi kapcsolatban 1évé munkatars (start asszisztens), aki személyesen keresi fel a programba bevont, valamint a
kozosségszervezés, az integracio eldsegitése szempontjabdl fontos kulcsszemélyeket, csaladokat. Ezek elsésorban a
célcsoporttagokkal mar valamilyen méas férumon kapcsolatban 1év6 személyek, csaladok. Ezenkiviil természetesen
mindenki maést is értesiteni kell az aktudlis gyerek- vagy csalddi rendezvényekrdl a bejaratott kommunikacids
csatorndkon, az online feltileteken (férumok) és hagyoméanyosan a munkatarsak altal készitett, figyelemfelhivd
plakatokon, szérdlapokon keresztiil.

A kozosségi események leggyakrabban az iinnepkorokhoz kapcsolodé programok, ahol a bekoltozék és a
telepiilésen él6k talalkozhatnak, id6t tolthetnek egyiitt valamilyen tevékenység soran. Ezek els6sorban olyan
felnGtteket is bevono csaladi kozosségi programok lehetnek, mint példaul a karacsony, hiisvét megiinneplése, a jol
ismert egészség- és sportnapok, illetve néhany rendhagyobb program is, mint példaul a k6zos szemétgytijtés vagy a
fatiltetés.

-




A kozosségi események koziil talan a leginkdbb kiemelkedd jelentéséggel birt az els6 farsang. A program
koriilbeliil 9 hénapja futott, mar megvolt az elsé harom lakossagi férum, a jovémiihelyek (lasd 5.3 fejezet),
illetve néhany kisebb program is megrendezésre keriilt. A projekt és a szocialis munkasok ismertek voltak
a telepiilésen, elkésziiltek az egyéni fejlesztési tervek, és a csaladokkal is egyre bizalmasabba valt a kapcsolat.
Egyre jobban megismerkedtiink a gyerekekkel és felnSttekkel, és egyre inkdbb kozel keriiltiink hozzajuk. Sikertilt
egytittmiikodéseket kialakitani a helyi fontosabb szerepl6kkel is. Az ekkor megrendezésre keriil$ farsangi bal
sok szempontbdl is attorést jelentett. Egyrészt ez koronazta meg a korabbi eréfeszitéseket, a munkank kozosségi
szinten egyidében ekkor valt nyilvanvalova, és ez volt a lehet8ség arra, hogy a kozosség kollektiv bizalmat
szavazzon nekiink. Mindezek mellett a stibban addig torténd mozgasok is megallapodtak, béviilt és kialakult a
helyi csapat, stabilizalodott a vezet3ség is.

A 2022-es farsangi rendezvényiink volt tehat az els6 olyan volumenti rendezvény, amely az egész falu életét
megmozgatta. Felndttek, gyerekek és a teljes programstab egyarant késziilt ra. A program 14-18 6ra kozott zajlott
a helyi pizzéridban, ami egy 0j egyiittm(ikodés kezdetét is jelentette. Munkatarsaink a heti rendszerességgel
rendezett foglalkozisokon tematikusan késziiltek a farsangi mulatsigra, a gyerekek izgatottan vartak, szinte
kivétel nélkiil mindenki jelmezben érkezett. Nyitasként egy gyerekzenekar miisoran, majd egy altalunk szervezett
vetélkedén vehettek részt a gyerekek és csaladjaik. Volt arcfestés és kdkuszgolyd-készités is. A gyerekeknek
szant vetélkedd végén, ha mindenki sikeresen elvégezte a feladatokat, tombolajegyet kapott jutalomként. A
gyerekvetélkedd mellett a felnSttek szdmara is késziiltiink jatékos feladatokkal, amelyek teljesitésével szintén
tombolajegyet szerezhettek. A vetélked6k utidn pizzavacsora, majd a jelmezes felvonulas kovetkezett, ahol
mindenki bemutatkozhatott, a jelenlévSk és a zsliri megcsodalhatta a kreativ jelmezeket. Ezutan kovetkezett a
gyerekek zenés el6adasa, amelyet a korabbi gyerekfoglalkozasokon éllitottak Gssze és gyakoroltak be. Majd egy
vendégzenekar koncertje, amely nagyon j6 tancos hangulatot teremtett felndttek és gyerekek korében egyarant.
A tancot kovetéen eredményhirdetés kovetkezett, a legjobb jelmezes felvonulé dija egy torta volt. Az estét a
varva vart tombolaval zartuk. Fontos momentuma az eseménynek, hogy a csokvaomanyi lakosok és a télapai
lakosok egyiitt, kozosen jol érezték magukat, és a szines programelemeknek készonhetéen minden korosztaly
jol szérakozott. Emellett a rendezvény megszervezése és lebonyolitasa a remek csapatmunkanak koszonhetéen
gordiilékenyen és problémamentesen zajlott.

A legnagyobb tomeget megmozgatd programunkra nyaron keriilt sor, ez a Csokvaomanyi Csaladi Egészség- és
Sportnap volt. A rendezvény célja mind a t6lapai klienseink, mind a falu lakossdganak megmozgatéasa, a nehezen
elérhetd egészségiigyi szolgaltatasok elérhet6vé tétele, egészségligyi sztlirések lebonyolitasa voltak. A sporttal
kapcsolatos rendezvények helyszinéiil a telepiilés hasznalaton kiviili sportpalyaja szolgalt. Ennek keretében volt
kispalyas focikupa, tornabemutato, tegball és gym-stick bemutatd, ahol ezeket a sportagakat az érdekl6dék ki is
tudtak probalni. Ezzel egy id8ben pedig az Onkormanyzat udvaran felallt sz{irébuszban tiidSsztirésen vehettek
részt a falu lakéi. Ezeken tdl tovabbi egészségiigyi teszteket, vércukormérést és tanacsadast végeztek a Hivatal
helyiségeiben. A rendezvényt egy kozos étkezéssel zartuk délutan. A focikupa nyertes csapata kés6bb meghivast
kapott Budapestre egy dontdre, ami nagy kaland és élmény volt a gyerekeknek.

FAULTETES: A helyi képvisel4-testiilet egyik tagja azzal keresett meg benniinket, hogy szeretne egy faiiltetési

akciot szerveznia telepiilésen, és ebben kérte a segitségiinket. Miutan a tervezett akcid céljaival tudtunk azonosulni
és a mi kozosségfejlesztéssel kapcsolatos céljainknak is megfelelt az Gtlet, ezért csatlakoztunk a szervezéshez. A
terv az volt, hogy a telepiilés kiilonb6z helyein lehet&ség szerint 200 db gyiimoélcs- és diszfat iiltessiink el, a
lakossag erre fogékony tagjaival kozosen. Elinditottunk egy adomanygytijté kampanyt a telepiilésen. Szerencsére
1 hénap leforgasa alatt 6sszegytilt az az &sszeg, ami elégnek bizonyult a kitlizott célnak megfelel6 mennyiségti
facsemeték megvasarlasahoz. A tovabbi célunk az volt, hogy egy integralt esemény legyen a faiiltetés, amelyben
mind az altalunk mentoralt t6lapai tigyfelek, mind a falu lakéi, mind a faluba bekdlt6zott holland lakdk is részt
vesznek. Ennek szellemében a tajékoztatas folyamatos volt mind magyar, mind angol nyelven is. A rendkiviil
esOs nap ellenére is nagy szamban gytiltek Gssze a faiiltetSk, igy a nap végére 180 fat sikeriilt eliiltetni a falu
kiil6nb6z6 pontjain. Az esemény jelent8sége a kozos tevékenység altali 6sszetartas erbsitése, valamint a telepiilés
meghataroz6 személyeivel val6 kozos egytittmiikodés.
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5.4.2. GYEREK KOZOSSEGI PROGRAMOK

A kozbsségi programok koziil a leginkdbb hangstlyos jelentéségliek a gyerekprogramok. Egyrészt a csalddokat,
sziil6ket igy lehet a leginkabb megkozeliteni, bevonni, mivel a gyerekeik helyzetének javitasaban a legmotivaltabbak,
ezért tesznek a leginkabb. Masrészt a gyerekek szocializacidja, valamint az integracié el8segitése ezekkel a
programokkal biztosithatoak a leghatékonyabban és legintenzivebben.

A programok szervezésénél elengedhetetlen, hogy ezek az alkalmak rendszeresek legyenek, ugyanabban az
id6ében, ugyanazon a helyszinen, rendkiviil megbizhatéan és kovetkezetes szabalyokkal lebonyolitva. Olyan
témaju foglalkozast valasszunk, amelyekben a stibtagok tudjak egymast helyettesiteni, amelyet a mindenkori
résztvevd gyerekek igényeihez, hangulatdhoz, faradtsagahoz, az aktualis torténésekhez tudunk igazitani. Az sem
elhanyagolhaté szempont, hogy kis beruhéazassal, kevés, konnyen beszerezhetd eszkdzokkel megvalésithaté legyen.
Tovabba ajanlott a kettés vezetés az ilyen gyerekcsoportokban, hiszen sok energiat, kiilon-kiilon is nagy figyelmet
igényelnek ezek a gyerekek, valamint igy lehet biztositani akadalyoztatas esetén is a megbizhato, kovetkezetes
programmegvalositast, amely a legnagyobb biztonsagot és igy terapias hatast jelenti a gyerekek szdmara. Bar a
mifaj hatékony eredményekkel kecsegtet, igen nagy elkotelezettséget és erdfeszitést kovetel meg a programban
dolgozdktol.

Mindezek fényében a helyi team minden héten két alkalommal szervezett a gyerekeknek foglalkozasokat: kedden
tarsasjatékklub, szerdan pedig dramapedagogiai foglalkozas volt. A tarsasjaték-délutdnokon kis csoportokban
kilonbozd tipust és tematikaju jatékokkal ismerkedhettek meg a résztvevék, mikdézben a csoportmunkan
keresztiil kozosséget kovacsolnak, szérakoznak, kikapcsolédnak és jatszva tanulnak. A tarsasjatékok kivalasztasanal
elsédleges szempont a gyerekek életkora és érdeklédési kore volt. A dramafoglalkozasokon a dramajatékok fejlesztd
hatésai mellett a kés6bbiekben valamilyen k6z6s produktumot szerettiink volna létrehozni. A foglalkozasok soran
mindig par mozgésos, kreativitast és érzelmek kifejezését fejleszté jatékkal kezdtiink. A fellépésekre eleinte dalok
megtanuldsaval késziiltiink hangszerkisérettel, amelyet a kiilonb6zé alkalmainkon tudtak a falusiak és a sziil6k
megtekinteni. 8 hénappal késébb, karacsonyra sikeriilt egy kisebb betlehemes jatékot is megalkotni, amely a

dramafoglalkozasokon a gyerekek improvizaciéi alapjan allt 6ssze. Ezt a folyamatot a gyerekek nagyon élvezték,

hiszen a sajat akaratuk szerint alakitottik a szituacidkat, aminek az eredménye egy humoros, 10 perces el6adas lett.

A kezdetektdl fogva 2 heti rendszerességgel tartott egy munkatarsunk miivészetterapias foglalkozast, amely soran
zenei eszkozokkel vald szabad és vezetett jatékokkal ismerkedhettek meg a helyi gyerekek. A foglalkozasok egy egész
napot Oleltek fel, ami lehet&séget biztositott egy intenzivebb egytittlétre és egy nagyobb hatast kifejts foglalkozasra.

Ennek keretében jutott idé a megérkezésre, szabadtéri jatékokra, kozos ebédre és kis kirindulasra a telepiilésen.
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A gyerekekkel valé6 munka a leghalasabb, hiszen tobbségében nyitottak és aktivak, és a legnagyobb létszammal
megszervezhet6 alkalmak ezek. A program soran térekedni kell az integraciéra, a célteriileten és a telepiilés mas
részén él6 gyerekek kozos részvételére.

A fejlédés szempontjabol fontos, hogy tudatosan és tervezve kell késziilni a programokra, figyelembe véve a gyerekek
igényeit és a lehet6ségeket. A foglalkozasok soran egyre inkabb kirajzolodik, hogy az adott gyerekeknek milyen
problémaik, igényeik vannak, amelyekkel azutin egyénileg vagy speciélis csoportok soran foglalkozni lehet. Fontos
felkésziilni arra, hogy az alacsony szocializaciéval rendelkezd, egész nap az iskolapadban 1il8, az iskolai szabalyoknak
megfelelni igyekvd gyerekek a nap végére elfaradnak, a lefojtott energiak levezetésére vigynak. Leginkabb a
mozgasos, jatékos feladatok vagy az egyszerd, ismert, altaluk is szabadon jatszhat6 sportok alkalmazésa a célszerd.
Mindig gondosan meg kell tervezni az alkalmakat, fontos, hogy legyen , B” terv is, azonban még igy is szamitani kell
arra, hogy ezeket a terveket adott idépontban nem lehet megvalésitani, hanem formalni kell a gyerekek aktualis
igényeihez. A kapcsolddas és az elfogadas révén a munkatarsak és gyerekek kozotti kapcsolat szorosabba valik, a
bizalom mélyiil, ami megalapozza a fejlesztés és a felzarkoztatids hatékonysagat. Fontos arra is felkésziilni, hogy
a gyerekek a klasszikus csoportvezetés szabalyait nehezen tudjak betartani, az alacsony szocializacié miatt ezek
szamukra egészen jak. Nehezen tudnak sokaig koncentralni, ezért 20-25 perces figyelemmel érdemes szamolni.
Az alacsonyan szocializalt gyerekeknek nehézséget okoz egymas meghallgatasa, az igények késleltetése, a varakozas
elsajatitasa, igy tehat a f6 célok ehhez kapcsolédnak. Szamitani kell arra, hogy ez a valtozasi folyamat lasst, fokozatos
és tobb visszaeséssel tarkitott lehet. Ez teljesen természetes, a csoportvezetSknek ezért nagyfoku tiirelemmel kell
rendelkeznie és rugalmasan, megbizhatéan (pontosan, kovetkezetesen, az adott id6Skeretben mindig) kell jelen

lennie.
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Tarsasjatékklub: A foglalkozéas célja, hogy a gyerekek heti rendszerességgel kiprobaljanak kiilonb6zé tipust
és tematikaju tarsasjatékokat, mikézben a csoportmunkan keresztiil kozosséget kovacsolnak, szérakoznak,
kikapcsolédnak és jatszva tanulnak. A tarsasjatékok kivalasztasanal els6dleges szempont a gyerekek életkora és
érdeklbédési kore.

Kezdetben iranyitott jaték volt a jellemz8, ami azt jelentette, hogy 2 asztalra elére elékészitett kétféle jatékkal
késziiltiink (egy tablas tarsasjaték, egy kartyajaték). Hetente valtakozva, kiilonféle altalunk javasolt jatékok
kiprobalasa. Mikor mar megismertiik a gyerekek érdeklédését és benniik is kialakult egyfajta igény, valamint
sikeriilt a projekt koltségvetésének, illetve sajat gylijteményeknek koszonhetéen egy un. tarsasjatékparkot
felallitanunk, akkor &talakitottuk kicsit a modszereket, és a teremben elérhet6 helyen tSbb tarsasjatékot
kinaltunk a megjelenteknek, amelyekbdl szabadon valaszthattak, és a csoportalkotast is rajuk biztuk igény
szerint. Ezaltal kb. 1 év alatt egy 6nszervez8dd és 6nmiikods klubélet alakult ki, tobbnyire 4llandé jelenlévékkel.
A rendszeresen résztvevd gyerekek mellett alkalmi érdekl3d Sk és sziil6k is megjelentek a foglalkozasokon. Fontos
szempont volt, hogy erre a foglalkozasra minden érdekl6d6t beengedtiink, nem volt visszautasitas, nem volt
kizaré ok az életkor és a passziv (,nézel6d6”) részvétel sem. A jaték mellett egyéni fejlesztésre is lehetSség volt,
illetve a gyerekekkel val6 viszony is elmélyiilt egy-egy hosszabb beszélgetést kovetSen. Képet kaphattunk a barati
kapcsolatokrol, az iskolai 1étrél, a csaladok belsé milikodésérdl, a rokoni kapcsolatokrol és az egyének tarsadalmi
szerepérdl, valamint a kozosségen beliil betoltott szerepiikrdl, akar a gyermekeket, akar a sziileiket tekintve.
Sok gyermek a jaték kozben nyilt meg, szdmos kozosségi, iskolai konfliktusra a jatékokon keresztiil deriilt fény,
és a jatékokon keresztiil taldltunk megoldasokat. Nem titkolt terviink volt a klubbal kapcsolatban, hogy a mi
jelenlétiink nélkiil is képes legyen fennmaradni és tovabb folytatddni. Ezt segitve kozos jatékokat szereztiink
be, amelyek a program végeztével is megmaradnak az adott kozsség szamara. Varakozasaink ezen része jol is
alakult, hiszen 2023 nyarara mar a helyi segiték (startasszisztens, tapasztalati szakértd) altal is mtkodSképes
volt a klub. Titka nagyvalészintiséggel az volt, hogy szdmos szempontbdl is igyekeztiink a gyerekek igényeinek
megfelelni: az altaluk preferalt id6pontban talalkoztunk (keddenként nem volt egyéb iskolai elfoglaltsaguk,
szemben a szerdai drdmaval, amikor fociedzés volt a suliban), az altaluk kedvelt jatékoknak teret adtunk (UNO
kartya volt a mindenki altal kedvelt és keresett, amelynek mindig biztositottunk egy asztalt; a szamukra bonyolult
és hosszu stratégiai jatékokat kiprobaltuk veliik, de érdektelenségiiket figyelembe véve nem eréltettiik, inkabb
el6térbe kertiltek a gyors lefolyasu, sikerorientalt és mindenki szdméara érthetd tablajatékok, amelyek tobbnyire
az ligyességre és a gyors gondolkodasra épiiltek; minden korosztaly szamara jatszhat6 jatékokat kerestiink, mivel
sokan kistestvérrel, vagy sziil6vel érkeztek). Fontos szempont volt a klub sikerességéhez, hogy a csoportigényt
figyelembe véve nemcsak asztali jatékokat kinaltunk a résztvevéknek, hanem a nagymozgast igényld tigyességi

jatékokat is betettiitk a repertoarba (tollas, foci, célbadobods jatékok, darts), ezeket hasznalva j6 id§ esetén

a szabadban tartottuk meg a foglalkozasokat. Sajnos a sikertelenség mogott a program vége felé kialakuld
helyhidny, bazishiany allhatott. Nem volt egy fix, vizzel, flitéssel és arammal ellatott épiiletiink, ahol a kozosség
tovabb jatszhatott volna. A sok kolt6zés miatt a jatékaink sériiltek, hianyosak lettek, nehezen tudtuk megoldani
a szakszer( tarolast és hasznalatot. Ezenkiviil a helyhidny miatt elmaradt foglalkozasok miatt a gyerekek kiestek
a rutinbdl, és elszoktak a szépen kialakitott tarsasagi élettdl. Egy ideig keresték, kérdezéskodtek a kovetkezd
idépontrél, de nem tudtuk megvalésitani az Osszejoveteleket, ezért a tarsasag szétesett, elmaradt, pedig az igény
minden szempontb6l megvolt hozza.

A klubba érkezd gyerekek tobbsége hianyos kulturalis és szocialis képességekkel, hatranyos helyzetii csaladokbdl,
konfliktusokkal terhelt és magas elvarasokat tamaszto iskolai kornyezetbdl érkeznek, a nap végén, amikor mér
faradtak és éhesek. Ezért volt fontos, hogy kicsit kotetlenebb keretek kozott, kozos jatékra és szérakozasra hivjuk
Sket, és ha csak egy kis nassolni valoval, de ennival6val varjuk Sket.

A jatékok soran az iskolai sikertelenségekkel vagy a csalddban jelenlévé elnyoméssal kiizd gyermek is
sikerélményeket és oldott hangulatot érhetett el, illetve megtapasztalhatta a kozosségi 1ét pozitiv élményét, a jaték
és csapatmunka soran elérhetd pozitiv eredményeket és a sikeres k6z6s munka 6romét.

A talalkozok j6 hangulatban, konfliktusmentesen és konnyen iranyithatban zajlottak. Egy alkalommal fordult
el6é, hogy a megjelentek az aznapi iskolai és buszon kialakult konfliktust behoztak a foglalkozasra, amelyet
szakszertlien igyekeztiink kezelni és oldani (elképzelhetd, hogy ez dramafoglalkozas volt).




55. A BEKOLTOZOK JOVENDO SZOMSZEDSAGANAK FELKESZITESE,
AZ EGYENI INTEGRACIO FELKESZITESE

A szomszédi viszonyokkal kapcsolatban az altalaban jellemz6 kistelepiilési sajatossdgokat kell figyelembe venni.
A kis telepiilésen jellemz&en fontos szempont a ,, Tiszta udvar, rendes haz” elve, miszerint a portat rendben kell
tartani és a csaladi élet csendben, a falak kozott zajlik. A szomszédok félelme tobbnyire arra alapozédik, hogy a
korabban szegregaitumban (ami a szemiikben egyfajta térvényen kiviili teriilet) él6k nem fogjak tudni betartani a

normal tarsadalmi szabalyokat és kereteket.

Ezért nemcsak a kiilteriiletr6l bekoltozék felkészitésére van sziikség, hanem a koltozék leendd szomszédaival is
foglalkozni kell. Fontos cél a normal szomszédi viszony és egyiittélés megteremtése. EbbSl a szempontbdl is
lényeges a kiilonféle nagyobb kozosségi rendezvények megszervezése (farsang, karacsony, hasvét), vagy az egyéb
kozosséget érintd rendezvények (faiiltetés, szemétszedés) megvaldsitasa, ahol jobban megismerhetik egymast a
leend szomszédok is.

Elbzetesen érdemes felmérni a szomszédok korében, hogy vannak-e konkrét el8itéleteik bizonyos célcsoporttagokkal
szemben, mert ha ezeket figyelembe vessziik a koltozé csaladok lakasainak kivalasztasa soran, akkor hosszua tavon

sok fesziiltséget elkertilhetiink.

Szerencsés, ha a lakasok megtalalasat kovetSen zartkor, ktetlen viszonyok kozott, pl. az aj, vagy felgjitott lakasban
szervezett ismerkedési délutanokra keriil sor a kolt6z6k és a leendd szomszédok kozott, ahol az addiginal jobban
Osszeismerkedhetnek, megbeszélhetik életkoriilményeiket, szokéasaikat, egymassal szemben tdmasztott elvarasaikat,
jov6beli egyiittélésiik alapjait, és j6 esetben egytittmiikodéseket is kialakithatnak.

A szomszédokkal val6 egyiittélés szempontjabol is fontos, hogy a telepfelszamolasi projektek finanszirozasa ne csak
a lakéingatlanok épitését vagy feltjitasat tartalmazza, hanem az ingatlanok kérnyezetének rendezését, a kerités és
jarda épitését is. A kerités szimbolikus értelemben is hatarokat jel6l, ennek hidnya szintén ellenérzéseket ébreszt

mind az ingatlanban lakék, mind a szomszédok esetében.
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Nagy altalanossagban elmondhaté, hogy Csokvaomany egésze elbitéletes a tolapaiakkal szemben,
bar ha a parbeszédek soran mar egyénekrdl beszéliink, akkor elmondéasuk szerint konkrétan az
»egyénnel” nincs problémajuk, de mégis a negativ kézvélemény hatasara van benniik egy el8itélet,
hogy ,mi lesz, ha ezek lekoltoznek?” Az eléitéletek sok esetben alaptalan pletykak eredményei, mert
személyesen negativ tapasztalata senkinek sem volt a bekoltoz6kkel kapcsolatban. A telepiilésen
jellemzé az altalanos negativ projektmegitélés, a korabbi hasonl6 kezdeményezések rossz tapasztalatai
miatt. A kommunikacié hidnya a telepiilés vezetdi részérdl, az ismeretlentdl valo félelem, a tolerancia
tarsadalmi szinten jelentkez6 hianya, az irigység, a ,neki miért, nekem miért nem adnak barmit is?”
dltalanosan jelen van minden szinten.

A személyes beszélgetésekbdl az deriilt ki szamunkra, hogy ezek az el8itéletek hosszt tavon oldhatok,
ha a telepiilés vezetSsége is megfelel6 kommunikaciot és atgondolt tarsadalompolitikat alakit ki,
illetve a lekoltozésiiket kovetden a csaladok a megfelel§ életvitellel bizonyitani tudjak az el8itéletek
ellenkezdjét. Egy alkalommal, amikor rakérdeztiink az egyik szomszédnal a lekolt6z6kkel kapcsolatos
aggodalom okéra, tigy fogalmazott, hogy nem is feltétleniil a személyekkel van a problémaja, hanem
hogy egy olyan életvitelt képviselnek, ami nem egyezik az 6vével, és attdl tart, hogy a faluk6zdsségben

is mar meglévé munkanélkiiliséget, alkoholizalast és hangoskodast fogjak erésiteni jelenlétiikkel.

A lakésok elosztasanal 6t ingatlan esetében jelezték felénk a szomszédok a bekolt6zékkel kapcsolatos
észrevételeiket és igényeiket. A projekt koltségvetése nem tartalmazta az Gj épitésti ingatlanok esetében
a kerités épitését, ezt tobb szomszéd is szova tette. A dombon kiilonallé 4j épitésii ingatlannal jelezték
a szomszédok, amikor nyilvanvaléva valt, hogy nem lesz kerités az tij hazaknal, hogy nem szeretnék, ha
az egyik célcsoporttag koltozne oda, hanem inkdbb egy masik kolt6z6 csaladot szeretnének, akikben
jobban megbiznak. A lekoltozést kovet6en 6rommel fogadtak ezt a masik csaladot, a batorszereléshez
sziikséges szerszamokat is szivesen adtak kolcson, és biztositottak, hogy barmikor atjohetnek, ha
sziikségiik van valamire. Egy masik lakasnal az egyik szomszéd jelezte, hogy csak egy bizonyos kolt6z6

csaladot tud elfogadni szomszédjaként. Itt a lekoltozést kovetSen a célecsoporttagok szépen rendbe

tették a portat. A szomszédokkal k6zosen dontottek a kozos keritésbe nétt fa kivagasarodl is. Egy tovabbi

lakésnal szintén oOriilt az egyediil é16 szomszéd néni, hogy az oda koltozék lettek a szomszédai, mert
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06.

A LAKASKORULMENYEK
MEGTEREMTESENEK SZEMPONTJAI

Ahogy kordbban mar emlitettiik, fontos hangstilyozni, hogy a 2.1-es pontban meghatarozott kritériumok csak
iranyelvek, a szegregalt teriiletet minden esetben meg kell vizsgélni, és az eredményeket komplexen kell értékelni
a megfeleld beavatkozis meghatarozasdhoz. Hiszen példaul minden esetben maést jelent a lakasok gazdasigos
felajithatosaga, vagy a szegregalt teriileten él6k szolgaltatasokkal valé ellatasanak koltsége is. Specialis és indokolt
esetekben tovabba nemcsak kiilteriileti, hanem belteriileti, valamint 6tven lakosnal népesebb szegregalt teriiletek
esetében is alkalmazhaté az Utmutaté médszertana.

Ezért a kiilteriileti szegregalt élethelyzetek kezelésénél a teriileti szempontokat tobb 1épésben kell megvizsgalni,
és figyelembe kell venni az ott él8k kiilonb6z6é csoportjainak, egyéneinek megfeleld megoldasokat, amelyek a
leginkabb meghozhatjak a felzarkozas esélyeit.

Az els6 kérdés az, hogy az adott kiilteriileti szegregatum fizikai felszamolasa — azaz az érintettek elkoltoztetése
-, vagy annak az élhet6vé, komfortossa tétele hozhatja-e a megfelel6 megoldast. A kiilteriileti szegregatumok
esetében, a telepiiléseken beliili szegregatumokhoz képest az ott él6knek jelentds tobbletterhet jelent a telepiilési
szolgaltatasoktdl vald tavolsag, féleg, ha ez hidnyos kozosségi kozlekedéssel parosul. Ha tobb kilométeres
tavolsagban vannak az alapvetd szolgaltatasok, az a hatranyos helyzetben él6k szamara gyakran megoldhatatlan,
vagy az atlagosnal 1ényegesen megterhel6bb mindennapos feladatot jelent. Igaz ez akar a gyermekintézmények,
az egészségiigyi ellatas, a kulturalis szolgaltatasok igénybevétele, a bevasarlas, a hivatali tigyintézés, a rokonokkal,
baratokkal valé kapcsolattartas, vagy akar a munkavallalds, a munkéba jaras esetében. Kétségtelen, hogy léteznek
iskola- és 6vodabuszok, és egyes nagy cégek munkasszallité buszokkal hdzhoz mennek a dolgozéikért, azonban ezek
a szitkségmegoldasok mindenképpen kiszolgaltatottabba teszik az érintetteket, kedvezdtlen munkakoriilmények
esetén példaul nehezebb allast valtaniuk, hiszen csak a buszoztatd cégek koziil valaszthatnak, vagy vallalhatjak
a munkdasszallot, a heti ingéazast. A kiilteriileten él6k nehéz élethelyzete, kényelmetlenségei mellett a telepiilés, a
vezet8k és a koltségvetés szamara is tobbletterhet jelent a szolgéltatasok muikodtetése, a kiilteriileten é16krél vald
gondoskodas, a kotelez6 onkormanyzati feladatok biztositasa. A tanyagondnok és gépjarmiivének fenntartasa,
a benzinkoltség, a kiilonbozé egyéb utaztatasi szolgaltatasok, a szemétszéllitas, a kozvilagitds megoldasa, a
karbantartasi munkak elvégzése a tdvolsag miatt mind t6bbletkoltséget jelent. A projektmegvalésitassal kapcsolatos

dontés eldtt ezeket a felmeriild kiadasokat is érdemes kiszamolni és érvként kalkulalni, akar kommunikalni is.
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Ha a kiiltertilet felszamolasa, az ott él6k koltoztetése a megoldas, akkor a kévetkezd kérdés az, hogy sziikség van-e
arra, hogy a bekoltoz6k egy része igény esetén ne a telepiilésiik belteriiletére koltozhessen be az esélyteremtés soran,
hanem mas telepiilésre, szomszéd faluba, kozeli vagy tavolabbi nagyobb varosba, példaul a munkahely kozelsége,
az ingézas leroviditése, vagy a csaladi kapcsolatok megtartisa, megteremtése érdekében. Az ilyen dontések mindig
az érintettek sokféle szempontjat mérlegelve, veliik egyeztetve, az autoném dontéseiket és alapvets jogaikat szem
el6tt tartva, a szdndékaik szerint hozhatdk csak meg. A tervezésnél torekedni kell a fenntarthat6, minél olcsdbb
koltségti lakhatas kialakitasara, valamint az tj lakohelyiikon az oktatasi, egészségligyi és munkavallalasi lehet6ségek
biztositasara. A projektidészakba bele kell kalkulalni a célcsoporttagok koltozés utani nyomonkdvetését,

beilleszkedésiik segitését is, amely minimum 6 honapos idészakot jelent, de ideélisabb egyéves kiséréssel szamolni.

A szegregatumok lakéi kozott vannak olyan id8s vagy beteg egyediilallé emberek, illetve parok, akik képtelenek az
6nallo életvitelre, de a csaladban vagy a lakokornyezetiikben, a szomszédsagban talalnak olyan segit6ket, akikkel
kielégitd életkoriilményeik alapfokon biztosithatdak. Az el6készités soran ezt a szempontot is figyelembe kell venni,
ki az, aki egylitt szeretne koltozni csaladtagjaival, kozelében szeretne maradni szomszédainak, segitSinek. Itt végsd

esetben lehet sz0, 6nellatd képesség és segitdi kapacitasok hidnyaban az intézményi elhelyezésrél.

Felmeriilhet az a kérdés is, hogy muszaj-e az adott kiilteriileti zdirvanybo6l mindenkinek elkdltéznie. Erre a kérdésre
sem adhat6 egyértelmii vilasz, hiszen szdmos, a munka elején ismeretlen tényezé valtoztathatja meg az eredeti
elképzeléseket. Altalanossigban az mondhat6, hogy rendszerint indokolt lehet a teljes elkoltoztetéssel szamolni,
hiszen az esetlegesen a telepen marad6 tamogatottak szamara az esélyteremtés lényegesen nehezebbé valik, vagy
ellehetetleniil. A nehezen mozdulé id8sek, betegek szamara az 8ket addig tAmogat6 aktivabb, fiatalabb generaciok
elkoltozésével az alapvetd életfeltételeik keriilhetnek veszélybe. Kiilteriileti ellatdsukrél elvben gondoskodhatnak —
a magukra maradt tanyasi idésekhez hasonlbéan — a falugazdak vagy az 6nkormanyzat szocialis ellatérendszerének
tagjai, de a tapasztalatok szerint ilyen kortilmények kozott barmilyen — példaul egészségiigyi — probléma sokkal
sulyosabb kovetkezményekkel jarhat, mint mas, aktiv emberek kozelségében. Ezzel egyiitt szdmolni lehet az
id6tényezbvel is, hiszen egy 4-5 évig tartd folyamat soran a természetes demografiai folyamatok torvényszerlien

valtozasokat hoznak az érintett lakossag Gsszetételében.

A program elején telepiilési szinten eldontendd, hogy kik tartoznak a célcsoporttagok kozé. A finanszirozé palyazati
kiirdsairdnymutat6, de szamitanikell olyan rendezetlen tulajdoniviszonyokra,amelyek szimos dilemmét okozhatnak
és megoldasra varnak. Ilyen példaul az, hogy a lakasban él6k tulajdonnal rendelkeznek vagy dnkormanyzattodl,
illetve maganszemélytdl bérlik a lakast. Van-e szerz8désiik, bejelentett lakhelyiik-e az ingatlan stb. A dontésnél
megfontolandé a telepiilési kozosség kohézidjanak kérdése, az ezzel kapcsolatos rizikok, a lehetséges konfliktusok,
a jovobeli gondozasi sziikségletek és ezek tobbletfeladatai az Snkormanyzat szdmara.

Az esélyteremtés eddig jellemz&en az adott kozség belteriiletén biztositott Gj lakaskoriilmények kialakitasaval
jar egylitt, ami kiilonos eréfeszitések, megterhelések nélkiil is lehet&vé teszik a kozosségi és privat szolgaltatdsok
igénybevételét, a tovabbtanulast, jobb munkavallalast, és az eddig kozlekedésre forditott idé akar az oktatésra,

képzésre, vagy éppen szabadid8-eltdltésre is fordithatova valik.

Az 4j lakéaskoriilmények megteremtése soran igen fontos figyelembe venni, hogy az esélyteremtés nem jarhat egyiitt
Uj szegregatumok létrehozasaval, hanem az a cél, hogy a bekoltozék minél inkabb a meglévé lakossag kozé integraltan
koltozzenek, az ott él6 szomszédsag Sket minél inkabb befogadja. Lehet&ség szerint tehat — ha azt a mindennapos
apolas, gondoskodés nem indokolja — ne kéltoztessiink egymas mellé t6bb bekoltozé csaladot, és lehetdleg ne a falu
szélén, hanem a belsé utcdkban, de leginkabb a telepiilés egészén szétszortan keressiink szdmukra 1j lakohelyet. A
megfeleld helyek kivalasztasa soran indokolt gondolni arra, hogy az egymassal barati vagy csaladi kapcsolatban all6

személyek, csaladok egymas kozelében — bar lehet6leg ne egymas mellett — kapjanak lakaslehetSséget.
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6.1. A LAKHATASI BEAVATKOZASI TERV

A megfelels lakhatasi korillmények megteremtéséhez — a kozGsségi beavatkozasi terv keretein belil — Lakhatési
Beavatkozasi Terv (LBT) készitése sziikséges.

Ennek akészitésilépéseiakorabbipalyazati projektek tapasztalataiszerint a kovetkezék,amennyiben

a kiilteriiletrél belteriiletre kolt6zés egy telepiilésen beliil valosul meg:

I a varhato lakasigények felmérése a célcsoport korében,

2. a megvasarolni vagy kibérelni kivant hasznalt lakasok feltérképezése, az esetleges uj
beépitésre szant ingatlanok kivalasztasa,

3. az igények és lehet8ségek Gsszevetése a rendelkezésre all6 forrasokkal, a program keretében
biztositando6 lakasstruktira meghatarozasa,

4. a tulajdonviszonyok rendezése, illetve 6nkorményzati tulajdonba vétel el6készitése
elészerz6dés megkotésével,

5. a tervezett beruhazasra vonatkoz6 hatosagi nyilatkozat az engedélykotelezettségrol/
mentességrol (illetékes épitésiigyi hatdsag, illetve jegyz6 altal kiallitott nyilatkozat),

6. a kivalasztott ingatlanokra vonatkozo részletes tervezéi koltségbecslés, és a megvalositashoz

szitkséges tervek készitése,

7. az adott esetben sziikséges hatdsagi eljarasok (egyszerii bejelentés, épitési engedélyezés stb.)
lebonyolitasa,

8. miuszaki ellendr szerzédtetése,

9. a kivitelezési munkak vallalkozasba adésa, a finanszirozasi mod altal megkovetelt médon

(palyazatos finanszirozasnal kozbeszerzéssel),

I0. a kozmiiellatasi feltételek biztositasa, szocialis bérlakidsonként kartyas fogyasztasméré
o6rakkal,
1L az épiiletek energetikai jellemzdinek tantsitasarol sz616 176/2008. (V1. 30.) szama Korm.

rendeletben meghatarozott esetekben energetikai tanusitvany beszerzése,
12. a lakokornyezet lakhatéva tétele (hulladékmentesités, tereprendezés, kozmiicsatlakozasok

kiépitése, keritések, melléképiiletek rendezése) a telepiilés lakokornyezetének megfelel6

modon,

3. az akci6 soran kiiiritett lakoingatlanok tjrahasznositasanak meghatarozasa és annak
meginditasa

14. ha a programban szerepel, akkor k6zGsségi és szolgaltato tér/terek kialakitasa (épités,

bévités, felajitas, atalakitas).

A LBT egyes lépéseinek legfontosabb szempontjait a kovetkezd fejezetek részletezik.
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6.2. UJAT VAGY MEGLEVOT?

A cimbeli kérdésre az a helyes valasz, hogy mindig az adott helyzetben elérhet legjobb megoldast kell valasztani.

Altalaban elényosebb a meglévs épiiletek igénybevétele, sziikség szerinti feltjitasa, tobb okbol is:

. a kiilteriileti szegregacioval érintett telepiilések jelentds része 6regedd, fogyatkozo lakossagu
telepiilés, ahol megfeleld, feljithat6 allagt csaladi hazak allnak iiresen, amelyek kedvezé aron
megvasarolhatok és lakhat6va teheték (ha nem azok);

. a befogado lakossag szamara elfogadhatobb, ha a bekolt6z6k a kozségben szokasos szintti
lakhatashoz jutnak, és nem annal jéval magasabb szinvonali, vadonatij épiiletekhez,

. gyakran a rossz lakaskoriilmények koziil kikeriilé bekoltoz6k szamara is egyszertibb
egy hagyomanyos megoldasokkal miikédtethetd csaladi haz kezelése, az ismerés technologiak
nagyobb biztonsagérzetet, konnyebb alkalmazkodést adhatnak, mint a szokatlan, innovativan Gj és
dréga technolégiai eszk6zok.

Uj épiiletek épitése féként akkor indokolhat, ha az érintett telepiilésen nincs elegendd lakatlan lakoépiilet, vagy ha
azok miiszaki allapota annyira rossz, hogy a feltjitasi koltségek kozel azonosak az 4j épiilet eléallitasi koltségeivel.
Meg kell jegyezni ugyanakkor azt is, hogy az 1j épiiletek pénziigyi tervezése rendszerint stabilabb, kiszamithatobb,
hiszen a régi épiileteknél az elfedett épiiletszerkezetek esetében gyakran lehet a kivitelezés soran olyan nem vart
hibéakkal talalkozni, amelyek akar jelent6s tobbletkoltségekkel is jarhatnak a tervezetthez képest.

A meglévd épiiletek igénybevétele mellett sz6lhat — az ijhoz képest feleakkora, vagy még kisebb koltségek mellett
— az elhelyezkedésiik is. Igy kénnyebben megoldhat, hogy a bekoltozdk a telepiilésen szétszortan tudjanak élni, és
ne jojjon létre Gjabb szegregatum, immar a telepiilés belsejében.

A régi épiiletek feltjitasa ugyanakkor gondosabb, koriiltekint8bb tervezést igényel, amelyet alapos felmérésnek,
allagvizsgalatnak kell megel6znie — ideértve a statikai és épiiletgépészeti felméréseket is —, hogy minél kevesebb

nem vart hiba jelenthessen gondot a kivitelezés soran.

A legjobb mindségt, legjobb aron elérheté épiiletek feltarasahoz, gyakran tvolabb é16 tulajdonosainak eléréséhez,
a legtobb esetben indokolt a helyben, illetve a kdrnyéken miikédé ingatlankdzvetitét iizleti alapon bevonni, mivel
a nemegyszer fest6i kdrnyezetben fekvé hatranyos helyzett telepiiléseken jellemzéen van kereslet a jobb karban
1évé lakohézak irdnt akar hazai, akar kulfoldi bekoltoz6k részérdl. Ezek az épiiletek jolinformalt kozvetité nélkiil
nemigen keriilnének be a projekt keretei kozé, hiszen masok a megiiriilé épiileteket, azok tulajdonosait nem kovetik

napi szinten.

A lakaskoriilmények megteremtésének az elérhetd legjobb megoldasat pénziigyi szempontbél mindig az ingatlan
megvételének és feltjitasanak, lakhatova tételének egytittes koltségeivel kell vizsgalni. Nagyon gyakori ugyanis, hogy
éptileteket 3-4 milli6 forintért drulnak, de ezek felujitasi koltsége gyakran lényegesen magasabb, mint ha 8-10 millié
forintért jobb allapotu épiileteket lehetne megvenni, amelyekre joval kevesebbet kell kolteni. Leginkabb rendszerint
az azonnal bekoltézhet8, komfortos épiiletek megvasarlasa lenne a legkedvezébb anyagilag, de ilyeneket ritkan
talalni a kisteleptilések ingatlanpiacan.
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Az 0j hazak épitése, vagy meglévik feltjitasa esetében egyarant fontos tényezd a telek kozmiivesitettsége. Hatranyos
helyzetli telepiiléseken igen gyakori, hogy a falu utcaiban rendelkezésre all a viz- és szennyvizvezeték, de az
ingatlanok jelentGs része nincs rakotve, mert a vizellatast mar régen megoldottak hazi vizvezetékkel (hidroforral),
a szennyvizelvezetést pedig attort falit emészt6vel. Sokszor ezen nem is kivAnnak valtoztatni, hogy elkeriiljék
a rakotéssel és a folyamatos szolgaltatassal jaré koltségeket. Erdekes, hogy ilyen helyeken gyakori a ,negativ
koézmiiolld”, azaz tobb lakés van rakotve a szennyvizesatorna-halézatra, mint a vizvezetékre. Ennek az az oka, hogy
a szikkaszt6godrok fala el6bb-utdbb javithatatlanul eltomédik, és a rendszeres szippantas koltsége joval magasabb
lehet, mint a hal6zatra kotott vizelvezetésé. A hidroforok rendszerint meglehet8sen {izembiztosak, és a sziikséges
szivattyuk viszonylag egyszerlien és olcson javithatdk, cserélhetdk, igy az lizemeltetési koltségek hosszii id6n at
megtakarithatok. Més, mérlegelést igényl6 kérdés, hogy mennyire sziikséges egy onkormanyzati bérlakas esetén a
halézati vizellatas, de leszogezhet, hogy a fenntarthatosag szempontjaboél ez a jobb megoldés, ha tehat az utcaban
rendelkezésre all a vezeték, és a kézmikapacitas is megfelels, indokolt a hazi vizellatas és szennyvizelvezetés
kivaltasa halozatira.

Ehhez hasonlé mdédon mindenképpen sziikséges az elektromos hélézatra vald rakotés, viszont a gazhalozati

csatlakozas mar a halézat elérhetdségének és az épiilet tervezett mitkodtetésének — a flités, f6zés, melegvizkészités
modjanak - a fiiggvénye, amely a koltségek és a jovSbeli hasznalat tiikrében mérlegelést igényel.

A felujitasok, épitkezések soran gyakran felmeriilé gondolat — amire a nyugat-eurdpai gyakorlatban szamos példa
talalhat6 — az, hogy a szakképzettség nélkiili ellatottak épitSipari szakmara valé kiképzésével dssze kellene kotni
a felujitasok elvégzését, példaul a szobafestének tanuld tdmogatott kifesthetné sajat késébbi lakasat, vagy akar —
cserébe kapott szolgaltatasok, pl. burkold, vagy asztalosmunka fejében — a program mas lakasait is. A rendkiviil
észszertl és rokonszenves modszer alkalmazasat a hazai gyakorlatban is érdemes mérlegelni a projektek tervezésekor.
Szamolni kell ugyanakkor azzal, hogy a kézpénzbdl tdmogatott, vagy megvaldsitott projektek elszamolasanal az
ilyen megoldasok szamos adminisztrativ nehézséggel jarnak, és a privat szféraban gyakran alkalmazott hazilagos
megoldasok 1ényegében elszamolhatatlanok. Ha nincsenek ilyen elszamolasi kotelezettségek — ami Magyarorszagon

mindeddig nem fordult el —, akkor érdemes mérlegelni az ilyen megoldéasokat is.
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63. A MEGCELZOTT MUSZAKI SZINVONAL

Az esélyteremt lakaskoriilmények meghatarozasa soran — f6leg muszaki szakemberek részérél — gyakran meriil
fel az a szempont, hogy ha mar beruhdzunk, azt a lehet legmagasabb, legkorszeriibb miszaki szinvonalon
tegyiik. A korabban emlitett ,elérhetd legjobb megoldas” elve itt is segitséget nyujthat a sziikséges szinvonal, és
igy az elvégzendd épitSipari munkak moédjanak meghatarozasaban. A kozpénzekkel val6 takarékos és célszerti
gazdalkodas, a raforditasok és elényok mérlegelése soran figyelembe kell venni azt a tényt, hogy ezekben az
esetekben a {6 cél nem pusztan a beruhazas minél olcsébb elvégzése, hanem az esélyteremtés az érintettek szamara,
amibe a szamukra Gj lakas otthonos hasznélata éppugy beletartozik, mint a szomszédsag altali befogadas minél

teljesebb megvaldsulasa. A mérvadé a tarsadalmilag altalinosan meglév6 komfortszint lehet.

Erdemes a koltozék szamara a szocialis bérlakasokat Ggy kialakitani, hogy azok miiszaki szinvonala a
lehet6 leginkdbb tamogassa a felzarkozasi folyamatot. A vezetékes viz és a fiird6szoba megléte alapvetd
elvaras a lakdsokban, enélkiil nem beszélhetiink esélyteremtésrél. Emellett a legfontosabb szempont az, hogy az
életmodjuknak megfeleld, és minél alacsonyabb fenntartasi koltséggel miikodé lakdsokba koltozhessenek be a
hatranyos helyzett lakok. A flitési koltségek csokkentése érdekében fontos, hogy a feltjitassal 1étrejové szocialis
bérlakasok is megfeleld falazattal, nyilaszarokkal rendelkezzenek, jol szigeteltek vagy szigetelheték legyenek. A
koltséghatékonysag és az ellatasbiztonsag érdekében érdemes olyan fiitési rendszert kiépiteni a lakdsokban, ami
tobbféle energiaforras felhasznalasat is lehet6vé teszi a bekolt6z6k szdmara: ilyen lehet példaul a gazfiités mellett
faftitésre alkalmas vegyes tiizelésii kazan, vagy villamos arammal mtkodé flités megvaldsitasa. Ha lehet6ség van ra,
akkor megujulé energiaforrasokkal, napelemmel, hészivattytval tovabb csokkenthet8k a bekoltozék rezsikoltségei.
Ha viszont a meglév$ flitési rendszer vagy a nyilaszardk javithatok, feljithatok, vagy kisebb koltségszinten
korszertisithet6k, nem feltétleniil kell a flitési rendszert vagy az ablakokat cserélni, a klimavédelmi el6irdsoknak
megfelel6 berendezések alkalmazasaval — ha igy is eleget tesz a beavatkozas a jogi kovetelményeknek — gyakran
megvarhatok a kifejezetten ilyen célokat szolgalé palyazatok.

A szocidlis bérlakdsok magasabb technoldgiai szinvonala irigységet valthat ki a szegregatumi lakdkat befogadd
telepiilésen beliil, ezért fontos a lakossag megfeleld tijékoztatasa, amely soran nyilvanvalova teszik, hogy a modern
megoldasok mindenki érdekében sziiletnek, hiszen azok alkalmazasaval sokkal nagyobb eséllyel lesz sikeres a
kiilteriileti szegregatum lakéinak integraciéja. Erdemes azt is hangstlyozni, hogy végsé soron pedig a telepiilés,
azaz az egész kozosség lesz gazdagabb a modern épiiletekkel, amelyeket hosszui tdvon nem csak a most bekolt6z6
szegregatumi lakék hasznalhatnak majd.

Fontos, hogy a szocialis bérlakasok tervezésekor, az elérhets, modern technoldgiai megoldasok kivalasztasakor
az egyszerli lizemeltetés jelenjen meg mint kivalasztasi szempont, hiszen a kolt6z6k jelentSs részének kordbban
nem volt tapasztalata hasonlé eszk6zok hasznalatdban. A modern technolégiai megoldasok kialakitasa esetében
kiilondsen fontos, hogy a szegregatumbol vald bekoltozést segits felkészités hangsulyos része legyen az, hogy a
koltoz8k megismerjék a szocialis bérlakas berendezéseinek mtikodtetését.

Fontos, hogy a programba bevont épiiletek tartdszerkezetei, f6 vezetékhalézatai minél jobb allapotban legyenek,
mert ezek cseréje jelentds mértékben megndovelheti a felajitas koltségvetését. Indokolt lehet az épiilet falain 1évé
repedések helyes megitélése céljabdl statikus szakért6t bevonni azért, hogy kideriiljon: ezek a tartdszerkezet
komolyabb hibajat — pl. lényegében javithatatlan alapozasi hidnyossagot —, vagy konnyen javithatd egyszerd,
kisebb vakolathibat jelentenek. A néhany szazezer forintos szakért6i dijak nemegyszer tobbmilliés javitasi,
kivitelezési koltségek megtakaritasat teszik lehetévé. Hasonlé médon épiiletgépész tervezé bevonasa indokolt az
éptliletek vezetékhaldzata, épiiletgépészeti berendezései allapotdnak a megitéléséhez, a sziikséges valtoztatasok

megtervezéséhez.
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A megcélzott szinvonal elemei kozé tartozik az egyes épiiletszerkezetek megujitasanak kérdése is. A jelenlegi

hazai gyakorlat igen gyakran cseréli azokat az GsszetevBket — pl. ajtdkat, ablakokat —, amelyek karbantartisa
évtizedeken at elmaradt. Igen gyakran jelentSs koltségmegtakaritas érhetd el, ha csere helyett potoljuk az elmaradt
karbantartasokat, példaul a nyilaszarok illesztését, zarcseréjét, stb.

Fontos tudni, hogy az energetikai el8irdsok az épiiletek nagyobb ardnyti bévitése esetén a legkorszertibb uj
épiiletekhez hasonl6 szinvonalti beavatkozasokat kovetelnek meg, ami adott esetben igen stlyos — nemegyszer
teljesithetetlen — anyagi terhet jelenthet a program szamara. Indokolt ezért minél inkabb a minél jobb allapota, akar
tisztasagi festést kovetden azonnal bekoltozheté hasznalt ingatlanok megszerzésére torekedni, amelyek esetében
a magasabb vételar tobblete a hatranyos helyzett telepiiléseken rendszerint joval alacsonyabb az elvégzendd
épitéipari munkak aranal.
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6.4. TERVEZES, BESZERZES, KIVITELEZES

A tervezés az esélyteremtési programok megvaldsitasanak alapvetd eleme, a menedzsment egyik legfontosabb
eszkoze. Legtobbszor a kiilonféle miiszaki tervezési folyamatokat értjitk alatta, de legalabb ilyen fontos az azt
megel6z6 human és gazdasagi tervezés is, hiszen a tényleges helyzet, a megismert igények és lehet8ségek ismeretében
eldre kell legalabb 6 vonalaiban kérvonalazni azt, hogy mire van sziikségiink, mekkora, milyen mingség, esetleg
milyen specialitisokkal rendelkezé épiilet alkalmas az esélyteremtéshez, és milyen lehet6ségek allnak rendelkezésre

a megvalésitashoz.

A helyzetértékelés eredményeinek alapjan all Gssze a kordbban bemutatott Lakhatisi Beavatkozasi Terv,
amelybdl kiindulva kell 6sszeallitani a muszaki tervezés programjat. Ez annak az 6sszegyUjtése, hogy a megfelelé
lakaskoriilmények biztositasdhoz mire van sziikség, és ezek koziill melyek azok, amelyek a kialakitand6
éptletdllomany feltételei. Az épitészek tervezési programnak nevezik a megbizéi igényeknek a muszaki tervezés
alapjaul szolgalo gylijteményét, és nem ritka, hogy az ilyen programok a tervezési szerzé6désnek is részét képezik
majd, rogzitve a megbizd és a megbizott épitész kozotti megallapodast a feladat részleteiben. Tekintettel arra, hogy a
konkrét épiiletek, azok dllapotanak részletes ismerete nélkiil a beavatkozas céljai és feladatai is csak nagy vonalakban
hatarozhatok meg, a tervezési program a miiszaki felmérések, kivitelezési sajatossagok soran gyakran médosul.
Fontos tehat ennek folyamatos naprakészen tartasa, példaul az épitészeti tervezést megalapozé felmérések, illetve a
kivitelezés soran gyakran felbukkand, elére nem latott problémak megoldasi lehetéségeinek tiikkrében. A meglévé
épiiletek megvasarlasanak mérlegelése soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az épiileteknek ne legyenek
tartészerkezeti hibai, mivel ezek csak jelent6s koltségekkel javithatok. Nehezen poétolhatdk a jarulékos munkak
mennyisége miatt az onmagukban nem nagy koltségli nedvesség elleni szigetelések is, amelyek hidnya néhany év
alatt az elvégzett feltjjitdsok eredményének tonkremeneteléhez vezethet.

A tervezés az igénybe vett épiiletek megépitésének vagy feltjitdsanak kulcsfontossdgii mozzanata. Bar az esetek
egy részében — f8ként, ha 1j épiiletekrdl van sz6 — jogszabdlyi elvaras bizonyos tervfajtak elkészitése, leszogezhetd,
hogy a tervezés akkor is sziikséges, ha azt semmi sem irja el6, hiszen enélkiil nehezen hatarozhat6k meg a kiilonféle
miszaki beavatkozasok, és szinte lehetetlen a koltségek kézben tartasa, illetve a kivitelez6kkel, kozremiikodSkkel
torténd korrekt megallapodas.

Nagyon fontos azonban, hogy akkor és annyi tervet készittesstink el, amennyi az adott feladat elvégzéséhez sziitkséges.
Az épitéiparban rendszerint négyféle tervtipust szoktak alkalmazni: tanulménytervet, engedélyezési tervet, ajanlati
tervet és kiviteli tervet.

A tanulmanyterv az épittet8k tajékoztatdsara szolgil a tervezett megoldas el6nyeirdl és hatranyair6l. Ennek
megfeleléen meglehetésen kotetlen mifaj, nem vonatkoznak ra kotelezé el6irasok, sziikséglet és megallapodas
kérdése, hogy egyaltalan sziikség van-e ra. Altalaban akkor készitenek ilyet, ha a beruhazashoz valamilyen testiileti,
csoportos dontés sziikséges, hiszen az ilyen tervek tartalma nem korlatozott, tartalmazhat példaul kiilonféle
megoldasi alternativakat is, latvanytervekkel, koltségbecslésekkel, igy indokolt a készitése akkor, ha érdemben
eltérd valtozatok kozotti el8zetes dontés indokolt, vagy ha éppen egy dontéshozé testiiletet szeretnénk meggy6zni
valamilyen megoldas elényeirdl.

Az engedélyezési terv jogszabalyokban el8irt tartalommal és formaban, 1:100 1éptékben (ahol a rajzokon 1m =1 cm)
késziil. Olyan esetekben kell elkésziteni, amikor az épiilet épitése vagy atalakitasa a hatlyos jogszabalyok szerint
engedélykoteles (ez jelenleg a 300 m2 feletti lakasok esetén kotelezd, de figyelni kell az aktualis jogi szabalyozast,
mert az elmult évtized térvényhozasdban gyakran véltoztak a vonatkozé el8irasok). Az épitési engedélyezési
tervdokumentéacionak a helyszinrajzon, alaprajzokon, metszeteken, homlokzatokon kiviil része az épitészeti,
statikai, épiiletgépészeti muszaki leiras, valamint egyebek mellett a hétechnikai el8irasok teljesitésének modjat
bemutatb hétechnikai szamitas is.
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Az ajanlati terv a kivitelez8i versenykiiras miiszaki melléklete. Célja, hogy a vallalkozé megismerje a feladat miiszaki

tartalmat, azaz az elvégzend6 munkakat és annak koriilményeit. Az ajanlati terv az engedélyezési terv tartalman
talmenden tartalmazza azokat az adatokat és részleteket, amelyeket az ajanlatkérd rogziteni kivan kiirasaban,
illetve amelyek a szokasostol eltéréek, és ismeretiik fontos az ajanlatadashoz. A kivitelezési tervet az épittetd vagy
a nyertes ajanlattev$ az ajanlati terv alapjan, attdl el nem tér8en késziti, illetve készitteti el. Az ajanlati tervnek
nélkiilozhetetlen része az arazatlan koltségvetés, amely tételesen magaban foglalja az elvégzendd feladatokat és
azok tervezett mennyiségét, mindségét. Az ajanlat elkészitése rendszerint ennek a koltségvetési tervezetnek a
bearazasaval késziil el, igy az ajanlatkéré és az ajanlattev is tisztdban van a szerz6déskotés és a megvalositas soran,
hogy mibdl mennyit kell elvégeznie, milyen dijazas fejében, igy segiti az egyes részteljesitések, részszamlazasok

megtervezését és nyilvantartasat is.
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A kiviteli tervek altalaban az épitészeti, statikai, épiiletgépészeti és kert tervekbdl all6 jelentSs terjedelmt
tervcsomagot jelolik, ahol a kivitelezd — elvben — minden feladat elvégzéséhez részletes megoldasi eléirasokat kap
a tervezSktdl. Az épitészeti tervek ebben az esetben az alaprajzokat, metszeteket és homlokzatokat M=1:50 — tehat a
kiviteli tervnél kétszer nagyobb — méretardnyban tartalmazé tigynevezett pallértervbél, és a sziikséges mennyiségt,
rendszerint nagyobb 1éptékili — 1:20, I 10, I:5, 1:2, vagy akar I:1 méretaranyu részletrajzokbdl, valamint az azokhoz
tartozé miszaki leirasokbdl 4llnak, ahol az utdbbiak rendszerint részletesebbek az engedélyezési tervekhez késziilt
leirdsoknal. A pallértervek joval tobb méretbeli elSirast tartalmaznak az engedélyezési terveknél, a nyilaszarok
elhelyezési méreteitél kezdve az egyes f6démek rétegrendjéig bezardlag. A részletterveknek alkalmasnak kell
lenniiik adott esetben az egyedi megoldasok részletei mellett az esetleg egyedileg legyartandé szerkezetek — pl.
1épcsd- és erkélykorlatok, egyedi nyilaszarok — legyartasahoz is. A pallértervek alapjan késziilnek el a statikai
tervek, amelyek hasonlé 1éptékben tartalmazzak a tartdszerkezetek felépitését, részleteit, az alkalmazott anyagok,
szerkezetek felépitését és minSségét. Jellegzetes példai ennek pl. a monolit vasbeton pillérek, fodémek vasalasi
tervei, vagy az el6regyartott fodémek elhelyezési és egyedi kiegészitéseket is tartalmazo tervei. A statikai miiszaki
leiras szintén részletesen megadja az alkalmazandé anyagok és szerkezetek jellemzdit. Az épiiletgépészeti tervek
ugyancsak a pallérterv alapjan késziilnek, rendszerint kiilon a viz- és szennyvizhalézat, a flitési és szell6zési halozat,
a klima, valamint a kiilonféle elektromos halézatok szamara. A rajzos tervekhez itt is minden esetben olyan miileiras
csatlakozik, amely a kivitelez6 és a beruhazd szamara is vildgossa teszi a tervezett megoldasok részletkérdéseit.
Példaul foglaljuk bele a szerz6désbe azt, hogy a megvett lakasokat a tulajdonos kiiiritett 4llapotban adja at.

A fenti tervek koziil az esélyteremtd lakasfeltjitasok soran a célszerliség keretei kozott a leheté legkevesebbet kell
elkészittetni. Ez akkor valésithaté meg, ha a felgjitand6 lakdsokon nem torténnek olyan véltoztatasok, amelyek
bejelentési vagy engedélyezési eljaras lefolytatasat kovetelik meg. Bar a jogszabélyok az elmult idszakban ezen
a téren sokszor mddosultak, és fél8, hogy ez a valtozas-sorozat még nem is zarult le, annyi valdszintisithetd, hogy
arra érdemes torekedni, hogy a megvasarolt épiiletek feltjitasa lehetéleg ne haladja meg a szokasosnak mondhaté
lakasfelujitasok mértékét, tehat legfeljebb kisebb belsd atalakitasok torténjenek, de jelentSsebb alaprajzi
valtoztatasok lehet6leg ne legyenek sziikségesek, és ne kelljen tartészerkezeti szempontbdl sem hozzanyulni az
épiiletekhez. Erdemes mar az ingatlanok megvasarlasa elétt olyan rutinos épitész tanacsadot foglalkoztatni, aki
szemrevételezés alapjan is képes megbizhaté nagyvonalii becslést adni egy-egy kinézett épiilet esetében a varhato
koltségek nagysagrendjérdl, hiszen az ingatlanok megvasarlasi és felajitasi, beruhazasi koltségeit egyiitt vizsgalva

donthetd el megalapozottan egy-egy adasvétel kedvezd vagy kedvezétlen volta.
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Minden esetben elengedhetetlen az épiiletek felmérése. A sziikséges beavatkozasok funkciondlis és pénziigyi

megtervezése érdekében, az ilyen felméréseket a pallértervek 1éptékében, azaz M= 1:50 méretaranyban indokolt
elvégeztetni. A feljitdsok vallalkozdsba adasahoz ugyanis rendszerint elegendé a pallérterv elkészitése a
kivitelezési ajanlatkéréshez, az épitészeti, statikai és épiiletgépészeti leirasokkal egyiitt, a részletrajzok egyszerti
esetben mell6zhet6k, minden esetben sziikség van azonban az arazatlan koltségvetésre, amely a legpontosabban a
pallérterv alapjan készithetd el.

A tervezési munkak pénziigyi szempontbdl is jelentkezé kimagaslé fontossaga miatt nagy szerepe van a megfelels
tervezd kivalasztasanak. Lehet&ség szerint az épitészek szamara alacsonyabb presztizsti feltijitasi munkakban, csaladi
hazak atépitésében nagy gyakorlattal bir6 tervez6vel dolgozzunk egyiitt, hiszen a menet kézben sziikségszerlien
felbukkand elére nem latott problémak megoldasat az e téren szerzett tapasztalat jocskan egyszertsitheti. Ez azt
is jelenti, hogy a tervezés befejezésével mindenképpen érdemes a tervezével tgynevezett tervez8i miivezetésre is
szerz6dni — akkor is, ha ez nem kotelez —, amelynek keretében a tervezd sziikség esetén a helyszinen ismerkedik

meg a felmeriil§ problémaval, és tesz javaslatot annak legjobb elérheté megoldasi médjara.
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Maér a megvasarlasra keriil6 ingatlanok kivalasztasa soran lényeges, hogy az azokbdl kialakithat6 lakasok lehet6leg
tobbféle modon tegyenek eleget abekolt6zd csaladoknak az el6készités soran felmértigényeinek éslehet8ségeinek, és
eztagondolkodasta tervezés soran is fenn kell tartani. Ezt segitheti a valtozatos nagysagu lakasallomany megszerzése,
ami nagyobb vélasztékot eredményezhet, igy az egyedi koriilményekhez lehet6ség szerint alkalmazkodva jobban
megfelelhet az egyes tamogatottak igényeinek, lehetéségeinek.

Uj épiiletek épitésénél az energetikai elirasokat maradéktalanul be kell tartani, ami lényeges 6sszetevéje az ilyen
éptiletek tobbszoros koltségszintjének.

Fontos arra is figyelni a tervezés soran, hogy a megtarthaté épiiletszerkezeteket, berendezéseket minél inkabb &rizziik
meg, és Ujitsuk fel. Ide tartoznak az esetek jelent8s részében a 16g0, stirlodé belsé ajtok, nehezen bezarhaté ablakok,
amelyek azonban sokszor néhany oras asztalosmunkaval j6 allapotba hozhatok, és évtizedekig tjra hasznalhatok.
Figyelmet érdemelnek a padléburkolatok is, f6ként a régebbi, meglehetésen j6 mechanikai tulajdonsagokkal
rendelkez6 hidegburkolatok — pl. a mettlachi, vagy az 1960-as évekig még elterjedten hasznalt marvany mozaiklap,
esetleg a kent terazz6 burkolatok — megfelel§ tisztitas utan sok esetben — ha a padlé alulrél nem nedvesedik - még

hosszan szolgalhatjak az ott lakdkat.

Fontos szempont a tervezés soran — kiiléndsen akkor, ha a beruhazéasok elszdmolasra, kdzbeszerzésre kotelezett
forrasokbdl valésulnak meg —, hogy a tervezés legalabb pénziigyi szempontbdl terjedjen ki a kozmtibekotések,
a keritések megvaldsitasara vagy felujitasara, illetve foglalkozzon a telken gyakran meglévé melléképiiletek

felujitasanak vagy éppen bontasanak modjaval, koltségeivel.

Nem koztudott, hogy egy éptiletfelajitast — és persze egy Uj épiilet épitését is — a valosagban gyakran folyamatos
vita kisérhet a megrendeld és a kivitelezd kozott, ahol a kivitelezd igyekszik megmutatni, hogy az ajanlatkérésben
foglaltakhoz képest milyen t6bbletmunkak meriiltek fol menet kzben, és azok szamara milyen t6bbletkoltségeket
jelentenek, amelyeket ki akar fizettetni a megrendel6vel. Ehhez gyakran hasznalja érvként a terveket, bemutatva
azok hibait, tévedéseit, illetve az abban foglaltakhoz képest felmeriilt t6bbletmunkékat, ezzel aldtdmasztva
koveteléseinek létjogosultsagat. A megrendeld azonban — f8ként, ha nem profi az épitéiparban — sosem ismeri
eléggé az elkésziilt terveket, azok le nem rajzolt, le nem irott belsé Osszefiiggésrendszerét, tervez6i megfontolasait,
igy a vitak eredményes megvivasa érdekében indokolt a tervezdt tigynevezett tervezéi miivezetéssel megbizni,
amelynek keretében a tervezd el6re megallapodott esetenkénti dijazas fejében a megrendeld hivasara kiszall a
helyszinre, és sajat érvrendszerével lehetdleg bebizonyitja, hogy a kivitelezd érvrendszere téves, vagy — ha a tervben
foglaltak valoban nem oldjak meg a felmeriilt problémat — megtalalja és a kivitelez6vel egyezteti a megoldas legjobb
modjat. Az épitkezések soran minden esetben épitési naplot vezetnek, ahova a kivitelezé naponta bevezeti az aznap
elvégzett munkat, és ide jegyzi be a felmeriilt problémakat, azok altala javasolt megoldéséat is. Ugyanigy a tervezd
is az épitési naploban vezeti a helyszini latogatasainak targyat, eredményeit, a problémakra javasolt, és a kivitelezd
altal is elfogadott megoldasokat. Az épitési naplét — amely az épitSipari minéségbiztositas és a fogyasztovédelem
fontos eszkoze — Magyarorszigon évek 6ta egy kozponti internetes feliileten, digitalis forméaban kell vezetni.

A kivitelezésnek tovabbi kulcsszerepldje a miiszaki ellendr. O olyan, a megrendeld altal megbizott, megfeleld
végzettsége és tapasztalata alapjan ilyen tevékenység végzésére jogosultsdggal rendelkezé szakember, aki a
megrendel6 képviseletében kiséri figyelemmel az épitkezés folyamatat, kontrollalja a kivitelezé altal elszamolt
mennyiségeket, a megvalosult mindséget, és a tapasztaltak tiikrében tesz javaslatot a szamlak kiegyenlitésére, vagy az
ahhoz tAmasztott megrendeldi feltételekre. A miiszaki ellendr egyszer(ibb esetekben javaslatot tesz a megrendel6nek
a menet kozben felmeriilé kisebb problémak rendezésére, egyszerlibb kivitelez8i kérdések megvalaszolasara,
amelyeket — ha az a terveket is érinti — a tervezével jovahagyat. O is bejegyzéseket tesz az épitési naploba az elvégzett
ellenérzésekrdl, problémamegoldasokrél, és a tervezdi miivezetések alkalmaval & teszi vildgossa a megoldandé

miszaki problémat, segiti a tervezdt a legjobb megoldas megtalalasaban.
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Altalaban indokolt a miiszaki ellendrt mar a tervek elkészitési fazisaban szerzédtetni, mert igy — a kivitelezés késébbi
figyelemmel kiséréjeként — mar ebben a korai szakaszban ellendrizheti a tervet, kiszlirve annak esetleges hibait, ami
viszont egyszerUlsitheti a megval6sitas folyamatét.

A fentieknek megfeleléen a tervezéi miivezetés és a miiszaki ellendr foglalkoztatdsa azokban az esetekben is
indokolt, amikor azt jogszabaly nem irja el kitelez8en, hiszen alkalmazasuk a dijazasukat 1ényegesen meghaladé
mértékben teheti kedvez8bbé a kivitelezés folyamatat a megrendeld szamara.

A muszaki ellen8r nem tévesztendd 6ssze a hasonlé elnevezésti miiszaki vezet6vel, aki a kivitelezd altal foglalkoztatott,
a helyszini munkavégzést iranyit6, koordinal6 szakember, tehat a kiilonféle vitak esetén értelemszertien a kivitelezd

szempontjait képviseli.

A kivitelezés soran a megrendeldnek és a kivitelez6nek szigortian alkalmazkodnia kell az ajanlatban, majd az
ennek alapjan megkotott kivitelezdi szerzédésben foglalt feladatokhoz és dijazashoz, ezektdl eltérni csak kozos
megallapodas esetén lehet. Ez azt is jelenti, hogy a kivitelez6nek az ott szerepld mindségli épitdanyagokat,
szerkezeteket, berendezéseket kell beépitenie, és ezen beliil altalaban nem szamolhat fel tobbletkoltséget az
olyan valtoztatasokért, amelyek neki nem okoznak tobbletkoltséget. A gyakorlatban sokszor ilyen pl. a falak,
nyilaszarok festésének szine vagy a csempék, padléburkolatok mintéja. A kivitelezés kozben felmeriild megrendel6i
tobbletigényeket, modositasokat viszont a kivitelezd nem koteles kiilon dijazas nélkiil teljesiteni.

Erdekes kérdés ilyen vonatkozasban az, hogy legyen-e, lehet-e a beksltoz6knek beleszélasuk a jovendd lakasuk
alakitasaba. Altalanossagban az mondhaté el, hogy az elézetes személyes felmérések soran érdemes begytijteni
az egyes csaladoknak, lakéknak a jovendd lakassal kapcsolatos elvarasait, igényeit, varhat6 teherbiré képességét,
masrészt pedig indokolt kell§ id6ben lehet8séget teremteni az eredmény alakitasara az olyan esetekben, amelyek
nem igényelnek tobbletkoltséget. Ilyen lehet példaul a tervezés soran a hdldszoba padléburkolatdnak meghatarozéasa
(pl. sz6nyegpadlé vagy laminalt padlo), vagy a kivitelezés megfelel$ idGszakaban — az eléirt mindségen beliil - a

padld, vagy a falak, belsé nyilaszarok szinének, mintéjanak kivalasztasa.

Bar nem tartozik az épitéipari munkak korébe, de gondolni kell a tervezés soran a lakasok berendezésére is, hiszen
a bekolt6z6k meglévs butorai gyakran nincsenek Osszhangban az 0j lakas hasznalati kovetelményeivel, tehat
gondoskodni kell a hidnyzé butordarabok, berendezési targyak beszerzésérdl, akar jo allapott hasznélt butorok
adomanyként valé megszerzése formajaban. Gondot kell forditani az olyan berendezési targyakra, amelyek nem
tartoznak a szigortian vett épitéipar keretébe, mégis célszerti azokat a kivitelezés soran elhelyezni, mint példaul a
szobak lampai, vagy a fiiggonykarnisok.

A feltjitasok és az 4j épiiletek megvaldsitasanak utolsé6 miiszaki jellegli dllomésa az épiilet atadasa-atvétele,
amely egy rendszerint két 1épésbdl allo6 miivelet. Az elsé 1épésben a vallalt munkanemek elkészitését kovetSen a
kivitelez6 készre jelenti a megrendelének az épiiletet, és ennek nyoman a mtiszaki ellendr — és lehet6leg a tervezd
— tarsasagaban végigjarjak az épiileteket, szemrevételezve, hogy valoban minden vallalas hianytalanul, a tervezett
modon és mindségben valdsult-e meg. Mivel az esetek tobbségében a bejaras soran kisebb hidnyossdgok mertilnek
fel, a bejaras végén ezekrdl listat vesznek fel, és hataridét allapitanak meg, ameddig a kivitelezd potolja az elismert

hianyossagokat.

A hataridé leteltével a felek a hianypétlasi lista alapjan ismét ellendrzik az elvégzett munka eredményét, és ha
mindent rendben taldlnak, a megrendeld az épiiletet a kivitelez6t8l atveszi, és egyben elismeri a vallalt feladatok
teljesitését, amelynek az alapjan kiegyenliti a kivitelezd végszamlajat. Ha a hianyok egy része fennmaradt, netan
idékozben a korabbi hidnyos munkavégzés nyoman 1j hibak is keletkeztek, az atvételi eljarast a teljes javitasig

sziikség szerint megismétlik.
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Az ingatlanok feldjitasa vagy 0j épiiletek épitése a kozpénzbdl timogatott projektek gyakorlataban kozbeszerzéssel
torténik. Ennek soran az értékelési szempontok kozétt szdmos olyan igény felmeriilhet, amely a célcsoport
szempontjabol vagy a telepiilési megrendeld részérél fontos.

Ilyenek példaul a gyakornoki helyek biztositdsa a humanfejlesztésben, ezen beliil is a projekt keretein beliil
képzésben résztvevok szamara, a hatranyos helyzet(i munkavallalok foglalkoztatasanak el8irasa, helyi munkavallalé
foglalkoztatasa stb. Fontos figyelembe venni, hogy értékelési részszempontként csak olyan feltétel irhatd eld,
amely a szerz6dés teljesitésének minéségét emeli, és azt is érdemes mérlegelni, hogy az ajanlattételhez sziikséges
dokumentumok (nyilatkozat, hatranyos helyzet dokumentalt igazolasa, foglalkoztatas igazolasa, a munkavallalé
bemutatésa stb.) érvénytelenséget vagy eredménytelenséget is okozhatnak az eljaras soran. Minden ilyen kérdés
felmertilése esetén érdemes a kozbeszerzési szakértével egyeztetni a kérdésrél, a feltételeket pedig mar az

ajanlattételi felhivasban k6zé kell tenni.

Jo tudni példaul azt, hogy a hatranyos helyzetli munkavallalok személyének a kézgondolkodisban bevett
fogalma nem egyezik meg a Bizottsag 651/2014/EU rendelete (2014. jinius 17.) 2. cikk 4. pontjaban foglaltakkal.
A rendelet a hatranyos helyzetet szamos szempont alapjan itéli meg (pl. nem, kor, foglalkoztatasi statusz stb.).
A héatranyos helyzetili munkavallalokra vonatkozéan az alabbi cégszeriien alairt nyilatkozatot kell benytjtani

a szerz6dés megkotésekor:

. név szerint keriiljenek megjelolésre;

. keriiljon bemutatasra, hogy a hatranyos helyzetii munkavallalé6 mi alapjan/milyen szempontokra
tekintettel (mely jogszabalyi rendelkezés alapjan) mindsiil hatranyos helyzetii munkavéllalénak;

. a szerzGdés teljesitésével Gsszefiiggésben (annak soran) milyen konkrét feladatokat fog ellatni
(munkakor, pl. ,betanitott munkas” megjel6lése nem elegend§, konkrétan fel kell tiintetni az adott
miiszaki tartalom keretében elvégzendé feladatokat);

. sziikséges tovabba a hatranyos helyzetli munkavallal6i ,,mindség” igazolasara vonatkozo
dokumentumok csatoldsa/bemutatasa (pl. életkor igazolasara személyi igazolvany masolata vagy més
kozokirat masolata).

A szerz8dés teljesitése soran az ajanlatkérd ellenérzése igazolé dokumentummal t6rténik, amely bemutatja, hogy

az érintett szerz3dés teljesitése soran, az adott szerzédéssel, annak teljesitésével 6sszefiiggésben mely napon, milyen

feladatot végzett el/latott el a hatranyos helyzetli munkavallald, tovabba tartalmazza az ajanlattevé, ajanlatkérd
képviseletében eljaré személy(ek) és a szerzédés teljesitésében kozremiikodd hatranyos helyzetli munkavallald
alairasat.

A hatranyos helyzetti munkavallalok be nem vonasa a szerz8déskotéstbl valo visszalépésnek, illetve a szerz8déskotés

meghitsulésa ajanlattevs érdekkorében felmeriilt okanak tekinti és a Kbt. 131. § (4) bekezdése alapjan a masodik

legkedvez8bb ajanlatot tevének mindsitett szervezettel (személlyel) koti meg a szerz8dést, ha 6t az ajanlatok

elbiralasarol sz616 irasbeli 6sszegezésben megjeldlte.
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6.5. A LAKOKKIVALASZTASA, AZ IGENYEK FIGYELEMBEVETELE

Az egyes épiiletek lakdinak kivalasztasa, a rendelkezésre 4116 lakasallomannyal valé megfeleltetése akkor indokolt,
amikor a meglévé épiiletek mar megvételre keriiltek. Emellett méar latszik az, hogy - a tervezés folyamatara is
figyelemmel — melyik épiiletben milyen, mekkora lakas alakithat6 ki, és latszodnak a lakas {6 paraméterei: az
épiilet helye, alaprajza, a szobdk szama, hozzavetSleges nagysaga, a flités mddja stb. Mar a program beindulasétél
kezdve fokrdl fokra, az elsé felméréseknél és a személyes tervek elkészitése soran is fel kell késziteni az érintetteket
arra, hogy megalapozottan, a csalad 1étszdmanak, Gsszetételének megfelelSen, és az érintettek altal fenntarthatéan
fogalmazzak meg azokat az igényeket, amelyek segithetik a késébb kialakulé kinalatbdl a megfelelé lakas
kivalasztasat. Ha id6ben parositasra keriilnek a kivalasztott épiiletek és a bekolt6z6 csaladok, arra is lehetéség nyilik,
hogy a csalad kisebb, tobbletkoltséget nem jelentd, a késébbi hasznalatot nem nehezit6 kivansagait — példaul a fal

festésének a szinét — teljesiteni lehessen.

A parositasi folyamat elején az érintettektl legaldbb harom, a szimukra megfeleldnek gondolt ingatlan kivalasztasat
kérjiik, hogy a péarositaskor a kell6 rugalmassdg megvalosulhasson. A lakas sajatossagai mellett gondot kell
forditani az olyan koriilményekre is, mint a kert nagysaga, alkalmasséga a kertészkedésre vagy éppen a kisgyerekek
jatszohelyeként, a melléképiiletekre vagy azok hidnyara, és arra is, hogy az egymassal a mindennapokban szoros
kapcsolatot 4polok a tovabbiakban is kozel lakhassanak egymashoz, hiszen ez a kedvez8bb életkoriilmények mellett
nemegyszer az erésen kedvezétlen helyzetli — pl. id8s, beteg, onmaga ellatisara képtelen — tAimogatottak szamara a

talélés esélyét hordozza.

Tekintettel arra, hogy a bekoltoz8k az eddigi gyakorlat szerint a szocilis lakhat4sra vonatkozé szerzédést a lakas
tulajdonosaval - jellemz8en tehat a telepiilés 5Snkormanyzataval — kotik meg, tovabba arra, hogy a kisebb telepiilésen
él6k rendszerint régéta ismerik egymast, indokolt a bekoltoz8k lakasvalasztasi helyszineit a telepiilés viszonyait
jol ismerd kozéleti vezetSkkel — példaul a képvisel6-testiilet tagjaival — egyeztetni, hogy a kifejezett szomszédi
ellenszenveknek minél inkabb elejét lehessen venni, ezzel csokkentve a befogadas folyamata soran torvényszertien

jelentkez6 konfliktusok szamat.

A lakéasokat koriiltekint8en szabalyozott szerz6dés keretében kell a bekolt6z6k kezelésébe adni, ahol a kiilonféle,
elvarhat6 viselkedési és ingatlankezelési szabalyok, a j6 gazda feladatai és a lehetséges szankcidk is megtalalhatok.
Részletes és tételes leltart kell irni az atadott lakasfelszerelési és -berendezési targyakrdl is, a kertben talalhato
jelent8sebb novényekrdl, kerti butorokrdl, targyalva az azok eltlinésébél, vagy rongalédasabol szarmazéd karok

kovetkezményeit.
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07.
A PROJEKTFOLYAMAT

A fejezet a projekttervezési és -megvaldsitasi folyamat egyes 1épéseivel, a felmeriilé szempontokkal foglalkozik.
Altalanossagban tekintiink itt a projektre, és egyiitt kezeljiik a két f6 1abat, tehéat az infrastrukturalis beruhazasi
(épitkezés) és a humanfejlesztési (segités) labat, és mindezekre vonatkozéan a menedzsment részére fogalmazunk
meg atgondoland6 kérdéseket, szempontokat.

71. Az integralt megkozelités és a folyamatszervezés szempontjai

A kiilteriileti szegregatumok felszamoléasat célzo akcidk Osszetett, sokféle szaktudas Osszehangolt alkalmazéasat
igénylik. A tobboldali bizalomépitéshez, az ehhez sziikséges gordiilékenységhez, a folyamat egészében
elengedhetetlen rugalmassighoz és szervezettséghez sokféle tudas egyiittes alkalmazésa sziikséges. Az integralt
megkozelités egy-egy aktivitas sajatossagainak ismeretében tobbféle szempontbdl figyelembe veszi annak hatésait.

"oz

A teljes projektre nézve mérfoldkoveket kell betervezni, ami lehet6vé teszi a visszatekintést, az elvégzett feladatok

értékelését, a tervszertiség monitorozasat, valamint a sokszor kihagyhatatlan tjratervezést.
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EGY TIPIKUS ESELYTEREMTO INTEGRACIOS FOLYAMAT LEFOLYTATASANAK
ABRAJA A KOVETKEZO LEHET:

El6zetes felmérések — telepiilési,
célcsoport csaladi, egyéni

Munkaterv elkészitése

Forrasszervezés, kapacitasépités

Egyéni és csaladi
felkészitési tervek

Oktatasi, képzési
tamogatas

Csaladsegités,
addssagkezelés

Jovedelemhez
juttatas

Lakasvalasztas,
felkészités

Ko6z6sségépitési Telepiilésfejlesztési
tervezés stratégiai tervezés
Ko6z6sségépitd ] Fejlesztési
programok projekttervezés

Zaszloshajo projektek
elinditasa

Befogadast segit6
csoportprogramok

Ingatlankutatas,
vasarlas

Epitészeti tervezés,
kozbeszerzés

Kivitelezés

Szerzédéskotés,
lakasberendezés

Munkavallalas, bekoltozés

Projektzaras, elszamolasok

Monitoring, utégondozas
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72.  LOGIKAI KAPCSOLATOK A FOLYAMATTERVEZESBEN

A sikeres folyamattervezés kulcsa az, hogy a tervez6k hogyan tudjak — attekintve az alapveté feladatok
idSigényét, sorrendiségét — megtalalni az egyes 1épések megtételének idejét, modjat ugy, hogy azok eredményei
segitsék mas teriiletek el6relépését is.

A jol felépitett program a bekoltozdk viszonyainak, személyes torekvéseiknek, lehet8ségeinek a felmérésével
kezdédik, és ezzel egyid6ben indul a befogadas el6készitésére iranyuld nyilvanossagi munka, a telepiiléstervezés is.
Ezutan kovetkezik a képzések el6készitése, szervezése, az ingatlanok megszerzése és abefogadast segitd rendezvények
lebonyolitasa, majd az ingatlanok feldjitasa, a bekolt6z6k és az ingatlanok dsszeparositasa, a szerz8déskotés és az
egyéni befogadassegit6 munka.

A munka a fejlesztési projektel6készitéssel, valamint az 0j jovedelemszerzés meginditasaval és a bekoltozéssel zarul,
illetve innen folyamatfigyeléssé, folyamatos tamogatassa valik.

73. A PROGRAM SZEREPLOI KORE

A megcélzott szereplSk itt a projekt megvaldsitdsdhoz nélkiilozhetetlen vagy legaldbbis el6nyss szervezetek,
csoportok, valamint feladataik meghatarozasat jelenti.

A program végrehajtasaban rendszerint — bar nem feltétleniil, nem minden esetben — kitiintetett szerepld az
onkormaényzat. A szitkséges péalyazatokban, a bérlakisok biztositasaban, a szocidlis tAmogatasok rendelkezésre
allasanak biztositasaban, illetve a telepiilés kozos jovoképének kialakitasaban, megvaldsitasanak el6készitésében,
és még sok mas kérdésben egyarant fontos szerepe van. Az 6nkorményzat ugyanakkor sokszor kis mértékben vagy
egyaltalan nem rendelkezik a program végrehajtasahoz sziikséges eréforrasokkal. Gyakran a szaktudas, a megfelels
humaéneréforras is hidnyzik. Eléfordul, hogy nem tudjak jol hasznalni, kihasznalni a meglévd eszkozeiket, nem
ismerik fel, hogyan érdemes azokat a programban hasznalni. Ezért a vezet8i kdrnek, a menedzsereknek eld kell
késziteni a megfelel§ 6nkormanyzati dontéseket.

Fentiekhez egy olyan iranyit6 csoportot kell 1étrehozni, amely a program vezetSjének koordinacidjaval a sokféle
szempontrendszer eltérd viszonyainak, eszk6zeinek és lehet§ségeinek, korlatjainak ismeretében tervezi meg
a teljes folyamatot. Ebben a csoportban a szocialis és képzési munka szakért8i mellett a miiszaki és épitési,
illetve urbanisztikai, és 6nkormanyzati kérdésekben is jartas szakembereknek is indokolt részt venniiik. Ez az
iranyito csoport készitheti el a program elézetes terveit, dolgozhatja ki tobbéves munkafolyamatat, sziikség
szerint bevonva a tervezésbe kiilonféle tovabbi specialistakat. Ez az iranyité csoport a program teljes ideje
alatt rendszeres — pl. havi, kétheti stb. id6kézokben - talalkozik. Mivel az infrastrukturalis beruhazasok és
a bekoltozok segitése erésen Osszefiigg és parhuzamosan, egymas mellett halad, s6t kdlcs6nhatisban is van

egymassal, a rendszeres kapcsolattartas a két meghatarozoé lab munkatarsai kozott elengedhetetlen.

A megbeszélések célja, hogy résztvevdi a program keretében egymassal parhuzamosan zajlé folyamatok kozott
kapcsolatot teremtsenek, illetve, hogy minél inkabb kihasznaljak az 6sszhangbdl, az ezzel 6sszefiiggd szinergiakbol
szarmazd elénydket, tovabba egyeztessék az elvégzett feladatokat, ezek tanulsagait, és a kvetkezd id6szak feladatait.
A program végrehajtasiba, ha vannak civil szervezetek a telepiilésen, kiilonféle szerepkorokben, altalaban a sajat
profiljuknak megfeleléen, bevonhat6ak. Szamukra a dijazést, de legalabb a koltségtéritést biztositani kell. Ilyen lehet
példaul a roma nemzetiségi 6nkormanyzat is, de més helyi, a telepiilés életében szerepet jatsz6, hagyomany6rzd
vagy mas felzarkoztatasi jellegi munkat végzd szervezet is.

A folyamat soran — a fent emlitett vezetdi talalkozok mellett — kiemelkedSen fontos az Gsszes bevont szereplével
a rendszeres kommunikacid, a j6 kapcsolat 4polédsa, a folyamatok egyeztetése és az eréforrasok dsszehangolasa
érdekében.
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Bar az eddig megvalésitott projektekben nem volt jellemzd, de fontos — sét, esetenként alapvetd — szerepldje lehet
egy telepfelszamolasi akcioban a privat, vallalkozoi szféra. Egyrészt 1étezhetnek olyan t6ketulajdonosok - pl. bankok,
biztositotarsasagok stb. —, amelyek tarsadalmi felel6sségvallalasuk részeként vallalnak finanszirozoi részvételt egyes
programelemekben, akar az oktatas-képzésben, akar a telepiilésfejlesztésben vagy ingatlanfejlesztésben. Masrészt
résztvevéje lehet a programnak az elhagyando teriilet majdani hasznositéja, hiszen sok esetben a korabbi kiilteriilet
mas — nem allandé lakas — célra jol hasznosithaté. Sajatos, de logikus adottsag, hogy a hatranyos helyzet(i teleptilések
jelent8s része az orszag kedvezd természeti, taji adottsdgokkal rendelkezé hegy- és dombvidékein talalhaté. Az ilyen
teriileteken korabban szerény megélhetést biztosité erdégazdalkodas, mezégazdasagi termelés munkaerdigénye
a kiilonféle strukturalis atalakuldsok, a centralizalédé tulajdonviszonyok miatt lényegesen csokkent, igy ezek
a telepiilések munkalehet6ség hijan lakoéhelyként rendkiviil hatranyos helyzetbe keriiltek. A kivalé természeti
adottsagokra, meglévé épitett és taji értékekre épitd térségi turizmus fejlesztése ugyanakkor az ilyen apréfalvak
szdmos lakdja szdmara biztosithat munkalehetséget, ami e telepiilések tuléléképességének javitdsa mellett a
kornyéken é16k szamara is munkavégzésre, jobb életre, a hatranyos helyzetbdl val6 kilabalasra valé esélyt hozhat.
Erre vonatkozbéan érdemes el8zetes felmérést, szamitast késziteni, hogy a telepiilés szdmara ez jarhaté ut-e.
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73.0. EGYUTTMUKODES MAS INTEZMENYEKKEL

A felzarkéztatasi munka soran kiemelt jelentGsége van az egyiittmiik6déseknek, amelyek nemcsak a
programiddszak alatt segitik a munkat, hanem a projektidészak utan a fenntarthat6sag garanciai is.

Helyi szinten kihagyhatatlan az 6nkormanyzat, a helyi stakeholderek — valamilyen szinten meghatarozé személyek,
vallalkozasok stb. Hasonlban fontos tamogatastjelenthetnek a program szdmaraa telepiilési és nagyobb kézigazgatasi
egységhez tartozd, példaul jarasi szakemberek, szervezetek. A csaladsegitd szolgalat, a helyi oktatasi intézmények
(6voda, iskola), méas szocidlis és gyermekvédelmi intézmények (idések klubja, biztos kezdet gyerekhaz, bolcséde,
tanoda), az egészségiigyi szakemberek (véd6nd, hazi- vagy csaladorvos és asszisztense), a helyi egyhaz képviseldi, a
civil szervezetek vezetdi és onkéntesei, helyi vallalkozok stb.), a nemzetiségi onkorményzat képvisel6i.

Emellett a sziikségletekre, felmeriild igényekre, érdekl6désre reagalva célzottan kerestiink egyéb szervezeteket
is, amelyek a kovetkez8k voltak: sportegyesiiletek, iskolak, allatment$ szervezetek, birdsig, végrehajtok,
gyaszfeldolgozast segitd szakember, pszichidter és pszichiatriai, addiktoldgiai ellatdst nywjté intézmények,
szakrendelSk.

A programban dolgozé szocidlis munkasok szdmara visszatérd, megnyugtatd a tudat, hogy nincsenek egyediil a
felzarkoztatasi munkaban, és a fenti szinergidkat, meglévd allami és civil szolgaltatasokat kihasznalva tudnak
gondolkodni a sokszor stilyosan &sszetett problémak megoldasarél. Emellett a kapcsolatok kialakitasanak masik £6
motivacidja az a szempont, hogy a kliens kornyezetével is foglalkoznia kell a szocialis szakembereknek. A gyerekek
iskolajaval, a pedagbgusokkal, a felnéttek munkaltatdjaval torténd kozos gondolkodas és eréfeszitések hasonldéan
feladata a szocialis munkéasoknak, amellyel ezen szerepl6k érzékenyitését is segitik.

7.4. A MENEDZSMENT FELADATAI, A SZUKSEGES KAPACITASOK

A menedzsment legfontosabb feladata a programhoz sziikséges pénziigyi és human forrasok titemezett, megfelel
mennyiségli és mindségli biztositasa, a feladatterv kézben tartisa, az ott szerepld tételek valdra valtdsanak
meghatarozasa, a folyamatosan ad6d6 problémakra megfeleld megoldas megtalalasa.

A program megvalositasdhoz legalabb harom {6 teljes munkaidés munkatars (projektvezetd, lehetéleg szocialis
végzettséggel, megvaldsitasi vezetd és pénziigyi vezetd), valamint a tervezett aktivitasok szerint nyolc-tiz tovabbi,
részmunkaidSben, vagy egyes feladatokra (pl. telepi szocidlis munka, rendezvényszervezés, telepiilésfejlesztés,
ingatlankozvetités, kommunikacio stb.) szerzddtetett munkatars, és esetenként tovabbi megbizottak, alvallalkozok,
onkéntesek foglalkoztatasa sziikséges.

A szocialis munka, a személyi segitést célzé telepi munka egyedi személyiségekkel, sorsokkal foglalkozik, igy
tobbféle specialis készséget, szakértelmet, tapasztalatot igényel. Nincsen egyetlen recept, amely garantdlhatna
a hatékonysagot és a sikeres kimenetet. Szintén fontos figyelembe venni a helyi sziikségleteket és lehet8ségeket,
példaul azt, hogy egyes szakemberek mennyire elérhetéek az adott telepiilésen. Mégis a sajat tapasztalataink
megosztasa mellett toreksziink néhany fontos sarokkévet is megfogalmazni, amelyek segithetnek a felzarkézasi
munka tervezésében és megvaldsitasaban azoknak, akik most kezdenek neki ennek a feladatnak. Mindezek mellett
azonban a szakértelem bevonésa elengedhetetlen, kiemelten sziikséges szakképzett és tapasztalt segité szakember
(szocialis munkas, szocidlpedagogus, pszicholégus, mentalhigiénikus stb.) alkalmazasa a felzarkoézasi feladatokat
végz6 teamben. E szakmai team kialakitasakor fontos, hogy abban olyan szakemberek dolgozzanak, akik nemcsak
a felzarkoztatasi folyamatot és az érintettek specialis sajatossagait, torténeteit ismerik, hanem értik a pszicholégiai,
tarsadalmi Gsszefiiggéseket és jaratosak ezek kezelésében.
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A multidiszciplinris team Osszetételében a professzionalis segit6 mellett egyéb szaktudasra is sziikség van
(pedagogus, mentalhigiénikus, antropologus stb.). A szocialis segit6knek sziikséges képességek: j6 kommunikacids
készség (az ligyfelekkel, a telepiilés lakéival és szakembereivel), holisztikus szemlélet, gyakorlat az egyéni segitésben
és kozosségfejlesztésben. Kiemelked§ jelent6ségili, hogy a programban részt vevé dolgozdk higgyenek klienseik
valtozasaban és abban, hogy a kitlizott célokat egyiitt el tudjak érni. A felzarkozasi teamben elengedhetetlen egy, a
szakembereket segit8 asszisztens, adminisztrator alkalmazasa is, aki a papirmunka elvégzésébe és az ligyintézésbe
tud hatékonyan bekapcsolddni.

Szintén fontos a helyi ismeretekkel, kapcsolatokkal felvértezett, a szegregalt teriiletet jol ismerd személy alkalmazéasa
is , aki leroviditi a bizalom kialakitasat, segiti az informacidéaramlast, az lizenet dtadésat, szerepe meghatarozo a
kapcsolatépités, kapcsolattartas szempontjabol. Ok nagyon jé hely- és személyismerettel (kliens és szakember is)
rendelkeznek, fontos tényez8k a jelenlét biztositasaban, illetve a kozGsségi programok szervezésében is. Azonban
szaktudés hianyaban a segit kapcsolat kialakitasara, egyéni esetvitelre nincs kompetencidjuk. A munkavégzés
hatassal lehet a megitélésiikre, a telepiilésen beliil 1évé dinamikat atalakithatja, mind a klienseknek, mind a
helyi kollégaknak nehézséget okozhat a szerepzavar (a program munkatarsa, de rokon, barat is stb.), igy a hatarok
megtartasa, a személyes ligyek kezelése, a titoktartas. Kapcsolataik tapasztalata révén bemerevedett megitéléseik

lehetnek egyes kliensekrél, szakemberekrol.
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Az ilyen, halmozottan hatranyos helyzet(i kistelepiilések az elérhetd humanerdforrassal sokszor mindennapi
feladataik ellatasat is nehezen tudjak megoldani, ezért fontos, hogy biztositsunk egy ott miik6dé adminisztrativ
munkatarsat, aki a projekt megvaldsitashoz sziikséges teendéket ellatja (pl. kozmiibekotések engedélykérései,
szemétszallitds lgyeinek intézése, kifizetendd szdmldk sorba 4allitdsa, beszerzések inditasa stb.), hiszen a
dokumentumok ellenjegyzése helyben torténik.

A program megvaldsitd csapatanak minélinkabb helyi, térségi emberekbdl kell dllnia, eltekintve a specialistaktdl, akik
sajatos tudasuk miatt gyakran nem érhetdk el a kdzelben, viszont nincs sziikség a mindennapos kdzremtikodéstikre.
Szerencsés az is, ha a program terepet biztosithat kiilonféle, pénziigyileg kedvezményesen alkalmazhaté segiték —
pl. egyetemista gyakornokok — igénybevételére.

A beruhazis sordn rendszeresen kell biztositani megbeszélési, ellendrzési, taldlkozasi lehetéséget minden
résztvevének. A kooperacidk soran az épit6 vallalkozd, tervez8, muszaki ellendr és a megrendeld az litemezés szerint
ellendrzi a feladatokat, és kozésen probalja megoldani a problémaékat.

A felzarkézasi munkanak targyi feltételei is vannak. A humaneré6forras mellett ugyanolyan fontos kialakitani
helyben egy integralt k6zosségi teret, amely egyrészt lehetéséget nyujt a szervezett szolgaltatasok (klubok,
képzések, iigyfélforgalom stb.) lebonyolitdsara, valamit a projekt munkatarsai szamara biztosit helyet.
Egy kozosségi tér, amely Osszefogja és elérhet6vé teszi a gyerekekre és csaladjaikra irdnyuld fejlesztéseket,
kezdeményezéseket, programokat. Az épiilet része egy iroda, ahol a munkatarsak dolgozni tudnak, és biztonsaggal
tudjak tarolni a sziikséges eszkozoket, valamint a projekthez kapcsolédé, sokszor szenzitiv adatokat is tartalmazé
dokumentumokat (a titoktartasnak megfelel8en, zarhat helyiségben, zrhat szekrényben). A tér rendkiviil fontos
a program szempontjabol. Sziikséges és a segitd kapcsolat feltétele egy nyugodt, zavartalan egyiittlétet biztosito,
a titoktartasi kotelezettség betartasat is lehet6vé tevé kisebb interjuszoba, amely az egyéni vagy paros/csaladi
segitd beszélgetések megvaldsuldsara alkalmas. Emellett el6ny, ha a projekt rendelkezik egy nagyobb befogadé
képességli csoportszobaval, valamint k6zosségi rendezvények megtartasara alkalmas helyiséggel vagy kiils6 térrel
is. A gyerekfoglalkozasok szempontjaboél elengedhetetlen — a nagy mozgésigény miatt — egy udvar, kert, ahol kiiltéri
jatékokat is lehet szervezni, biztonsagosan egylitt lenni (kevés por, levagott fii, arnyékos és napos részek stb.).

Az alapvetd targyifeltételek kozé tartozik a munkatarsaknak — de legalabb a szocialis munkas statuszban dolgozéknak
— a jol mtkodé laptop, mobiltelefon és internetelérhet8ség biztositisa, amelyek elengedhetetlenek a hatékony
kapcsolattartas és tigyintézés érdekében. Emellett sziikséges zarhato szekrény, nyomtaté az irodahelyiségben, illetve
fénymasold, iratmegsemmisité és laminalogép, vagy ilyen lehet&ség biztositasa a bazishelyiség kozelében. Ajanlott
klienshasznalatra egy asztali szamit6gép beallitasa a kozos térben. Fontos tovabba atgondolni és valamilyen médon
megoldani a személy- és egyéb szallitast, illetve a napi teenddk elvégzéséhez, az allandé kapcsolattartashoz is
sziikséges gépkocsi.
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75. KOMMUNIKACIO, PR

A kommunikéaci6 a telepprogramok egyik legfontosabb tényezé&je, amelynek az els6 1épésektél az utolsdkig szerves
részét kell képeznie a programnak. A kommunikaciénak a bizalomépités érdekében informécioét kell adnia a
célokrél, varhat6 fejleményekrdl, eseményekrél, munkatervrél, és megfelel6 modon kell viszonyulnia az érzékeny
témakhoz is.

A program szamara az elsé 1épések kozott sziikséges a megfeleld arculati elemek megterveztetése, aminek részét
képezi a program elnevezése, valamint az arculati elemek és az azt hordozé kommunikaciés eszk6zdk (pl. honlap,
Facebook, Instagram és Tik-Tok profil, az eseményhelyszineken elhelyezendd rollup, molind) elkészitése is. Az
arculatban az egyéni jelleg dominaljon, kevés, egyszerti, a célcsoport szdimara vonzd, j6l alkalmazhat6 elemmel,
koénnyen megjegyezhet8, rokonszenves szlogennel. Ezek kovetkezetes alkalmazasa segit a befogadd telepiilés
lakossidganak azonositania az akcidval sszefiiggd eseményeket, ami a bizalomerdsitésnek is fontos eszkoze lehet.
Amennyiben a projekt unios vagy hazai tarsfinanszirozassal val6sul meg, akkor errél fontos a kommunikacios akciok
részeként tijékoztatni. Ilyen esetben a hatalyos tajékoztatasi itmutatéban leirtaknak megfeleléen, maximalisan
eleget kell tenni a tdjékoztatassal és a nyilvanossaggal kapcsolatos elvarasoknak a projekt teljes megvalésitasa soran.
Ugyanakkor érdemes sajat magunkat, a korméanyzati, vagy EU-s tdimogatasok kotelezd elemeit csak a sziikséges
minimalis mértékben hasznalni, gy, hogy inkdbb a program sajat arculati elemei, jellegzetességei keriiljenek
el6térbe, amelyek ilyen esetekben fontosabbak a befogaddk, timogatok szemében, mint a rendszerint jellegtelen,
sokfelé alkalmazott tipuselemek.

A projekt teljes idétartama alatt sziikséges olyan fotodokumentaciot, esetleg videds tartalmakat is késziteni,
amelyek nemcsak a beszdmolasi kotelezettséghez hasznilhatéak, hanem a projekt kommunikacios
tevékenységeiben is fontos szerepet jatszhatnak.

Felszamolandé szegregalt teriiletek lakoéinak integracidjat megvaldsitd projekt esetében harom csoport felé kell
kommunikalnunk, részben eltéré eszkozokkel. Az els6 csoport a koltoz8 célcsoporttagok, tehat a kozvetleniil
érintettek, a masodik csoport a telepiilés teljes lakossaga, a kozvetett érintettek, a harmadik csoport pedig a kiilvilag.
A célcsoport hatékony elérése miatt meg kell teremteni vagy taldlni azt az internetes feliiletet, ahol a helyiek
leginkabb elérhetdk, esetenként a célcsoportoknak sajat feliiletre is sziiksége lehet. Ne feledkezziink meg az offline
kommunikéciot elérd csoportokrdl sem, szamukra offline kell informaciét biztositani (helyi Gjsag, hirdetmények
forgalmas pontokon, plakat, szérdlap stb.)

A célcsoportot érdekls és érint6 valamennyi eseményrdl érdemes hirt adni. Az érintett lakossag — kozvetleniil
és kozvetetten érintett esetben is — tajékoztatasa létfontossag. Tehat nemcsak a célcsoporttagok, hanem
a megvalésitasban érintett telepiilés minden lakosdnak megszélitdsa fontos, mivel igy lehet a tarsadalmi
elfogadottsagot, a projekt ismertségét névelni. A teljes lakossag elérésére kivald lehet6ség a kiillonb6z6 informacids
napok, lakossagi forumok szervezése, ahol nem csak a projekttel kapcsolatban lehet tajékoztatni a lakossagot, de az
érintettek véleményét, a projekttel kapcsolatos esetleges javaslatait is Gssze lehet gytjteni.

A kiilvilag felé is fontos kommunikalnunk, kiilonos tekintettel a potencialis befektet8kre, beruhazékra, piaci
szereplSkre, akiknek agazdasagihattér, ahelyiéstérségimunkahelyek megteremtésében, afoglalkoztatasbanjelentés
szerep juthat, de ide tartozhatnak azok a kozeli onkormanyzatok is, ahol adott esetben az 6j életesélyeket biztositd
lakokoriilmények megteremtésre keriilnek. Fontos szegmense a projektkommunikécionak a telepiilésfejlesztéshez
gyakran nélkiilozhetetlen privatgazdasagi érdekl8dés felkeltése, amit jol szolgalhat az adott telepiilés, kdrnyék
gazdasagi eréforrasait, kedvezd adottsigait bemutatd informécioterjesztés, akar a gazdasagi szaksajtd, akar a térségi
média felhasznédlasaval, az ilyen irdnyu munkardl, 1épésekrél beszamold cikkek, informaciok terjesztése, ami a

" s

befektet6i érdeklédés, bizalom felkeltését, erdsitését hozhatja el.

68

A kommunikaciéval nemcsak a projekt megvaldsitasi szakaszaban sziikséges foglalkozni, hanem mar korabban,
valamint a projekt megvaldsitasa utan is. EU-s vagy hazai tarsfinanszirozassal megval6sulé projekt soran a kévetkezd

elemek kotelezé feladatok lehetnek, de mas esetben is hasznos lehet a megvalésitasuk.

A projekt tényleges megval0dsitasa el6tt, a tamogatési dontést kvetSen sziikséges egy kommunikacids terv készitése,
amelyben ki kell térni a kommunikaciés csomagban szerepld eszkdzok koltségigényére, és az egyes eszkdzok
hasznalatanak tervezett litemezésére. Mar a megvalésitas elétt is szitkséges sajtdesemények (pl. Gjsagirdk szdmara
szervezett projektlatogatasok), sajtomegjelenések szervezése, nyomtatott tajékoztatok (brosurak, szérdlapok stb.)
készitése. A megvalositas el6tt el lehet késziteni a projekt internetes honlapjat, vagy egy meglévé honlapot lehet
aloldallal béviteni. A tajékoztatd honlapot egészen a megvaldsitast kovetd iddszakig sziikséges frissiteni.

A megval0sitasi szakaszban a projekt altal nyerhetd el6nydk, az abban rejlé lehet6ségek egyértelmisitése lesz
a kommunikacié célja. Ekkor szintén hasznos lehet sajtokozlemények kiildése, sajtonyilvanos események
szervezése a projekt inditasarél és elérehaladasarol. Amennyiben lehet6ség van ra, akkor a projekt helyszinein egy
helyszinbejarassal, személyes bemutatéassal egybekotott sajtotajékoztatodt is tarthatunk. Az online és nyomtatott

médiat egyarant sziikséges tajékoztatni.

A projekt megvalositasat kovetd szakaszban sem szakadhat meg a nyilvanossaggal torténd kapcsolattartas. Ekkor a
projekt eredményeinek bemutatasa keriil az el6térbe, példaul a projekt zarasarodl sz616 sajtokozlemény kikiildésével.
A projektzarast kovetd sajtényilvanos tinnepélyes projektatadd rendezvényen a megvaldsité projektgazdak mellett
részt vehetnek a projektben kézremiikodé partnerek, a projektet majdan hasznalé célcsoportok, valamint a média
képviseldi is. A megjelent sajtocikkek Osszegytijtése és elemzése az egyik legjobb eszkoz arra, hogy kiértékeljiik
a sajtdbmunka hatékonysigat és eredményességét. A projekt fontosabb adatait, fotokat és magyarazé szovegeket

tartalmazd eredménykommunikacios kiadvany készitésével is lehet tajékoztatni a projekt kézzelfoghatd pozitiv

hatésair6l a kézvéleményt.
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7.6. FINANSZIROZAS

A telepfelszamolasi programok finanszirozasa az elmult években eurdpai uniés, illetve korményzati tamogatasokbél
valosult meg, és ez a j6v6ben is jelentds részben igy varhatd. Ez azonban sem nem kizarélagos, sem nem egyetlen
modja az esélyteremtési programok finanszirozasanak. Széba johetnek az el6bbiek mellett — esetleg helyett — a
kulonféle magangazdasagi eszk6zok, az onkormanyzat sajat forrasai, karitativ szervezetek, illetve maginszemélyek
tAmogatasai, illetve a koz0sségi finanszirozas is. Bevételt hozhat a bekolt6zések utan fennmaradé ingatlanok eladésa
is, ehhez indokolt az ilyenkor esedékes palyazatokat valamilyen — a telepiilés szdmara fontos — hasznositasi méddal
Osszekotni, hogy az 4j tulajdonosok minél inkabb élesszék, serkentsék a falu gazdasagat. A karitativ szervezetek és
a maganszemélyek tAmogatésa leginkabb a szocialis helyzetet javit6 kiadasok fedezetéiil nyerhetd meg, ezek kozott
kiemelkedd szerepe lehet példaul a gyerekek oktatasahoz valdé hozzéjarulasi lehet6ségeknek, vagy a nagycsaladok
életkoriilményeinek javitasanak.

Lényeges eszkozt jelenthetnek a bekoltozék szamara adott targyi tdimogatasok is, mint példaul a hasznalt butorok,
vagy éppen a ruhazati cikkek.

A legjelentésebb finanszirozasi konstrukciék varhatéan tovabbra is az eurdpai unios tamogatasok
ko6zott érhetdk el, azonban sziitkséges figyelembe venni, hogy az ilyen jellegii forrasokmeghatarozott
feltételek mellett hivhatok le.

Ezek az elmult idészakban az alabbiak voltak:

. Csak telekhataron beliili infrastruktara koltsége szamolhato el, a telekhataron kiviiliek, pl.
a kézmiivekre csatlakozas EU-s tiamogatasbdl nem finanszirozhaté. Az ilyen kiadasokra mas
forrast kell biztositani, ez lehet 6nerés fejlesztés, vagy a XIX. fejezet szerinti tamogatas.

. A fejlesztett ingatlanra vonatkozéan az Onkormanyzatnak megallapodassal kell
rendelkeznie (hosszuitava bérleti megallapodas, adas-vételi szerzédés, sajat tulajdon
esetében nyilatkozat a hasznalatrél).

. Ha az ingatlanfejlesztéshez adasvétel kapcsolodik, akkor a piaci arat értékbecsléssel
szitkséges aldtimasztani.

. Minden timogatasb6l megvaldsuld beruhizishoz miiszaki ellenért kell alkalmazni.
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A projekt megvaldsitas soran a kozbeszerzési torvény szabalyainak is meg kell felelni. Mar a projektfejlesztés
soran javasolt kdzbeszerzési szakértével konzultalni, mivel a megvalésitas idéigényét és koltségességét jelentdsen
befolyasolja, hogy milyen esetben és milyen tipust kdzbeszerzési eljarast sziikséges lefolytatni, ehhez milyen szintti
miszaki dokumentacié sziikséges. A fiiggetlen akkreditalt kozbeszerzési szakért6k (FAKSZ) egy meghatarozott
névjegyzékben keresheték (https://kozbeszerzes.hu/adatbazisok/faksz/) Olyan szakértét alkalmazzunk, aki az adott
témaban is rendelkezik megfeleld referenciaval és felel6sségbiztositassal. A kézbeszerzési eljaras kidolgozasa soran
kiemelt jelent8ségtiek a kivitelez6 kivalasztasdnak a szempontjai (pl. megfeleld referencia elvarasa), a kivitelezéshez

megallapitott garancidlis feltételek és a felelésségbiztositas meghatarozasa.

A tdmogatasbol megvaldsulé beruhazasok esetében javasolt a kiilon szdmla megnyitasa, és az atutalasok ezen
keresztiili bonyolitasa. Az eurépai uniés timogatasok esetében kotelezé a Magyar Allamkincstarnal foly6szamlat

nyitni.

A kivitelezés soran fontos finanszirozasi kérdés lehet, hogy az ahhoz kapcsolédé Altalanos Forgalmi Adé fizetési
kotelezettség melyik felet terheli. Egyrészt bizonyos esetekben alkalmazhaté az 5 %-os AFA mérték is, masrészt
meg kell vizsgalni, hogy melyik szerz3d4 félnek kell az AFA-t bevallania és megfizetnie. Ha épitési engedélykoteles
tevékenységet valositanak meg, és a szerz6dé partnerek alanyai az AFA-nak, akkor a forditott AFA szabalyait kell
alkalmazni a kivitelezés soran, azaz a Megbizo fizeti meg a NAV felé a nett6 6sszegre jutd AFA-t.

Indokolt ugyanakkor még szamitasba venni a programokba bevonhatd, nem szamszertisithetd, nem pénzbeli egyéb
forrasokat is (pl. adomanygytijtés, sajat vagy masok altal végzett 6nkéntes munka stb.), amelyek kiegészithetik vagy

részben pétolhatjak is az eurdpai unios, illetve a hazai kdzponti koltségvetésbdl szarmazé tamogatasokat.
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77.  FENNTARTAS, UTOGONDOZAS ES UTANKOVETES

Az esélyteremtési projektek sajatossiga, hogy azok valdjaban nem befejez6dnek, hanem csak j fazisba 1épnek a
korabban ismertetett tevékenységek elvégzése utan, hiszen azok a timogatottak, akik a jovedelemszerz képességeik
novelésével 0jj életszakaszba keriilnek, nagyon sokszor kevés tapasztalattal rendelkeznek a megvaltozott viszonyokbél
fakad6 Gj helyzetek megoldasaban, és ehhez gyakran segitségre van sziikségiik, akar egy-két év hosszan is. Uj a
helyzet sokszor az esélyteremté programok kapcsan bérlakas-tulajdonossa valé onkorményzatok szdmara is,
amelyeknek gyakran nincs sem tapasztalatuk, sem forrasuk a bérlakasok iizemeltetésével egyiitt jaré problémak
megoldasaban. Ezért is nagyon fontos az a szakmai kapcsolat, amely a szakmai timogaté vagy az illetékes teriileti

csaladsegitd kozpont bevonasaval valosul meg.

A projekt-megvaldsitasi id6északban természetesen mind a leendé bérlék, mind a leendé bérbeaddk szdmara
szervezhet8k felkészitd foglalkozasok, és a lakbér-befizetések tartalékolasabol épiiletfenntartasi pénzalap is
képezhetd. Az elsd idészakban, amikor a valodi konfliktushelyzetek, nem megfeleléségek barmilyen oldalrél
felmeriilhetnek, indokolt, hogy a szereplSk segitségére alljon egy vagy tobb olyan segitd szakember, aki az
el6zményeket is ismerte. Egy ilyen hozzaértd személy segitséget tud nyujtani a felmeriilé probléméak megoldasaban,

illetve képes a felek kozotti moderalasra az esetleges vitas helyzetek kezelésében.

Indokolt ezért a projektet uigy szervezni, hogy a projekt a bekoltozéssel, a munkaba allds megkezdésével még
ne zaruljon le, hanem a korabban is kozremtikods segité szakemberek egy kisebb része — akar csokkentett
munkaidében — minimum hat hénapig, de inkabb egy évig, legalabb egy flitési szezon befejezédéséig alljon az
érintettek rendelkezésére. Ez az utdgondozasi munka felhasznalhat6 a beavatkozasok utdnkovetésére is, hiszen az
eléfordulé konfliktusok, azok megoldasi médjainak rogzitése jelentds segitséget nytjthat a késébb indulé projektek
tervezdi szamara, segitve Sket a kiilonféle téves megoldasok vagy csapdahelyzetek elkeriilésében. Amennyiben ez a
megoldés az eredeti projekt keretében valamilyen oknal fogva nem valésithaté meg, a timogatési program lezartat

kovetd utdégondozasi, utankovetési szakasz finanszirozasat mas forrasbol kell megoldani.

Az utébgondozas esetén indokolt felkésziilni egyrészt az Gj lakdhelyek hibas hasznalatabodl fakadé problémékra,
amelyek az els év soran - amikor az 1j berendezések tobbsége még garanciaval rendelkezik — rendszerint
megoldhatd. Hosszabb ideig tarto, illetve visszatérd konfliktusok jelentkezhetnek a munkéba 4llassal kapcsolatos
helyzetekbdl, ami — a korabban allandé munkaba jarashoz kevésbé szokott, alkalmi dolgozok esetében — tobb
segitséget is igényelhet. Hasonldéan hosszan elhtiz6dé, illetve visszatéré feladatok jelentkezhetnek a csaladgondozas
teriiletén, ahol ismételten is sziikség lehet a korabbi életmddbdl szarmazéd egyiittélési problémak kezelésének
segitésére, mindaddig, amig az Gijszert konfliktusok a lehetséges megoldasok megtalalasa utan a telepiilés szokasos

szocialis segitérendszere szdmara is kezelhetévé valnak.

Féleg a kezdeti idészakban sziikséges a szocialis bérlakasok rendszeres latogatasa. Ennek konkrét rendszerét az
ingatlanok tulajdonosanak, az 6nkormanyzatnak kell kidolgoznia, majd megvalésitania. A latogatasok célja példaul
a lakdk technikai tdimogatasa, valamint a bérlakasok ellendérzése is azért, hogy azok hosszt tdvon j6 allapotban
maradjanak. Ez az egész program szaméara kulcskérdés, hiszen, ha barmilyen okbél leromlik a bérlakasok 4llapota,
az stlyosan veszélyezteti az integracios folyamat sikerét és a projekt megitélését is. Fontos ugyanakkor, hogy az ilyen
ellendrzések szabalyszer(, elére jelzett, tervszerli médon, a helyi koztisztvisel6k kozremtikodésével torténjenek és
kiilonods ok nélkiil semmiképpen se jelezzenek bizalmatlansigot a bekoltozékkel szemben.

Kiemelt figyelmet érdemel az esélyteremtd projektek soran az elért, megvaldsitott eredmények, infrastruktira
fenntartasanak kotelezettsége, amely szamonkérhetd felelésséggel jar a projekt kedvezményezettjei szimara.
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Az egyes eurdpai unids alapokbdél szarmazé tamogatasok felhasznaldsanak rendjét a 256/2021. (V.18.) Korm. rendelet

tartalmazza.

A kedvezményezetteket az (EU) 2021/1060 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 65. cikke szerint fenntartasi
kotelezettség terheli. Az Eurdpai Szocialis Alapbdl tamogatott projektre az allami tAimogatasi feltételrendszer szerinti
fenntartasi kotelezettséget kell alkalmazni. A fenntartasi kotelezettség idStartama a projektmegvaldsitas irdnyitd
hatosag altali befejezésétd] szamitott 6t év, tehat nem a projekt fizikai zarasatdl szarmaztathat6 a fenntartasi idgszak
kezdete. Minden olyan valtozast, ami befolyasolhatja a fenntartasi kotelezettség szabalyszerti megvaldsitasat, jelezni

kell az Iranyit6 Hatosag részére.

"oz

o A fenntartési kotelezettség megsértése esetén az Iranyité Hatésag megvizsgalja a szerz6désszertii allapot
helyreallitasinak lehet8ségét, ha ez az allapot helyrehozhat6, akkor erre kotelezi a kedvezményezettet,
ha nem vagy csak részben allithaté helyre a szerzédésszerii allapot, akkor a tamogatasi szerz6désben
rogzitett jogkovetkezményt alkalmazza. A projektben létrehozott vagyon a zaré projektfenntartasi jelentés
elfogadasaig csak az Iranyité Hatosag el6zetes jovahagyasaval és a tamogatasi jogviszony szempontjabol
relevans kotelezettségek atvallalasaval, truhazasaval idegenithet6 el, adhaté bérbe, illetve terhelheté meg.

. Evente sziikséges projektfenntartasijelentést benytijtani az Iranyit Hatosag felé, azonban ha a fenntartasi
idészakra nem ir el6 indikator teljesitést vagy mas szimszertisitheté eredmény elérését, akkor csak egy
alkalommal sziikséges a projektfenntartasi jelentés beadéasa, melyben a fenntartasi kovetelményeknek és
a tamogatasi szerz6désben véllaltaknak valéo megfelel6ségrél szamol be a kedvezményezett.

e Valamintebbenajelentésbentajékoztatafenntartasiidészakravallaltindikatorokrél, masszamszeriisithetd
eredményekrél, a horizontalis kévetelmények teljesitésérél, az esetleges bevételek alakul4sarol és a projekt
miikédSéképességérol.

* A benyujtott jelentést az Iranyité Hatésag formai és szakmai szempontok alapjan ellenérzi. A fenntartasi
jelentés ellendrzését és elbiralasat befolyasolhatja a fenntartéasi idészakban lezajlé helyszini ellendrzés,
esetleges szabalytalansagi eljaras elinditasa.

e A megvalosult pilot programban kettds fenntartasi kotelezettség érvényesiilt, hiszen a télapai megvalositasi
helyszinen egy régebbi infrastrukturalis beruhizas nyomén 2023 decemberéig az 6nkormanyzatnak az
akkori projekt eredményeit fenn kellett tartania, igy az ottani szociélis bérlakdsokban hatranyos helyzettiek
részére folyamatos lakhatast kellett biztositaniuk. A projektmegvalositas iitemezése soran lépcsézetes
koltoztetéssel terveztiink, igy meg tudott felelni az 6nkorményzat a fenntartasi kotelezettségeinek és a
jelen projekt miikdését sem kockaztattuk.

o A telepiilés kotelezettséget vallalt arra, hogy az elkésziilt lakasokat a fenntartési idészak végéig szocialis
bérlakasként fogja iizemeltetni. A célcsoporttagokkal bérleti szerz6dést kotottek, amely garancidlis

elemeket tartalmaz mindkét fél részére az egyiittmiik6dés soran.

73



CSOKVAOMANYBAN A FENNTARTHATOSAGOT AZ ALABBI
KEZDEMENYEZESEK BEVEZETESEVEL PROBALTUK NOVELNI:

A lakbér megallapitasa soran torekedtiink arra, hogy az megfizethetd legyen,
de az elkotelez6dést névelje. A befolyd bérleti dijak Gsszege hosszii tavon
lehetéséget adjon arra, hogy az 6nkormanyzat az ingatlanok allapotat szinten
tarthassa.

A tolapai teriilet hasznositisa mar a Jové miihelyek rendezése kozben
felmeriilt6tletként. Amiihely résztvevéifontosnak tartottak, hogy azelhagyott EFOP-1.6.1-VEKOP-16-2016-00001,

ingatlanokba ne koltozhessenek be 1j lakok, ezért el6szor az elbontasukat A = A
~FELZARKOZASI

forsziroztak. Azonban ennek a magas koltsége és az az igény, hogy sziikséges

lenne olyan helybeli munkahelyteremtésre, ami biztonsagos jovedelmet E GY‘(:J’TTM '[’j' K(") D E S E K

biztosithatna a telepiilés lakoi szamara, atforditotta a gondolkodast és

értékesitésre hirdették meg a teriiletet. Olyan befektet6ket varnak, akik T AMOG AT AS A”

szakértelmiikkel és forrasaikkal mind az attrakciok gazdagitasaban, mind
pedig a szallashelyek, az infrastuktiira gyarapitasaban segitik a meginditani KIEMELT PRO]EKT
kivant folyamatot, amely az elképzelések szerint mintaul szolgalhat majd mas,
lenytiig6z6 természeti adottsagokkal rendelkezd, de jelenleg elmaradottnak
mondhat6 hegyvidéki térségek szamara is. A tervezett kinalatba nemsokara
bekeriil a falu elhagyott altalanos iskolaja is.

A Tarsadalmi Esélyteremtési Fdigazgatésdg és a Turizmusfejleszt6k és
Tanacsadok Szovetségének egyiittmiikodésével létrejott, egy az Upponyi
hegység telepiiléseit magaba foglaléo kerekasztal is, amely a helybeli
turizmusfejlesztés érdekében tett egyiittgondolkodasra és cselekvésre
szervez6dott.

Elinditottunk egy varré klubot is, amely a régi hagyomanyokra épitve probalt
a helyi asszonyok szamara k6zosséget teremteni.

A koltségek csokkentésére egyiittmiikodési megallapodast kotottiink a

Magyar Elelmiszerbankkal, folyamatos az élelmiszer-szallitas.

A képzettséggel nem rendelkez6k szamara képzéseket szerveztiink.

SZECHENYI @

Eurépai Unio
Eurépai Szocialis
Alap

{ 3 *'. *
MAGYARORSZAG " —
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

VOOV FELZARKOZASI
EGYUTTMUKODESEK
A4 8 N

TAMOGATASA
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