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L Fogalmi megkizelités

A Biztos Kezdet program hitvallasa az, hogy a tarsadalmi kirekesztddés megel6zésének
kulcsa a kora gyermekkori (0-5 éves korban torténd) integralt, komplex fejlesztés a csalad és a
tagabb kdmyezet aktiv részvételével.

Tapasztalati és mérési adatok mutatjdk, hogy a nagyfoku szegénység, a pszicho-szociélis
deprivdcio olyan mértékii, komplex elmaradast okoz az egyének, a csalddok életében, amely
generaci6kon keresztiil huzodo visszafordithatatlan folyamattd dagadhat. A meger6s6d6
hatranyos helyzet jellemzévé valik, és az egyénekre, a csaladdokra, a lakéhelyi kis és nagyobb
kozosségekre egyarant hatdssal van.

A Gyerekhazak altaldban hatranyos helyzetli térségben, telepiilésen, vagy nagyobb telepiilés
szegregatumaban vannak. Ezeket a teriileteket olyan mutatdk jellemzik, mint példaul a magas
szegénységl ardny, rossz egészségi mutatok, alacsony iskolazottsag, magas munkanélkiiliség.
Ezzel szemben 4ll a mindezeket kezelni hivatott huméan szolgaltatdsok mennyiségi és/vagy
mindségi hidnya.

A gyermekek egy jelentds részének testi-lelki jol-léte, mar sziiletésétol, illetve még elétte,
eleve séril. Még az epészségesen sziiletett gyerek is nehezen, vagy egyaltalin nem
kompenzalhaté hatranyokat szenved a megfeleléen gondoskodd fizikai és lelki kdrnyezet
nélkiil. Szdmos kutatds, tudoményos kisérlet bizonyitja, hogy a méhen beliili és a
koragyerekkori €let a személyiség egészének fejlodését meghatirozza példaul:

az idegrendszeri fejlodés alapjait, sot a késébbi fejleszthetdségét,

a sziil6-gyermek kapcsolati mintat, amely egy életen keresztiil alapja lesz minden szocialis
viszonyrendszeriinknek,

a korai gyerekkor tapasztalatait, a csaladi hatasokat, az értékrendiink alapjait, amelyek a
késobbi iskolai, serdiilékori, sét felndttkori beilleszkedési, magatartasi problémék gyokerei is
egyben.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a Biztos Kezdet program megvaldsuldsinak egyik lehetséges
formaja. A program eredetileg tobbféle Biztos Kezdet szakmai irdnyban (alprogramban)
gondolkodott, ebbdl egyelére a Gyerekhdzon kivill egy Biztos Kezdet Ovodai Program
valosult meg az O6vodapedagogusok Biztos Kezdet szemléletet terjesztd képzéseivel
(TAMOP-3.1.1-08/1-2008-0002.)

II. A Biztos Kezdet Gyerekhaz

A koragyerekkori esélyteremtésben kulcsfontossagi Biztos Kezdet Gyerekhazak hossza
fejlesztési folyamat részeként jottek Iétre, jellemzéen az Eurdpai Unié (TAMOP) és a Norvég
Alap altal tarsfinanszirozott projektek keretében. 2012-t6]1 az unids projektet lezart
Gyerekhazak hazai kéltségvetési tamogatast kapnak mitkddésiikhoz.



A Biztos Kezdet Gyerekhdz olyan kisgyermekes csaladokat érintd szolgéltatas, amely
hozzajarul az egyéni és tarsadalmi hétranyokbol fakadé kockdzatok cstkkentéséhez,
elkeriiléséhez, és a szegénység jratermelédésének megakadalyozasihoz.

A Gyerekhaz a leghatranyosabb helyzetil kistérségekben, telepiiléseken, valamint telepiilési
szegregatumokban a (-5 éves gyereket neveld csaladok felkutatasira és a szolgaltatisokba
torténd bevonasdra tdrekszik a telepiilés legrosszabb helyzetben 1év) csaladjainak elérése €s a
szolgaltatas igénybe vételéhez szitkséges motivacio kialakitasa révén. A kitelezd dvodaztatas
kezdetének leszallitasaval a Biztos Kezdet Gyerekhaz elsGsorban a 3 év alatt gyerekekre
koncentral, hiszen egyik célja az 6vodara valg felkésziilés tamogatasa.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz jogi szabalyozasa

A pyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 2013. januar 1-én hatdlyba lépett modositasaval a Biztos Kezdet
Gyerekhaz bekeriilt a torvénybe. A Biztos Kezdet Gyerekhaz a személyes gondoskodis
keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasok korébe, ezen belill a gyermekek esélyntveld
szolgaltatdsai kozé tartozik. (Gyvt.15.§ (2) bek.d. pont) A Biztos Kezdet Gyerekhaz céljat,
egylittmiikodési kotelezettségeit, valamint a ,Biztos Kezdet Gyerekhiz Dokumentacids
Rendszer’-re vonatkozé szabalyokat a Gyvt. 38/A.§-a szabélyozza.

A Biztos Kezdet Gyerekhazra vonatkozd részletes szabalyokat a gyermekek esélyndvel6
szolgaltatasainak szakmai feladatairdl és miikdésiik feltételeirdl szoloé 40/2018. (XII. 4.)
EMMI rendelet (a tovdbbiakban: rendelet) tartalmazza.

A rendelet 2019. janudr 1-én tortént hatélyba lépése elott a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és
mitkddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet szabalyozta a Biztos Kezdet
Gyerekhazak mikodését. Az NM rendelet egyes rendelkezéseit (1. Fejezet, II. Fejezet 1. Cim)
tovdbbra is alkalmazni kell, melyek koziil kiemelendé az a rendelkezés, mely szerint a
gyermekek esélynovelé szolgaltatasai tekintetében a modszertani feladatokat a Térsadalmi
Esélyteremtési Foigazgatosag latja el, tovabbd amely meghatdrozza, hogy a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmény — igy a Biztos Kezdet Gyerekhdz - szakmai programjanak mit
kell tartalmaznia.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban kozalkalmazottként foglalkoztatottakra a kdzalkalmazottak
jogalldsarol szold 1992. évi XXXIIL torvény (Kjt.), valamint a tdrvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szélé
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyadoak.



A Biztos Kezdet Gyerekhazak alapelveil

Eletkori célzds:

A program célcsoportyat a 0-3 éves gyerekek és csaladjuk alkotja.

Teriileti célzas

Az orszag teriileti egyenl6tlenségeit figyelembe véve a program elsédleges célcsoportjat a
hatranyos helyzetii jarasokban, valamint a telepiilési szegregatumokban él16 csalddok jelentik.
Ezeken a teriileteken jellemz0 leginkabb a szocidlis problémak halmozdodasa és az eréforrasok
szilkossége, masrészt itt hidnyoznak, illetve hianyosak leginkabb a kisgyerekeket célzd
szolgéltatasok.

Hozzdférés

A szolgaltataisok a kisgyermeket neveld csalddok szamdra jol megkozelithetbek
{(babakocsi/bicikli tavolsag vagy mas modon megoldott megkdzelités, kivéve az olyan
telepiilésen 1évé Gyerekhazat, ahol a gyerekek alacsony szama miatt beszallitas is térténik a
kémyékrdl.)

A Gyerekhaz nyitva tartisa folyamatos és rendszeres a munkanapokon, a szolgaltatas
ingyenes. A program a telepiilés Osszes kisgyerekes csalddja szamadra nyitott. A szolgiltatis a
képességek kibontakozasat segitd személyi és targyi komyezetet biztosit allandé szakember
vezetése mellett, rugalmasan alkalmazkodik a helyi igényekhez és biztositja a valasztis
lehetdsegeét.

Sziilokkel valo egyiittmiikidés

A program meghatirozé eleme a sziillok aktiv részvétele, a velik valdé tartalmas
egylittmiikédés, a sziiléi kompetencidk megerdsitése, a csaladok egészségiigyi, szocialis,
gyermekjoléti, oktatdsi, munkaiigyi szolgaltatisokhoz valé hozzajutasinak segitése. Az
egylittmikddés célja tovabba a tanulasi motivacio felkeltése, a képzettség hianya miatt a
munkaerd-piacrol kiszoruld fiatal sziilok foglalkoztathatosaganak javitasa.

Szakmakozi egyiittmiikodés

Az alapelldtasokhoz és a specidlis szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositisa egyardnt
fontos a hatranyos helyzet jratermelddésének meglorése érdekében. A korai felismerés és az
esetleges fejlodési elmaradasok kezelése érdekében is elengedhetetlen a kiilsnbozd szakmak
kozotti egyiittmiiksdés.

! A 109272007 (X1. 29.) Korm. hatdrozat alapjan tovabbfejlesztve.



A program célzottsdga

Amellett, hogy a program mindenki szdmara hozzaférhetd, torekedni kell arra, hogy a
program fokuszaban a hatranyos helyzetben €16 kisgyermekek alljanak.

Kizirdlag az alapelvek egyiittes érvényesiilése esetén beszélhetiink Biztos Kezdet

Programrol.”2

Szakirodalmi ajinlas

A Biztos Kezdet Gyerekhiazak munkéja, komplex, sokiranyn, ezért a kapcsol6do
szakirodalom is tobb szakteriiletet 6lel fel: gyermekfejlodés, gyermekszegénység, gyermeki
jogok, oktatds, roma iigy stb. E teriileteken az alapvetd szakirodalom ismerete és az
aktualitdsok nyomon kdvetése segiti és tudatositja a Gyerekhazakban folyé napi munkat, A
legtobb kapcsolédo irodalom a Biztos Kezdet honlapon talalhato:
http://www biztoskezdet.eu/site/doc/section/9/1d/25

Létrehozas

Biztos Kezdet szolgaltatist olyan telepiiléseken, telepiilésrészeken indokolt létrehozni, ahol
kedvezdtlen tarsadalmi folyamatok tapasztalhatok:

¢ magas a munkanélkiiliek aranya

e a szocialis, egészségiigyi és egyéb kozszolgiltatisok nehezen elérhetlk, alacsony
szinvonaluak, vagy hidnyoznak

e jelen van és erbsodik a tarsadalmi szegregicié: az itt lakok tarsadalmilag egyre
tavolabb keriilnek mas tarsadalmi csoportoktdl, ritkak a tarsadalmi erintkezéseik,
hidnyoznak a kdvetendé mintak, korlatozott a tarsadalmi mobilitas

e jelen van és erosodik a teriileti szegregacio: az itt lakok elkiiloniilt lakokornyezetben,
telepen élnek

e jelen van és erbstdik a nevelési-oktatdsi szegregicio: az itt lako gyerekek elkiildniilt
intézményekbe illetve osztalyokba jarnak

e nagyszamiu roma népesség koncentralodik

e magas a raszoruld (rgyk-s), hatranyos helyzetli gyerekek szama, ill. a Biztos Kezdet
szolgaltatas létrehozasat a telepiilés vezetése is timogatja.

2 Biztos Kezdet Gyerekhdzak halézatanak Szolgdltatdsi és Szervezeti modellje (2009)



A Biztos Kezdet Gyerekhazak hilézatinak jovoképe

Egészséges, harmonikus, nmagat és masokat ért6, elfogadd, tamogatd csalddi-, lakohelyi- és
szakmai k6zOsségek, valamint tarsadalom.

A Biztos Kezdet program stratégiai céljai

A program hosszu tavi célkitlizése olyan gyerek- és csaladbarat szolgiltatasi kérnyezet
kialakitdsa orszdgos szinten, amely a sziilOk partneri bevonasa €s aktiv részvétele mellett
koragyermekkorban egyenld esélyt biztosit a velesziiletett képességek kibontakozisihoz, a
minél korabbi - lehetbleg 3 éves kortol - dvodai részvételhez és a sikeres iskolakezdéshez.

I. Az évodaba lépd gyermekek legyenek egészségesek, érjék el velesziiletett képességeik
optimumat (a minden fejlédési teriiletet €rintd - mozgés, értelem, érzelem, nyelv és
kommunikacid, észlelés - szakmailag megalapozott emberi és targyi kérnyezet biztositdsdval).

2. A sziilok egytittmiikddésének megnyerése, tdmogatdsa sajat erbforrasaik mobilizdldsiban
€s a hidnyzd kompetencidk megszerzése ahhoz, hogy gyermekik személyiségfejlédése
egeszséges €s harmonikus legyen, ill. hogy elérjék képességeik kibontakozasanak optimumat.

3. Valosuljon meg a helyi kézdsségekben a program befogaddsa és a program helyi
kézdsségekbe vald involvalodasa3 azzal a céllal, hogy a helyi kdzosségek infrastrukturélis és
szakmai tamogatast nydjtsanak a program dolgozoi szamara.

4. Kiemelten fontos c€l a helyl szinten a 0-3 éves gyermekekkel foglalkozé intézmények
és/vagy szakemberek kozétti egylittmilkodés megvaldsitasa, a felel6sségi teriiletek
elhatarolasa, €s a szolgaltatdsok elérhetdvé tétele, a korai felismerés és megelézés érdekében.

III. A Biztos Kezdet Gyerekhiz program alapszolgaltatisai

A rendelet 4. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhaznak szolgdltatasként biztositania kell

a) a szociokulturdlis hatranyokkal kiizdo csalddok felkeresését és a Biztos Kezdet Gyerekhdz
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének dsztonzését,

b)a gyermekek szamdra rendszeres szakmai szolgdltataskent allapotfelmérést, valamint
szamukra legalabb képességkibontakoztato foglalkozast, fejlesztést és kisétkeztetest,

¢) a sztildknek a gyermekkel egyiitt 16rténd részvételét a foglalkozdsokon, a szillGk szdmdra
személyiség- és kompetenciafejlesztést, a gyermekneveléshez, a személyes higiéné
biztositasahoz és a haztartdsvezetéshez sziikséges ismeretek dataddsat célzo, valamint egyéb
preventiv célu programokat,

d) * évente legalabb tizenkét kéozdsségi rendezvény megszervezését a haroméves kor alatti
gvermeket is neveld csaldadok, illetve a helyi kbozosség szamdra, amelybdl legaldbb hat

3 involvalédas: érzelmi azonosulds, magaba foglals, bedgyazodas



rendezvény szakmai tartalmdnak a Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgdltatdsait igénybe vevd
csaladok sziikségleteihez kell igazodnia.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhdz az (1) bekezdésben foglaltakon til a Gwit. 38/4. § (1)
bekezdésében meghatdrozott célokat szolgdld, a helyi szitkségleteknek megfeleld és kellben
indokolt szolgdltatasokat is nyujthat, igy kiilondsen

a) a szitl6k részére védonbi, orvosi, dietetikusi, illetve egyéb egészségiigyi tandcsadast
biztosithat,

b) szakember bevondsdval sziildi csoportos beszélgetéseket szervezhet,

¢) * a fogyatékos vagy eltérd fejlddésii gyermekek szdmdra elldtdst, szolgaltatdst nyijto
szolgadltatok, intézmények képviseldivel torténé konzultdciora lehetdséget biztosithat a
fogyatékos vagy eltérd fejlodésil gyermekek sziilei szamdra, valamint azon sziilk szamdra,
akik gyermekeinél ilyen tiinetek jelentkeznek, és ezt az egészségiigyi alapellatast nyujto orvos
vagy védono igazolja,

d) kiillonboz6 modszerek alkalmazdsdval segitheti a sziil6ket, hogy visszajelzést kapjanak a
gyermekkel valé kommunikdciojukrdl, nevelési modszereikrdl,

e) a kirnyezd apréfalvakban, tanyds teriileten él6 gyermekek és sziileik szdmdra heti
rendszerességgel jatékos foglalkozdsokat szervezhet,

f) biztosithatia a kornyezd aprdfalvakban, tanyds terileten él6, nem megfelelGen fejléds
gvermekek szamadra a megfeleld szakemberhez valo hozzdférést,

g) javasolhatia a védéndi ellitds, mds egészségiigyi szolgaltatds, illetve szocidlis és
gyermekjoléti szolgdlitatas igénybevételét,

h) kozremitkodhet a csalddtervezési ismeretek diaddsdban, a veszélyeztetett vdranddssdg
megeldzésében, és

i) segitheti a varandés anydkat a gyermek fogaddsara valo felkésziilésben

j) ¥ mosdsi, szdritdsi, valamint tisztdlkoddsi lehetéséget biztosithat.

A rendelet 5. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhdz a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal,
valamint a csalad- és gyermekjéléti kozponttal egyiitimikddve segiti el6 a gyermek és a
csalad sikeres tdrsadalmi integraciojat. A Biztos Kezdet Gyerekhaz legaldbb havonta egy
alkalommal csoportmegheszélést szervez, amelyre meghivia a csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat, az dvoda, egyéb gyermekintézmény, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi
Jjelzdrendszer mds tagjat.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhdz a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlattal, illetve a csaldd- és
gvermekjoléti kozponttal valo egyiittmikidése keretében



a) elldtja a gyermekvédelmi jelzOrendszeri tagsdgbdl eredo feladatait,

b) a csaldd- és gyermekjoléti szolgdltato meghivdsara részt vesz a Biztos Kezdet Gyerekhdz
szolgaltatasait  rendszeresen  igénybe vevdk  ligyében  tartott  esetmegheszélésen,
esetkonferencian,

c) adott gyermek iigyében egyeztetést folytat a Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgdltatdsai
igénybevérelének lehetdségerdl, és

d) évente legalabb egyszer tdjékoztatdst nyijt a csaldd- és gyermekjoléti szolgdaltatonak a
Biztos Kezdet Gyerekhaz miikidésének tapasztalatairdl, szolgaltatdsaiban és az igénybevétel
modjaban bekivetkezd valtozdsokrol.

1. A gyermekek fejlodését kiozvetleniil timogaté szolgiltatisok
— Gyerekekkel val6 rendszeres foglalkozas a sziilé bevonasaval.
— A gyermekek fejlédésének nyomon kivetése és fejloédésiik (Allapotuk) felmérése.
— A gyermekek fejlédési elmaradasanak, zavarainak sziirése.

— Azonositott fejlédési zavar, elmaradas, vagy annak gyandja esetén a gyermeknek és
sziileinek fejlesztd szakemberhez térténd eljuttatisa vagy a hozzaférés Gyerekhazban
térténd biztositasa, valamint a kezelés nyomon kovetése.

— Rendszeres team-megbeszélések a helyi szakemberek kozott.

2. A sziilokre irdnyulé szolgdltatisok

— A korszerli gyermeknevelési alapelvek kdzvetitése a gyerekekkel valo foglalkozasok
soran.

— Ismeretterjesztd anyagok készitése €s terjesztése.

— Sziilésre, gyerek fogadasara valo felkésziilés, csaladtervezési ismeretek.
— Gyermeknevelési kérdésekkel kapcsolatos csoportos szilildi beszélgetések.
— Egyéni konzultaciok a sziilékkel.

— A gyermek otthonanak felkeresése.

— A hatranyos helyzet( (koztik roma) csaladok fokozott bevonasa.

— A szllék megerdsitése sziiloi-, Altalanos Aallampolgari -, és munkavallal6i
szerepeikben.



3. A helyi kozisségre iranyulé szolgaltatasok
— A helyi dontéshozdk és fenntartd informalasa a Gyerekhaz miik&désérdl.
— A k$zOsség életében valo részvétel, kozosségi rendezvények szervezése.

~ Kapesolodas az adott telepiilésen illetve kistérségben elérhetd fejlesztési forrasokhoz.

4. A tarsszakmak kozotti egyiittmiikodést segitd szolgdltatisok

— A partnerekkel szakmai kapcsolatiartas biztositasa, rendszerszerii, folyamatos
egyiittmiikédésiik megszervezése.

— Esetmegbeszélések kezdeményezése és lebonyolitasa.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak egyéb feladatai, tevékenységeid

1. A csaldadok elérése
— A célcsoport tudatos elérése és a program szemléletének terjesztese.
— Rendszeres tajékozddas az elérendd csaladokrol.

— A csaladok tdjékoztatisa a programrol, dsztonzésiik a felkinalt szolgéltatasokban val6
részvételre.

— A csaladok diszkrimindciomentes, a helyi lakossag dsszetételét tiikr6z6 megjelenése a
Gyerekhazban

— A program alapelveinek terjesztése a helyi kdzdsségben

2. Folyamatos tanulas

A szolgaltatasok min0ségének fejlesztése, folyamatos tanulas €s fejlodés

1

Igényfelmérés és megvaldsitasi terv (éves €s heti) készitese.

Dokumentacios rendszer vezetése.

[

— Rendszeres dnértékelés és a szolgaltatasok tovabbfejlesztese.

4 Biztos Kezdet Gyerekhdzak hdalozatanak Szolgaltatdsi és Szervezeti modellje (2009)
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3. Egyiittmiikddés a csaldd-és gyermekjoléti szolgalattal — jelzérendszeri feladatok

A rendelet 5. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhdz a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal,
valamint a csaldd- és gyermekjoléti kbzponttal egyiittmitkodve segiti eld a gyvermek és a
alkalommal csoportmegbeszélést szervez, amelyre meghivia a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat, az dvoda, egyéb gyermekintézmeény, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi
Jelzérendszer mds tagjat.

Az egyiittmiikddés keretében a Bizios Kezdet Gyerekhdaznak eleget kell tennie a
gyermekvédelmi térvényben meghatarozott gyermekvédelmi jelzbrendszeri
kotelezettségének, amely szerint jeleznie kell a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat felé, ha
gyermek veszélyeztetettségét észleli, vagyis ha olyan helyzetet tapasztal, amely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi vagy erkélcsi fejlddését gitolja vagy akadilyozza. Amennyiben sulyos
veszélyeztetd helyzetr6l szerez tudomést — ilyen lehet a gyermek béntalmazisa, sdlyos
elhanyagolasa — hatdsagi eljarast (gyamiigyi, vagy renddrségi) kell kezdeményeznie. A jelzést
irasban kell megtennie, illetve azonnali intézkedést igénylé esetben lehet telefonon, vagy
széban, de utdna ezt a jelzést is irasba kell foglalni. (Gyvt. 17.§) Amennyiben a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést, vagy esetkonferencidt tart egy, a Biztos Kezdet
Gyerekhaz szolgaltatasait rendszeresen igénybe vevé gyermek esetében, azon részt kell
vennie,

IV.  Mbodszertani ajinldsok az alaptevékenységekhez
Altaldnos szakmai elvdrasok:

A Biztos Kezdet Gyerekhazak tevékenységrendszere €s az ott megjelend feladatok 8sszetétele
olyan sokrétli, hogy ezek megolddsa nagyon sokféle szaktudast, nyitott, partnerségre épiils
attitidot igényel. A Gyerekhazak vezetbire és munkatarsaira irdanyulé specidlis képzést az
unios projekt idején mér elvégezték a szakemberek, de a fluktuacié miatt sok helyen vannak
olyanok is, akik nem rendelkeznek ilyen tanusitvannyal. Nekik majd EFOP 1.4.1-16 kiemelt
projekt dltal szervezett, akkreditdlt Biztos Kezdet kotelezd képzést kell elvégezniiik. Ezt
Jelenleg jogszabaly teszi kotelezévé (A rendelet 7.§ (2) b) pont, (3) bekezdés). A helyi
szakembereknek  emellett  igényelniiik kell a folyamatos Onképzést és a
kapcsolatrendszeriikben jelen 1évo kiilsd szaktudasok integralasat.

A gyermekek fejlodését kozvetleniil timogato szolgaltatiasok

A testileg egészségesen sziiletett gyermekek fejlodését alapvetSen két tényezd befolydsolhatja
negativan:

e a nem megfeleld érzelmi, nevelési légkor (példaul elhanyagolds, tiirelmetlenség,
gondozasi ismeretek hianya), valamint
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e a csaldd anyagi, szocio-kulturdlis kériilményei altal kivaltott, targyi, objektiv
ingerszegény kdmyezet (pl. nem megfeleld mozgastér, jatékok hidnya, stb.)

Mindkét tényez$ idoben és hatékony modon torténd felismerését negativan befolyasolhatja,
ha az adott helyszinen a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjai kevésbé, vagy egyaltalan
nincsenek jelen valamilyen oknal fogva, de a csalad és a szolgaltatd részérdl is lehetnek
felismerest gatld akadalyok.

A Biztos Kezdet Gyerekhazakban rendszeresen, a csalad és a szolgaltatast nydjtd szdmara is
tervezheté modon kell lehetséget teremteni a hidnyzd szolgaltatdsok (szolgaltatds elemek)
gyakorlati megvalositasara (példaul: védénéi munka, babamasszazs, mozgisos, nyelvi, zenés
jatékok.)

A sziilokre irdnyulé szolgaltatisok

Sziiloknek szervezett programok a Gyerekhizban: A hiazon beliil vagy kiviil szervezett
program, melynek célja a sziilk/leendé sziilék, varandésok sziil6i, allampolgari,
munkavallal6i kompetencidinak direkt/indirekt fejlesztése, timogatasa. Ezeket a programokat
a Gyerekhéaz tervezi, szervezi, meghivottja lehet a gyerekhazas sziilokon, leendd sziilokdn,
varandésokon kiviil barki a telepiilésrdl, esetleg a komyezd telepiilésekrdl. Felelos: a
Gyerekhaz vezet6je. Az tun. “sziilés programokon” gyakran vesznek részt Kkiilsd
szakemberek: védond, (gyerek-, hazi-, sziilész/négydgyasz) orvos, diatetikus, mentdstiszt,
csaladsegitd, stb., akik szaktudasukkal kiilonbdzé munkaformék (sziilécsoport, beszélgetkor,
eléadas, konzulticid, tandcsadas, stb.) keretein beliil igyekeznek tdmogatast nyujtani.

A sziilékre irdnyuld szolgaltatdsok soran olyan partneri kapcsolat kialakitasa a cél, amely
lehetbséget ad

s a sziilék nevelési kompetencidinak bvitésére, forméalasara, valamint

e a felndttek egyéni jolétének, jovoképének pozitivabb iranyd befolyasolasara (példaul:
kreativ szabadid6s elfoglaltsagok lehetéségének megteremtése, munkaképessé
valdsban valo segités, egészségneveléssel Osszefiiggd tevékenységek, haztartasi,
gazdalkodasi ismeretek.)

A hitranyos helyzetil ¢salddok megszolitasa és a k6zds munkéba vald bevonasa érdekében a
Gyerekhdz dogozdinak rendszeresen kell csalddlatogatasokat szervezniiik, elészor lehetbleg
még a Kisbaba sziiletése elott. A kdlesénds, személyes kapcsolat kialakitasa a cél, példaul a
vendégvaras-vendégfogadds dinamikdjanak kialakitasdval. Fontos, hogy a Gyerekhaz
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dolgozoi, vagy segitdi kozott legyen olyan személy, aki a c€lcsoport tagja, aki kozvetitdje
lehet a személyes kapcsolatok alakitasanak.

Konzulticié a sziildvel: személyes jellegii megbeszélés/beszélgetés a sziilvel/sziilokkel. Két
céllal szervezddhet: 1. minden alkalommal, amikor a gyerek fejlédési jellemz&it/allapotat
rogzitik gyerekhazasok a dokumenticios rendszerben (a gyerek fejlodésével kapcsolatos
megfigyelések, szitkséges beavatkozasok, folyamatok megbeszélése), 2. a sziil6k kérésére
vagy a gyerckhazasok kezdeményezésére - eseti jelleggel, sziikség szerint (a gyereket, a
sziil6t, a csaladot érint6 torténés, siker/kérdés/probléma megbeszélése).

A helyi kozosségre iranyulé szolgaltatisok és a kozosségi rendezvényekkel kapesolatos
elvarisok (két kozosségre irdnyulo tevékenységesoport!)

Kozosségi program a Gyerekhazban: A Gyerekhazon beliil vagy kiviil szervezett program,
melynek célja az Gsszetartozds érzésének, a “mi-érzésnek™ az erfsitése.

A Gyerekhdzon beliili kézdsségi programok segitik a gyerekhdzas szildi kozosség
kialakulasat, formalddasat, a haz kozodsségi térként valé milkddése tamogatja a helyi
kozosségi folyamatokat, az integraciot, a sziil6k, csalddok kultirijdnak egymas jobb
megismerését, elfogadasat. Ezeket a programokat a Gyerekhaz tervezi, szervezi, meghivottja
lehet a gyerekhazas csalddokon kiviil barki a telepiilésrél, esetleg a kdrnyezd telepiilésekrol.
Felel6s: a Gyerekhaz vezetdje.

A Gyerekhazon kivill szervezett kdzdsségi programok segitik, hogy a haz beagyazdédjon,
szerves részévé valjon a telepiilés életének, lehetéséget nyujt a disszeminacids tevékenységre.
Ezt is szervezheti a Gyerekhaz, de jellemzden ezeket helyi partnerszervezetek tervezik,
vezetik, ilyenkor a haz aktiv résztvevije a programnak. A hdz programjanak, részvételének
mindségéért felelds: a Gyerekhaz vezetdje.

A Gyerekhaz dolgoz6i modszeresen ismerjék meg a helyi informalis, formalis tarsadalmi
folyamatokat és maximalisan tdmaszkodjanak ra (példaul: helyi szokasok, helyi és orszagos
vagy nemzeti iinnepek.) Természetesen ez nem csak adaptivitast, hanem kozdsségformalast is
jelent.

A Gyerekhazak kapcsolédjanak a telepiilési rendezvényekhez, programokhoz, a helyi
intézményekhez, civil szervezetekhez, nemzetiségi dnkormanyzatokhoz és szaktudasukkal,
iigyességiikkel gazdagitsik a helyi kozdsség életét. Ugy is felkelthetd az érdeklédés, ha
~-megmutatjadk magukat”: mit és hogyan csindlnak és gondolnak.

A bevonandé csaladok szdmdra nélkiilozhetetlen, hogy a folyamatos odafigyelésiinkrol,
torodésiinkrd] biztositsuk Oket, tapasztalati szinten is. Ebb6l a folyamatbodl alakul ki az egyre
aktivabb 6nallo kezdeményezés, €s tevékenység megvaldsitas.

A kiilonbozd generaciok parhuzamos megszolitdsa szintén pozitiv hatdsd, az egyéni és
kozdsségi szinteken egyarant. Azaz a Gyerekhaz tevékenységébe érdemes bevonni azokat a
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generaciokat is, amelyek kozvetleniil nem érintettek a haz alapteveékenységeben (példaul:
sokféle élettapasztalattal rendelkezd idosek, a gyereknevelésben, csaladalapitdsban még nem
érintett ifjusagi korosztaly, a Gyerekhazba jaré gyerekek nagyobb testvérei.)

A helyben 616, kiilonbozd méretl és osszetételii kozosségek kozotti kohézidt ndveli, ha
példaul egy gyermek, vagy a szilld sziiletésnapjanak megiinneplésének teret, lehetOséget
adnak a Gyerekhdazban.

A Gyerekhazak, milkgdésiik sordn els§sorban a hatranyos helyzetli gyermekek, csaladok
bevonasara koncentralnak. Azonban a ,,j0 mikodés™ szimbdluma, ha a Gyerekhadzakba jaro
csaladok szocio-kulturdlis rétegzddése, hasonld, mint az adott telepiilési kdrnyezet tarsadalmi
rétegzddése.

A tarsszakmik kozotti egyiittmilkodés segitése

A Gyerekhdz céljai megvalésuldsinak elengedhetetlen elofeltétele a  program
szolgiltatasainak a meglevd intézményrendszerekkel €és mas szolgaltatokkal torténd
dsszehangoldsa. A Gyerekhizak munkajanak megtervezése soran, ezért érdemes nagy
figyelmet forditani a szakmailag Gsszehangolt munka megteremtésére.

A csaladok, helyi kozosségek komplex tamogatasa csak egylittmiikddé formaban hatékony. A
tarsszakmaknak fel kell ismerniiik, hogy egymast erdsithetik az egyiittmiikddéssel, erdiket
megsokszorozhatja a partnerség.

Lehetséges partnerek:
. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatdrsa

. Fejleszt6- és gyogypedagogus

. Gyermek- és/vagy haziorvos

. Gyermekfogasz

. Korai fejlesztd

. Nevelési tandcsadd munkatarsa

. Ovodapedagégus

. Pedagdgiai szakszolgélat munkatarsa
. Pszichologus, pszichiater
. Védénd
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. Helyi formalis és informalis civil szervezetek

. Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

Etkeztetés

A gyermekek kisétkeztetésének biztositdsa is feladata a Gyerekhaznak: Az étkeztetés
alapvetden a délel6tti tizéraira vonatkozik. A k6zos étkezések szervezésének célja

o az étkezésre vonatkozd helyes szokdsok alakitdsa, kézmosis, asztalnal étkezés, stb.

¢ a taplalék mindségének megvalasztisiban valo befolyasolds, pl. zdldségek,
gyliimdlcsék rendszeresitése,

e egészséges taplalkozdsra vald nevelés,

* konyhai miiveletek bevezetése, tanitisa, pl. kozds fozés. otthoni tartdsitas, befézés,
stb.

Fontos, hogy ne csak készételek szerepeljenek az ,.étlapon”.

A kozds étkezések generdlhatjdk a Gyerekhaz konyhakertjében valé gazdalkodast, ahol sok
egészséges alapanyag megtermelhetd. A Gyerekhdzban nydjtott étkezés keretében a nem
kozétkeztetésrdl van szo. A tizorai (uzsonna) lehet szendvics, gyiimdgles, tejtermék.

Team-munka a Gyerekhazban: Adott célra/feladatra, adott id&tartammal szervezett,
rugalmas, kooperacidora épiilé munkaforma, melyet a Gyerekhaz vezetGje tervez, szervez,
iranyit. Eredménye: k6zs megallapodas feladatokrol, felelésokrél, hatdrid6krél. Produktuma
minden esetben: feljegyzés/emlékeztets, jelenléti iv. A nyugodt, hatékony szakmai
megbeszélés feltételeit meg kell teremteni (nem folyosén, nem gyerekek kozott, stb.).
Felelose: a Gyerekhaz vezetdje, egyes feladatok/témakorsk sziikség szerint delegalhatéak a
munkatars(ak) vagy egyéb résztvevOk szdmdra. IdGtartama viltozd, a feldolgozando
feladatok/témadk szerint.

Havi team/kibdvitett team: havonta egyszer a nyitvatartasi id6n kiviil, kitelezéen szervezett
megbeszélés. Helyszine lehet a Gyerekhaz vagy egyéb szakmai partnerszervezet székhelye.
Mindig témaja az el6z6 honap tevékenységeinek szakmai értékelése és a kivetkezd honap
megtervezése, eseti témak lehetnek pl.: a csalddokkal kapcsolatos rendszerszintii
beavatkozdsok megbeszélése, a haz miikddésével kapcsolatos stratégiai  szintl
egylttmikddesek, vagy egy-egy esemény megszervezéséhez kapesolddo tervezés.

Résztvevok: a Gyerekhaz Gsszes munkatirsa, meghivott lehet: sziilé(k) mentor, szakmai
partnerek, szakemberek, fenntarto.
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Amennyiben a havi/kibdvitett team kiilsé helyszinen szervezédik (pl.: jelzbrendszeri
megbeszélés, esetmegbeszélés, egylittmiikodés féléves megtervezése az 6vodaval, stb.), akkor
is érvényesnek kell lennie annak, hogy nyitvatartasi idén kiviil és minden munkatars
részvételével zajlik. Ezekben az esetekben a Gyerekhazban kell az el6z8 honap
tevékenységeinek szakmai értékelését és a kovetkezd honap megtervezését lebonyolitani.

Heti team: hetente egyszer a nyitvatartasi idon kiviil, lehetéség szerint dllandé napon,
kételezden szervezett megbeszélés a Gyerekhazban. Mindig témaja az elézé hét
tevékenységeinek szakmai értékelése és a kovetkezd hét megtervezése, operativ
tevékenységek megbeszélése. Tervezi és vezeti a Gyerekhaz vezetdje.

RésztvevOk: a hdz Osszes munkatirsa, meghivott lehet: sziilo(k) — cél, tématol fiiggden
bekapcsolasuk a hdz szakmai tevékenységébe - mentor, szakember(ek).

Rendkiviili team: Lehetoség szerint a nyitvatartasi idon kiviil szervezett eseti megbeszélés,
melynek célja egy-egy rendkiviili esemény, siirgds megoldast igényld probléma elemzése,
javaslatok gyiijtése, intézkedések/feladatok megtervezése. RésztvevOk: a Gyerekhaz Osszes
munkatirsa, meghivott lehet: sziil6(k) mentor, szakmai partnerek, specialis szakemberek,
fenntarto.

Osszevont team: A komplex program sorin bevezetett/kiprobélt, negyedévente, a
nyitvatartasi idén kiviil szervezett munkaforma, melynek célja: kozds feladatok, problémak
megbeszélése, informacidék megosztasa, tudasbdvités, jo gyakorlatok atadasa.

Résztvevdi: a térségben talalhaté Gyerekhazak vezetdi, munkatarsai, vezetdje a helyszint
biztosité Gyerekhaz vezetbje. Meghivottak lehetnek: mentor, fenntart. Helyszine: rotild
rendszerben a résztvevd Gyerekhazak telepiilései. A haldzatosodas egyik hatékony, bevalt,
ajanlott forméja.

Biztos Kezdet Dokumenticiés rendszer: A Biztos Kezdet Gyerekhazak szakmai
médszertani munkajiat az EFOP 1.4.1 kiemelt projekt éltal biztositott dokumentacids rendszer
is tamogatja, amelyet minden Gyerekhaznak kotelezoen - lehetdleg naprakészen - vezetnie
kell (Gyvt. 38/A. § (4)-(8) bekezdései). A dokumentacios rendszer biztositja a Gyerekhazak
mikodésének Atlithatosagat, a szakmai munka mindségi mutatéit is. Tartalmazza a
gyermekek fejlédési mutatdit az elvégzett felmérések, vizsgalatok, sziirések eredményeit, a
kiilsnbsz6 szolgaltatasok — gyerekekre, sziilokre, helyi kozosségekre €s szakmai partnerekre
irAnyuld tervezését és megvaldsulasénak részleteit. Jol kovethet a Gyerekhazakban miikodé
szakmai munka mindsége a team iilések és partnerség dokumentalésa éltal, illetve az esetleges
fejlédési elmaraddsokra adott reakeidk, valaszok altal is.
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V. Egyéb ismérvek, elvarasok a szolgdltatissal kapcesolatban

A Biztos Kezdet szolgaltatisok tipusai

Alaptipus: a jellemzb6en mintegy ezer fo feletti telepiiléseken milk§dé Biztos Kezdet
Gyerekhaz (a korabbi Biztos Kezdet palyazatokon létrejott szolgaltatasok nagy tébbsége.)

Biztos Kezdet Gyerekhaz a gyerekek komyezd telepiilésekrdl torténé behordasaval,
beszillitisaval — jellemzben kisebb telepiiléseken, ahol a behorddas megoldhaté (pl.
tanyagondnoki, falugondnoki jarmiivel.)

Biztos Kezdet Gyerekhaz kitelepiiléssel, félidés nyitva tartassal — jellemzden egymashoz
viszonylag kodzel esé kisebb telepiiléseken vagy telepiilésrészeken, szegregatumokban, ahol a
behordis nem oldhaté meg, vagy nem célravezetd, viszont a térségben mar mikodik (vagy
jelenleg alakul) Biztos Kezdet Gyerekhdz, mely a kiteleptll$ szolgaltatds anyaintézményeként
is funkciondl. Ez a megoldas egy a) alaptipusu anyaintézményen kiviili, két kézeli helyen
valtva (példaul napi valtasban) megvaldsulé Biztos Kezdet szolgiltatast jelent. Mindkét
kitelepiil$ helyszinen biztositani kell a minimum feltételeket.

Elhelyezés szempontjabol a Biztos Kezdet Gyerekhaz meglévd intézményben (pl. dvodaban,
bélesédében, kdzosségi szolgaltatatd hdzban, integralt kézosségi szolgaltatd térben (IKSZT),
egyeb olyan kozdsségi térben, ahol mas szolgiltatds is helyet kap — jellemzéen nagyobb
telepiiléseken, a Biztos Kezdet szolgaltatas integritisanak garantaldsa esetén,

A Biztos Kezdet Gyerekhazak nyitva tartisa

A rendelet 6. §(1)* A Biztos Kezdet Gyerekhaz szolgiltatdsi idejének egy hdnapban
atlagosan el kell érnie munkanaponként a hat orat azzal, hogy a Biztos Kezdet Gyerekhaznak
- a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - minden munkanapon legalabb 4 6ra idétartamban (a
tovabbiakban: kdtelezé szolgaltatasi id6) szolgéltatast kell nyujtania a gyermekek €s a sziil6k
szamara, A szolgaltatais a Biztos Kezdet Gyerekhdz épiiletében, a Biztos Kezdet
Gyerekhaznak helyet biztositd, mas szolgaltatast is befogadd integralt térben vagy eseti
jelleggel, ha a szolgaltatas tipusa azt megkdveteli, kiilsé helyszinen biztosithato.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz dltaldban az év minden munkanapjan délelotti drakban legalabb
napi négy odra id6tartamban nyitva tart, altaldnos szabalyként a délelditi orakban. Ez
kitelepiiléssel megvaldsuld szolgiltatis esetében a két kitelepiilési helyszinre egyiitt
értelmezendd (pl. hdrom napon az egyik, két napon a masik telepiilést szolgalja ki.)

A Biztos Kezdet Gyerekhdz munkatarsai délelétti munkéja kozvetleniil a gyerekekkel és a
sziileikkel valo foglalkozas. 13 dra utan a kotelezd munkaidd része az adminisztracio, az
online dokumentacids rendszer vezetése, a szakmai team megbeszélések szervezése,
csaladlatogatasok végzése, a kozOsségi rendezvények szervezése, sziiloknek szolo
tevékenységek végzése, stb.
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Mentoralas

A rendelet 5.§ (3) * A Biztos Kezdet Gyerekhaz egyiittm{ikddik a Tarsadalmi Esélyteremtési
Fbigazgatosag altal miikddtetett, a Biztos Kezdet Gyerekhdzak modszertani tamogatasat
biztosité mentori haldozattal.

A Gyerekhaz teljes tevékenységrendszerének mindségi megvaldsulasat, a szakmai igényesség
allandé jelenlétét a Gyerekesély kiemelt projekt (TAMOP 5.2.1, EFOP 1.4.1) program altal
kiképzett és szervezett mentori munkakdzdsség timogatja.

A Gyerekhazak széméra a szakmai irdnyitast, az EFOP 1.4.1. kiemelt projekt nyujtja
els6sorban a mentorhdlézaton keresztiil. Ezt a két fél szamara jogszabaly irja el6. A mentor
fogalma a Biztos Kezdet Programban nem azonos a szociélis és kozoktatasi fejlesztésekben
megjelend timogatd szakemberrel. A Gyerekhdz mentora a program filoz6fidjanak
érvényesiilését Osztonzi, segiti, ez a munka valdjdban a Gyerekhdzak munkdjanak kiilsd
szakmai-modszertani tdmogatdsa. Minden Gyerekhaznak kiléon mentora van. A mentorok
helyszini latogatasaikat havonta legaldbb egy alkalommal biztositjak. A mentor a Gyerekhiz
szervezeti tanuldsi folyamatainak a koordinatora és facilititora is egyben.

A mentor nem egyetlen modellt, hanem olyan standardok, know-how-k kialakitasat
tamogatja, amelyek rugalmasan adaptilhatéak, a gyakorlat sordn tovébbfejleszthetek,
elosegitve ezzel a fenntarthatosagot is.

A mentorok javaslatokat tesznek a gyakorlati megvalésitas, esetleges hibds mikddés
javitasara, segitik a Gyerekhdzakat a halézatépitésben, 1ij dolgozdk esetén a csapatépitésben.
Gyakorlati tanacsokkal témogatjdk a Gyerekhdzak és partnereik kozotti egyiittmikddést,
segitik és osztonzik a Gyerekhazak kozotti szakmaj egyiittmiikddést, szakmai mihelyek
szervezését, lebonyolitdsat. Problémahelyzetekben szakmai tanacsokkal segitenek, esetleg
konfliktusok kezelésében is szerepet vallalnak a hatékony miikddés érdekéeben.

Dokumentacids rendszer

Gyvt. 38/A4.§ (4) * A Kormany rendeletében kijelolt szerv a Biztos Kezdet Gyerekhdzban folyo
szakmai munka dokumentdldsa, tdmogatdsa és monitoringja, valamint a Biztos Kezdet
Gyerekhdz szolgdltatdsait rendszeresen igénybe vevd gyermekek fejlédésének és a sziilok
nevelési magatartdsdban bekivetkezd vdaltozdsok nyomon kovetése céljabdl a ,, Biztos Kezdet
Gyerekhdz ~Dokumentdcios Rendszer”  elnevezésil  elektronikus — adminiszirdcios  és
programtamogatd nyilvantartdsi rendszert (a tovabbiakban: Dokumentdcios Rendszer) vezeti.

(5) ¥ A Dokumentdcios Rendszer tartalmazza
a) a gyermek

aa) személyazonosito adatait, tdrsadalombiztositdsi azonosito jelére és addazonosito jelére
vonatkozo,

ab) anyanyelvére vonatkozo,
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ac) csaladi jogallasdara vonatkozo,

ad) veszélyeztetettségének megallapitasahoz szilkséges és elégséges adataira, igy kiilondsen
vagyoni helyzetére, kdrnyezetére, élelmezésére, ruhazatdra, lakhatasi viszonyaira vonatkozo,

ae) megfeleld ellatasdhoz, gondozasahoz sziikséges és elégséges adataira, igy kiildndsen a
személyiségére, magatartdasara, személyes kapcsolataira, szokdsaira, neveltségi dllapotdra,
Jejlgdeésére vonatkozd,

af) egészségi allapotara vonatkozo,
ag) fenyképere, a rola készitett mozgoképre vonatkozo,

ah) hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetére vonatkozd, a vele kapcsolatos egyéb
hatosdagi, birosagi eljarasokra, hatdirozatokra vonatkozo,

ai) kapcsolattartasra jogosult hozzdatartozojanak személyazonosito adataira vonatkozo,

aj) lakohelyén  életvitelszerilen tartézkodo személyek személyazonosité és személyes
koriilményeire vonatkozo,

ak) haziorvosdnak, véddndjének és a nevelkedése szempontjabél jelentéséggel biré személyek
elérhetdségére vonatkozo,

b) a szild, torvényes képviseld, befogado sziild, varandds anya
ba) személyazonosito és a tarsadalombiztositdsi azonosito jelére vonatkozo,

bb) vagyoni helyzetére, lakhatdsi viszomyaira, kirnyezetere, munkahelyére, iskolai
vegzettségére, kapcsolataira vonatkozo,

bc) gyermekneveléssel oOsszefiiggd, igy kiildndsen életvezetésére, nevelési magatartdsara
vonatkozo,

bd) egészségi dallapotira vonatkozo;

¢} a Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgaltatdsainak leirasat, a szolgaltatdsok biztositésaban
kézremiikodi szakemberek személyazonosito adatait és a képesitésiikre vonatkozo adatokat.

(6) * A Dokumentdcios Rendszerbe a Biztos Kezdet Gyerekhazban foglalkoztatott személyek
Solvamatosan szolgdltatjak az (5) bekezdés szerinti adatokat.

(7) * Kiilon adatszolgdltatas kérése nélkiil hozzafér

a) a Biztos Kezdet Gyerekhazban foglalkoztatott személy a Dokumentacios Rendszerbe altala
szolgaltatott adatokhoz,

b) a Biztos Kezdet Gyerekhaz fenntartoja a Dokumentdcios Rendszerbe az altala fenntartott
Gyerekhaz foglalkoztatottai altal szolgaltatott adatokhoz,
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¢) a Biztos Kezdet Gyerekhdzak tekintetében modszertani feladatokat ellato és modszertani
témogatdst nyujté szerv és személy a Dokumentdcios Rendszer adataihoz.

(8) * A Dokumenticiés Rendszerben a Biztos Kezdet Gyerekhdz szolgaltatdsai
igénybevételének befejezését kivet§ ot év elteltével az adott személy adatait zdrolni kell. A
zarolt adatok kizarélag statisztikai és tudomdnyos kutatasi célra hasznalhatoak fel, azokkal
mds mitvelet nem végezhetd.

A Biztos Kezdet Gyerekhazak szakmai modszertani munkajat a TAMOP 5.2.1 kiemelt projekt
altal biztositott dokumenticiés rendszer is tdmogatja, amelyet minden Gyerekhaznak
kotelezden - lehetbleg naprakészen - vezetnie kell. A dokumentacios rendszer biztositja a
Gyerekhazak milk6désének atlathatosagat, a szakmai munka mindségi mutatdit is.

A dokumentacios rendszer lehetdvé teszi a hazak szaméra a gyors, hatékony és kezelhetd
dokumentalast, a sziikséges informacidkhoz val6 gyors hozzéaférést. Tartalmazza a gyermekek
fejlédési mutatdit az elvégzett felmérések, vizsgilatok, sziirések eredményeit, a kiilonbdzd
szolgaltatidsok — gyerekekre, sziilokre, helyi kizdsségekre €s szakmai partnerekre irdnyuld
tervezését és megvaldsulasanak részleteit. Jol kovethetd a Gyerekhdzakban miikodd szakmai
munka minésége a team iilések és partnerség dokumentaldsa altal, illetve az esetleges
fejlédési elmaradasokra adott reakcidk, valaszok altal is.

VI.  Biztos Kezdet Gyerekhdzak személyi-targyi feltételrendszere
Személyi feltételek

A rendelet 7. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhdazban foglalkoztatni kell

a) heti 40 6raban egy f0t vezetdi munkakdrben és

b) legaldbb heti 30 ordban legaldbb egy f6t nem vezetdi munkakdrben.
(2) A Biztos Kezdet Gyerekhdzban vezet5i munkakérben az a személy foglalkoztathato, aki
a) rendelkezik az aldbbi képesitések valamelyikével:

aa) felsGfoku pedagdgiai végzettséggel,

ab) felsdfoki egészségiigyi végzettséggel,

ac) pszichologusi végzettséggel,

ad) szocialpedagogiai végzetiséggel,

ae) az Nmr. 2. szdmi melléklet I. Rész 1. Alapelldtdsok cim 2.4) és 2.B) pontjdban a bélesddei
igazgatdsdg, egyesitett bolesédék, ondllo bolcséde magasabb vezetdjére meghatdrozott
képesitések valamelyikével vagy
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af) egyéb felsdfokii végzettség mellett Biztos Kezdet Gyerekhdzban eltéliott legaldabb kétéves
szakmai tapasztalattal, és

b) vallalja, hogy a vezetGi munkakorben 1orténd foglalkoztatdsdnak kezds idépontjdiol
szamitott ket éven belill eredményesen elvégzi a Biztos Kezdet Alapképzést.

(3) A Biztos Kezdet Gyerekhdazban nem vezelGi munkakirben az a személy foglalkoztathato,
aki eredményesen elvégezte a Biztos Kezdet Alapképzést, vagy vdllalja, hogy
Joglalkoztatasdnak kezdG iddpontidatél szamitott két éven beliil eleget tesz ennek a
kovetelménynet,

(4) A Biztos Kezdet Gyerekhdzban vezetdi és nem vezetGi munkakérben foglalkoztatont
személynek részt kell vennie a Biztos Kezdet Gyerekhdzak szdmdra szervezett szakmai

miihelyeken.

Biztos Kezdet szolgaltatidsonként altalaban minimalisan két 6 foglalkoztatasa sziikséges, de
indokolt, és szerencsés lehet harmadik munkatars alkalmazasa is. Elvarasok a munkatarsakkal
szemben:

Az Onkormanyzat altal fenntartott Biztos Kezdet Gyerekhazban kézalkalmazotti
Jogviszonyban, egyhazi vagy civil szervezet altal fenntartott Biztos Kezdet Gyerekhazban
munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében kell foglalkoztatni

— heti 40 6raban egy fét vezetdi munkakérben és
— legalabb heti 30 6raban, legalabb egy {6t nem vezet6i munkakérben (munkatarsként).

A Biztos Kezdet Gyerekhazban vezetdi munkakorben foglalkoztatott személynek
rendelkeznie kell az alabbi képesitések valamelyikével:

a) fels6foku pedagdgiai végzettség,
b) fels6foku egészségligyi végzettség,
¢) pszichologusi végzettség,

d) szocidlpedagdgiai végzettség,

e) a 15/1998. (IV. 30) NM rendelet 2. szamu melléklet . Rész [. Alapellatasok cim 2.A) és
2.B) pontjaban a bdlcstdei igazgatdsag, egyesitett bolcsddek, 6néllé bdleséde meghatirozott
képesitési el6irdsok valamelyike,

f) egyéb felséfoku végzettség mellett Biztos Kezdet Gyerekhdzban elt6ltott legalabb kétéves
szakmai tapasztalat. A vezetének vallalnia kell, hogy a foglalkoztatasa kezdetétd]l szamitott
két éven beliil elvégzi a Biztos Kezdet Alapképzést.

A Biztos Kezdet Gyerekhazban nem vezetéi munkakérben olyan személy foglalkoztathato,
aki elvégezte a Biztos Kezdet Alapképzést, vagy vallalja, hogy két éven beliil elvégzi. A
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Gyerekh4z harmadik személy foglalkoztatisa esetén lehetéleg torekedjen olyan személyt
alkalmazni, aki a héatranyos helyzetd gyerekek, csaladok bevonasat segiteni tudja (pl. roma
segitd munkatars)

Targyi/elhelyezési feltételek

A rendelet 8. § (1) A Biztos Kezdet Gyerekhdznak vagy a Biztos Kezdet Gyerekhdznak helyet
biztosito, mas szolgaltatdst is befogadd integrdlt térnek meg kell felelnie a létesitési,
haszndlati és iizemeltetési tizvédelmi elGirdsoknak, amelyet a Biztos Kezdet Gyerekhdz vagy a
Biztos Kezdet Gyerekhdznak helyet biztosito integralt tér helye szerint illetékes tizvédelmi
hatosdg - a fenntarto kérésére - dllapit meg és évente ellendriz.

(2) A Biztos Kezdet Gyerekhdzban vagy a Biztos Kezdet Gyerekhaznak helyet biztosito
integralt térben biztositani kell

a) legaldbb egy felnbitek és gyermekek fogadasdra egyarant alkalmas fogadohelyiséget,

b) legalabb egy 20 négyzetméteres, természetes fénnyel megvilagitott, a (3) bekezdésben
Jfoglaltak szerint kialakitott jatszoszobat,

c) legaldbb egy fejlesztd foglalkozdsok megtartisdra, a szilGkkel valo beszélgetésre,
csoportmegbeszélésre alkalmas helyiséget,

d) legalabb egy felnétt W(C-t,
e) legalabb egy gvermek WC-t vagy a felnétt WC haszndlatat lehetdvé tevd szikitol,

f a személyes higiéné biztositasanak eldsegitése érdekében legalabb egy fiirddszobdt,
gyerekfiirdetésre alkalmas kaddal vagy zuhanyozoval, mosogéppel, kézmosdval és ruhaszarito
eszkozzel felszerelve,

g) legalabb egy teakonyhdt, thzhellyel, hitGszekrénnyel, kenyérpiritoval, vizforraloval,
eldkészitd konyhalappal vagy asztallal felszerelve,

h) legaldbb kettd személyi szamitégépet interneteléréssel, amelyek kézil az egyik a Biztos
Kezdet Gyerekhdz foglalkoztatottainak, a masik a szilok rendelkezésére dll,

i) lehetBség szerint konyhakert mivelésére alkalmas teriiletet és

j) babakocsi tarolasdra alkalmas fedett helyet.

(3) A jatszoszobaban biztositani kell

a) egy kinnyen kialakithatd, puha és kénnyen tisztan tarthatd jatszo-mdszo feliiletet,

b) nyitott, a gyermekek szdmdra hozzdférhetd magassdgu polcokat és rajtuk elhelyezett
jatékokat,

¢) kényves sarkot polccal és alacsony iiléalkalmatossaggal és
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d) pihenésre, alvdsra alkalmas pihenGhelyet konnyil matracokkal és takardval,

(4) A Biztos Kezdet Gyerekhdz helyiségei - a jdtszészoba, a WC. a fiirddszoba és a konyha
kivételével - tobbfunkciosak is lehetnek,

A Biztos Kezdet Gyerekhaz kertkapcsolattal rendelkez6 hazban, vagy mas (egyéb human
feladatokat, programokat biztositd) kozdsségi térben miikodik, ahol a mellékhelyiségek és a
Jatszoszoba egy szinten vannak.

A Biztos Kezdet Gyerekhaz a szolgaltatisait igénybe vevd csaladok 4ltal lakott
.babakocsival, biciklivel megkézelithet6™ fildrajzi teritleten helyezkedjen el (utca, haztémb,
negyed). Kivételt jelenthetnek a ,behordds” gyerekhdzak, ahol nagyobb tavolsag is
clfogadhatd a Gyerekhaz és a csalad lakéhelye kozott. A Gyerekhaz csaladias, kozvetlen
hangulatot €s a célszerliséget leginkdbb biztosité épiiletben miikdhet. A targyi/elhelyezési
feltételekhez tartoznak a megfelelé butorok, a megfeleld jatékkészlet és ennek bévitése a
kills tér (jatszotér) révén, valamint a belsé tér, ahol az alapfunkciok miikodése mellett
részben az otthoni hidnyok is pétolhatéak (folydviz, mosés), illetve kozos fézésre, egészséges
ételek készitésére van lehetOség.

A Biztos Kezdet Gyerekhdzban lennie kell:
— legalabb egy feln6tt WC-nek;

— legaldbb egy gyermek WC-nek vagy a felndtt WC hasznilatit lehetévé tevd
szlikitonek;
— legalabb egy, felnéttek és gyermekek fogadasara egyarant alkalmas fogadd

helyiségnek;

— legalabb egy, legalabb 30 m2-es, természetes fénnyel megvilagitott jatszészobanak —
kivétel a kozosségi hazban miik6dé Gyerekhaz, ahol 25 m2 a jatszdszoba;

— legalabb egy, fejlesztésre, a sziilékkel valé beszélgetésre, team megbeszélésre
alkalmas szobénak, kitelepiil6 szolgaltatas esetén térnek;

— legaldbb egy teakonyhdnak, melyben van tiizhely (pl. villanytlizhely lehetéleg
villanysiitével egyiitt), hiitészekrény, kenyérpirito, vizforrald, elékészitd konyhalap
vagy asztal;

— legaldbb egy fiirdészobanak, amiben van gyerekfurdetésre alkalmas kad vagy
zuhanyoz6, mosogép, kézmosd, ruhaszaritd eszkoz;

— legalabb kettd, harom évnél nem régebbi, internetkapcsolattal, windows és office
alkalmazasokkal felszerelt személyi szamitogépnek, melyek kozil az egyik a
munkatarsak, a masik a sziil6k rendelkezésére all;
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— legalabb egy DVD-lejatszonak felnbttek hasznalatara.

A jatszoszobdban lennie kell

egy kénnyen kialakithato, puha és konnyen tisztan tarthatd jatszo-maszo feliletnek;

— nyitott, gyermekek szdméra hozzaférheté magassagl polcoknak, és rajtuk elhelyezett
jatekoknak;

— kényves saroknak polccal és alacsony iildalkalmatossaggal (pamak, kanape, stb.);

— nyugodt pihenésre alkalmas pihené helynek (alvdésarok kénnyli matracokkal,
takaréval).

A Kkertben lenni(iik) kell
— szabvanyositott kiiltéri jatékoknak, legalabb két eszkdzzel legalabb 30 m2-en;

— szeélvédett jatszohelynek.

A jatszdszoba és a vizes helyiségek kivételével a helyiségek tdbbfunkciosak is lehetnek, egy
helyiség tobb funkcidt is ellithat, ez esetben az adott helyiségnek a nagyobb alapteriileti
kovetelménynek kell megfelelnie. Osszességében a Biztos Kezdet Gyerekhdz minimalis
alapteriilete 70 m2 — kivéve az integraltan miikk5dé Gyerekhazat.

A Kkitelepiiléssel (befogad$ intézményben vagy mas, erre alkalmas helyen) mikédd
Gyerekhaz esetén félidés nyitva tartist is lehet alkalmazni. Ez esetben a helyiségek a
nyitvatartasi id6n kiviil masok altal is hasznalhatok. Kiilon gondoskodni kell a helyszin
biztonsdgarél és a jatszoszoba berendezésének megérzésérdl (pl. zarhaté szekrény).
Kitelepiild program esetében a jatszé szoba minimaAlis alapteriilete 30 m2. Ezen kiviil legalabb
mosdsi, flirdési, f6zési (melegité konyha) lehetdséget biztositani kell.

A Biztos Kezdet Gyerekhiz meglév$ intézményben lévé (kozdsségi haz vagy tér, dvoda, IT
pont, kdnyvtar, IKSZT, stb.) is milkddhet. Ez esetben a jatszdszoba kivételével a helyiségek a
meglévé intézmény éltal hasznalt helyiségek is lehetnek.

Mind a kitelepiilé6 programok, mind a méas intézményben mikodé programok esetében
biztositani sziikséges az alapvetd targyi és elhelyezési feltételeket. Fontos feltétel, hogy a
kozosen hasznalt vizes helyiségeknél és fiirdészobdnal azok megfeleljenek a kisgyerekek
gondozdsahoz sziikséges higiéniai feltételeknek. Indokolt esetben a Biztos Kezdet Gyerekhaz
szamara elkiil6nitett vizes helyiséget sziikséges biztositani.

24



Jatékkészlet

A jatékkeészlet biztositasanal 1ényeges, hogy a jatékeszkdzok megfeleljenek a kisgyermekek
életkori sajatossagainak, tovabba egészségiigyi és pedagdgiai szempontoknak is

Egészségiigyi szempontok
- kénnyen tisztithatd, fertdtlenithetd legyen,
- ne legyen balesetveszélyes, konnyen torhetd, tordtt, apré elmeire szedhetd,

- ne legyen hosszi zsindrja, hossza esetleg hulld szorh, ne legyen til nehéz, ne legyenek
éles sarkai,

- megfeleld méretii legyen, festéke ne oldodjon nyalban, ne pattogjon le, ne legyen
alkalmas arra, hogy orrba, fiilbe, garatba keriilhessen.

Pedagogiai szempontok

- Minden tevékenységi formahoz legyenek megfeleld jatékeszkszok.

- (manipulacio, konstrualas, utanzd és szerepjaték, mozgasfejlesztés stb.)

- A jaték szine, formaja, nagysaga keltse fel €s tartsa ébren a gyermek érdekl6dését.

- Tobb fajta tevekenységhez legyen hasznalhato.

rrrrrr

- A jaték kivitelezése, legyen igényes, mindségénél a legfontosabb szempont, hogy
megfeleljen a fokozott igénybevételnek!

- A jatékok elhelyezése a gyermek szamara Onalldan elérhet nyitott jatékpolcon, tarold
edényekben (vodor, kosar, stb.) a gyermekek életkordnak megfeleléen tébb azonos
mennyiségre osztva torténjen. A felligyeletet igénylo jatekok a felndtt altal elérheté nyitott
polcon, vagy szekrényben keriiljenek tarolasra.

- A jatékeszk6zOk mennyiségét a csoport létszama, €letkora hatérozza meg, de
mindenképpen egyféle jatékbdl tébb darab, vagy tobb egységnyi legyen.

- Fontos, hogy a jatékok tartésak, biztonsagosak €s esztétikusak legyenek. A véasarlasndl
a természetes anyagokat részesitsiik elényben.
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Alapjatékok minden korcsoport szamara

Kilénbozo méreti szegett jatszokenddk

I

babak

— autdk

— labdak

— képeskdényvek

—  épitjatékok

mozgasfejlesztok

A vasarolt jatékokon tal, timogatjuk a hazilagosan is kivitelezhetd, a Gyerekhazban kozosen
elkészitett eszkozoket, példaul: so+liszt gyurma siitemények, bibok. A beépitett udvar
jatékok soran célszerli figyelembe venni a korcsoportnak ajanlott 78/2003. (XI. 27.) GKM
rendeletet a jatszotéri eszkdzok biztonsagossagarol.
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VII. Mellékletek

1. Btor és eszkoz lista

Helyiség Butor/eszkiz Megjegyzés

Elészoba

fogas vagy ruha allvany

oltéztetd pad/asztal

egyéb tarolok Sapkanak, sziilok
csomagjainak stb.

cipbtérolo

tiik6r

szinyeg Ajanljuk az egyszini,
harmoéniat sugarzo
szonyegeket, vagy pld natir
névényekbdl kesziilteket,
amelynek mas-mas a textiraja.

oltoztetd pad

pedalos szemetes

hirdetd tibla magneses

Konyha

konyhaszekrény  felszerelve  (csap,
mosogatd, szaritd)

porszivo

elektromos vizforrald

kenyérpirito

hiitdszekrény

tlizhely, siitdvel Ajanljuk a villanytizhelyt!

mikrohullamn
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asztal

szék

felnott székek

pedalos szemetes

egyeb tarolok

tanyér, pohar, evOeszkozok, kancsok,

keverd talak,talcak, fakanal

konyhai mérleg

turmix, radmixer

fazekak, labasok, serpenydk,

zart kenyértartd
Fiird6szoba
mosdo
wC fellépd ¢€s sziikitd is, vagy
gyerekméreti WC is
fiird6kad
pedalos szemetes
tikor
pelenkdzo szekrény
autormata mosg-€s szaritdgép
egyéb tarolok
Jatszoszoba
sznyeg Ajanljuk az egyszind,
harmoniat sugarzo
szényegeket.
zart szekreny A szild feliigyeletét igényld
jatékok tarolasara.
nyitott polcrendszer Jatekok ¢és  gyerekkdnyvek

tarolasara.
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egyeb tarolo szekrény

asztal gyerek méret

gyerek kanapé Jjatszo sarokba

szék gyerek méret

parnak meséléshez, jatszdsarokba

kanape, vagy fotelok

sziilék szamara

kisagy, jaroka

alvoagy

egyeb tarolok

egyéb gyerekbutor kiegészitok

pl. nagymeéreti
jatszoszényeg

szivacs,

Sziil6i
foglalkoztatd szoba

kényvespolc

irdasztal

szék

felnott

tarold szekrény (DVD, video stb.)

szényeg

kanapé

fali szoérdlap-tartd, hirdetd tabla

Egyéb kellékek

figgdny

lampa

toriilk§z6,
gyermek

textiliak, konyharuha,
kéztorl6,  gyermektakaro,
lepedd, eldke,textil pelenka

Elektronikai
cikkek

29




CD lejatszo, magnd

videokamera

digitalis fényképezogep

szamitogép

multifunkcionalis késziilek

mobil telefon

vezetékes telefon

kételezd

egyeb, kis értéki eszkozdk
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2. Jaték lista

0-2éves korig

Babak

puha testd, kisméretli / 30cm/ babdk, textil babak, frottir
és plissfigurak,

Konstrualé jatékok

duplé legd, megfelelé méretli egyéb millanyag épitd
jatékok / Orids lancszemek, tiiske, clipo, / Orias
papirtéglak, fa épitékocka, montessorik, baby logik,
pohar- ¢€s hordd sorok, formakirakok, nagyméreti
gyongyok, nagymeéretii fiizos jatékok, fa domindk

Nagymozgasos jatékok

hordar kocsik, domperek, auték, motorok, tricikli,
maszoka, alagut bébi cstiszda, labdak

Huzogathatd, tologathatd eszkdzdok

vonatok, autOk, huzds allatok, babakocsi

Ureges jateékok kosarak, szatyrok, vodrok, talak, taskak, talicskak
vodor, lapat, homokozd formik, szita, malom, kerti
. szerszamok, locsold
Homokozo jatékok

2-5 éves korig

Gyakorldjatek Montessori torony, formaigazité/dobd, pohar és hordd
sorok
Szerepjatek babak (kdzepes méretiiek) babakocsi, baba fézéedények,

babakonyha, babaruha, poharak, tanyérok, evieszkszok,
orvosi taska, mianyag szereld készlet, szerel¢ pad,
csavarhuzd, kalapacs, gyerektakarité eszkozok, mlianyag
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zOldségek, gyiimolcsdk

Konstrualo-épitdjatek

szines, kézepes méreti €pitdé kockdk, milanyag kdzepes
nagysagh autdk, teherautok, munkagépek, nagyméretil
gydngyfiizé, duplé, legd, playmobil jellegli épitok,
kemény muianyagbol késziilt allatok

Szabalyjatek

egyszerd tarsasjatékok, kiilonféle puzzle (nagyobb
méretli, fogantyuis), memoria jatékok

Miivészeti tevékenységek

Mese, bab, dramatizalas

babok,  babkészletek  (wjj- és  kesztylibabok)
mesekOnyvek, szines keménylapos leporellok, verses,
dalos ismeretterjeszté kdnyvek, jelmezek, kellékek

Zenei teveékenyseg eszkdzel

dob, cintinyér, cs6rgd, zenei CD

Kézmiives tevékenység

Szines papir, kartonpapir, ollé (gyermekméretii is), papir,
ragaszto, gyurma (kiildnbdz6 fajta) siiteményforma, ujj
festék, tempera, ecset szines ceruza, filctoll, nagy
milanyag teritd (foldre, szbnyegre, asztalra)

Mozgiasfejlesztd eszkdzok

labdafiird§, egyensulyozd télcsér, trambulin, beltéri torna
eszkozok, létra, hald, vastag kotél-racs, kiilonbozo
méretl, tapintasi labdak, ugralé labda, karikak, kilonféle
feliiletii 1épé lapok, kismotor (2-3 db), tricikli, alagut,
papir teglak

Kerti jatékok milanyag gyerek ¢és feln6tt kerti székek, asztalok,
csuszdak, maszokak, libikokak, labdatdlcsér, gyerek
kertészkészlet, locsold kanna, homokozo, aszfaltkréta

Egyéb tilkor (egész alakos méret) falra rogzitve
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